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ПРЕДИСЛОВИЕ

Что это за книга?

Когда мы впервые столкнулись с НЛП, много лет тому назад, НЛП было еще грудным младенцем. Американский младенец, который с трудом говорил по-голландски и считал, что является центром вселенной. Опреде​ленно, он не отличался скромностью. Однако нужно признать, что мы были искренне поражены тому, какими возможностями он обладает. Мы возжелали во что бы то ни стало заполучить его и приняли решение поскорее его усы​новить. На протяжении многих лет мы наблюдали за тем, как НЛП росло в Нидерландах. Сначала младенец был вскормлен и воспитан преимущественно психотерапевтами. В подростковом возрасте он начал обращать на себя все больше и больше внимания, подчас таким способом, что нам оставалось толь​ко покачивать головой и разводить руками. Часто он заявлял о себе, на наш взгляд, чересчур громко и совершал всевозможные глупости. Но то, что ему удавалось сделать на практике, действовало неизменно превосходно. И не проходило года, чтобы он не вернулся домой с какими-нибудь интересными находками. По мере того как он взрослел, он начинал заниматься все более разнообразными вещами. Из беспомощного младенца он превратился в под​ростка, консультирующего организации, осуществляющего тренинг менедже​ров и разрабатывающего новые виды обучения. И когда сегодня мы смотрим на него, мы испытываем гордость оттого, что он как всегда на высоте и отто​го, что он прочно стоит на ногах на глинистой голландской почве.

В данной книге мы решили остановиться на тех вопросах, которые нам чаще всего задают те, кто посещает наши курсы обучения и семинары по НЛП. Как только люди решают серьезно заняться изучением НЛП, им хочет​ся видеть как можно больше связей, знать больше скрытых моментов, пос​тоянно повышать уровень технического совершенствования и достичь наиболее глубокого понимания НЛП. Поэтому, если говорить о содержании, мы разбили свою книгу на несколько частей, которые значительно отличаются друг от друга и в свою очередь образуют сборник глав, каждая из которых является законченной и существует самостоятельно. Это означает, что главы данной книги можно читать практически отдельно друг от друга. Для тех же, кто предпочитает читать книги «от и до», мы разместили главы в определенном логическом порядке. Данная форма, на наш взгляд, наилучшим образом соот​ветствует содержанию. Одна глава изложена в форме рассказа, другая пред​ставляет собой скорее всего некий обзор или перечень.

Благодаря всем тем, кто поддерживал с нами обратную связь, и прежде всего благодаря редакционным усилиям Херарда де Вита, эта книга стала дос​тупной широкому кругу читателей. Мы надеемся, что каждый, кто хочет глубже проникнуть в фантастический мир, который в настоящий момент скрывается за буквами НЛП, получит от этой книги истинное наслаждение.

Лукас Деркс и Яап Холландер 
Няймехен, 1995
ОТКУДА ПРОИЗОШЛО НЛП?
Когда нам любопытно узнать, что представляет собой какой-нибудь человек, в этом случае мы оборачиваемся назад. Из настоящего мы загляды​ваем в его прошлое. Что за люди были его родители? Как обращались с ним его братья и сестры? На каких ценностях он воспитывался? Чтобы связать настоящее с прошлым, мы обращаемся к моделям; свойствам и взаимоотно​шениям, которые существовали тогда и которые существуют сейчас. С помо​щью лопаты мы выкапываем из прошлого самую суть.

НЛП зародилось в Калифорнии в период заката «flower power» (движе​ния хиппи) и зарождения так называемой «новой объективности». В конце шестидесятых годов некий Ричард Бэндлер учился в Калифорнийском уни​верситете в Санта Круз. А некто Джон Гриндер, который ранее состоял на службе в ЦРУ в качестве секретного агента, в это время занимал должность доцента кафедры лингвистики. Бэндлеру было чуть больше двадцати лет и, как и многие другие студенты, он был весьма недоволен практической поль​зой тех знаний, которые он получал в университете. Таким образом, в самом начале развития НЛП налицо поле противоречий между знанием и его при​годностью... В то время — это был 1974 год — была широко распространена практика, когда один из студентов читал лекции другим студентам. Бэндлер воспользовался этой возможностью - не испытывая никаких сложностей, связанных с его формальной квалификацией — и стал проводить занятия в группах гештальт-терапии. Он делал это главным образом при помощи видео​записей, которые были сделаны Фритцем Перлсом, основоположником геш​тальт-терапии. В самом начале Бэндлер проводил более или менее классиче​ские занятия. Их отличительной особенностью была свободная структура, сильный акцент на непосредственный опыт «здесь и сейчас» а также так на​зываемый метод «hot chair» («горячий стул»), когда участник занимает место «активно переживающего». Кроме того, в гештальт-терапии очень активно использовалась персонификация сторон и видов индивидуума Эти виды или «части» визуально отмечались клиентом, сидящем на другом стуле, а затем он принимал участие в обсуждении с «горячего стула». Гештальт-терапия всегда питала отвращение — и питает его по сей день — ко всевозможным теориям и толкованиям; которые, по мнению приверженцев данного метода, должны ос​новываться исключительно на непосредственном опыте. Бэндлер привнес в НЛП три вещи: (а) минимальное уважение социальных правил и ограниче​ний, (б) идея, что возможно все и (в) технический интерес к тому, как наши мысли и чувства функционируют в структуре.
ГРИНДЕР
Джон Гриндер сначала на протяжении некоторого времени был участником группы Бэндлера, а затем обратился к Бэндлеру с предложением. Гриндер предложил создать некий союз единомышленников, в котором бы он, Грин​дер, изучал терапевтический опыт Бэндлера, а Бэндлер, в свою очередь, имел возможность перенимать у него его навыки в сфере лингвистики. Если гово​рить о том, что Гриндер привнес в НЛП, то это, прежде всего, возможность увлеченно вторгнуться в опыт другого человека для получения подробностей. Гриндер научился «влезать в шкуру» другого человека и заимствовать его опыт. Эту способность он развил в себе во время языкового обучения в пле​мени Масаи в Африке и при создании своей «легенды», будучи секретным агентом. В этом мы уже видим первые ростки того, что впоследствии пере​росло в техники «моделирования» (см. главу 20, «Моделирование»). Кроме того, он, по сути дела, привнес в НЛП языковые различия и лингвистически ориентированную философию. Существует мнение, что данная философия была позаимствована прежде всего у Корзыбского и говорит о том, что наша модель мира лишь косвенно связана — либо зачастую вообще не связана - с самим миром. Первым продуктом совместной работы Бэндлера и Гриндера стала так называемая метамодель — ряд лингвистических моделей, при по​мощи которых становится возможным побуждение клиента к изменению его модели мира (см. главу 3, «Модель мира»). Если клиент говорит: «Я должен доверять ему», терапевт спрашивает: «Что же именно произойдет, если вы не будете доверять ему?» Посредством серии вопросов подобного рода клиенту предлагается вновь соединить общие установки и глобальные убеждения с конкретным жизненным опытом. Благодаря этому он получает возможность их изменить, и при желании это может ему помочь построить новые убежде​ния на основе его жизненного опыта. Метамодель стоит над прочими моде​лями мира и предназначена для изменения остальных моделей. Метамодель использует различия из трансформационной грамматики Ноама Хомского. Это сочетание гештальт-терапии и лингвистики. От гештальт-терапии (вклад Бэндлера) была позаимствована идея изменения взгляда клиента на вещи (его модель мира). Эта система являла собой противоположность также по​пулярной в то время системе «изменения поведения», целью которой было изменение форм поведения личности. Из лингвистики было почерпнуто раз​личие между глубинной структурой (непосредственным опытом) и поверхно​стной структурой (смысл сказанных слов). Хотя это не совсем правильно с лингвистической точки зрения, можно сказать, что метамодель уводит клиен​та от поверхностной структуры к глубинной структуре и тем самым предос​тавляет ему возможность обнаруживать новые значения (новые обобщения). Метамодель имела все свойства НЛП: она была смоделирована (Гриндер соз​дал ее на основе своих наблюдений за тем, что делали Бэндлер и Фритц Перлс), она была четко структурирована (она предполагала правила «если... то»), и, прежде всего: она была способной к переносу и доступной для обучения (она предлагала конкретные вопросы и вызовы). Кроме того, она явля​лась выражением принятия сути НЛП, а именно того, что люди не реаги​руют на объективную реальность, но реагируют на модель мира, которую они создают сами и которую активно используют.

САТИР

В начале семидесятых годов Бэндлер и Гриндер совместно вели группы тера​пии и проводили семинары в окрестностях Санта Круз. В этих группах они вновь опробовали свои методы. В этот период они также приступили к изу​чению опыта Виржинии Сатир, общественной работницы, которая прежде работала семейным терапевтом. Благодаря Сатир они заинтересовались «раппортом», эмоциональной связью между терапевтом и клиентом, которая является основой терапевтического изменения. «Контакт» был для Сатир од​ним из наиболее важных критериев, и она обладала удивительной способно​стью устанавливать хороший контакт («раппорт»). Бэндлер и Гриндер прово​дили детальный анализ того, как ей удавалось достигать таких результатов. Они прослеживали, какой именно словарный запас и какие невербальные формы поведения были необходимы для установления раппорта (Bandler, Grinder et Satir 1976). Они приступили к моделированию опыта Сатир. Наря​ду с тем они стали проводить так называемые «parts-party», вечеринки совер​шенствования созданной Сатир терапевтической техники, которая была тесно взаимосвязана с гештальт-терапией. Во время подобной «parts-party» один из клиентов выбирается в качестве «звезды». «Звезда» должна дать определение десяти людям — реально существующим либо вымышленным — которые вы​зывают у нее чувство восхищения или какие-либо иные сильные эмоции. За​тем остальные участники все вместе обсуждают во всех подробностях одного из этих людей, представляющих важность. После этого они получают задание об​ращаться друг с другом так, словно они находятся на приеме (cocktailparty). А через некоторое время каждый из них должен попробовать взять инициативу на этой вечеринке в свои руки, доминировать на ней, задавать тон происхо​дящего. Предполагалось, что каждый, кто представляет для кого-то важность найдет в нем свое выражение в форме грани его личности либо в виде моде​ли реакции. Данный метод был призван дать внешнее выражение внутренних конфликтов, которые впоследствии должны были быть разрешены. Позже Сатир заинтересовала Бэндлера и Гриндера своими исследованиями раннего опыта человека в общении с другими людьми, представляющими для него важность (родителями и т. п.), и способами изменения их влияния на него. Впоследствии это привело к созданию техник Изменения Личностной Исто​рии (Change Personal History).

БЕЙТСОН

Тем временем Бэндлер и Гриндер познакомились с Грегори Бейтсоном, кото​рый также преподавал в Калифорнийском университете в Санта Круз и был к тому же соседом Гриндера НЛП стольким обязано Бейтсону, что его вклад трудно переоценить. Бейтсон, биолог по профессии, стал новатором в сфере психиатрии и антропологии. На протяжении длительного времени он был женат на Маргарет Мид, вместе с которой он помимо всего прочего проводил на острове Бали исследования феноменов состояния транса. Бейтсон получил известность, прежде всего, как один из основоположников кибернетики. Он рассматривал мир как некую совокупность взаимодействующих систем, за​ключающих в себе первопричины и следствия: мыслительные системы, систе​мы семьи, экологические системы, коммуникативные системы, культурные системы, социальные системы и, прежде всего, логические системы (Bateson 1972, 1979, 1987; Duba 1994). Вместе с тем он являлся одним из создателей теории шизофрении «двойная связь» («double bind»). Данная теория заклю​чалась в том, что люди могли становиться душевнобольными, получая двой​ственную информацию. Например, мать, которая говорит на словах: «Я люб​лю тебя, иди ко мне», но в то же самое время на невербальном уровне дает посыл: «Я тебя не люблю, уходи», сбивает своего ребенка с толку в эмоцио​нальном плане. Если же помимо всего прочего запрещено обсуждать подоб​ные вещи, и если замешательство ребенка к тому же объясняется недостатка​ми его характера, то — согласно теории «двойной связи» — существует реаль​ная возможность, что ребенок станет душевнобольным. Главным предметом изучения в данной ситуации являются не душевнобольной ребенок и не мать, делающая его душевнобольным, а система семьи, частью которой оба они яв​ляются. В этих идеях Бейтсона мы уже видим ростки последующего особого значения, придаваемого в НЛП несогласованной коммуникации и проявле​нию невербальных реакций.
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Бейтсон познакомил Бэндлера и Гриндера с кибернетикой, на основе кото​рой он создал модель ТОТЕ (см. главу 5, «ТОТЕ»). Автором понятия «экология» — в том смысле, в котором оно используется в НЛП — также является Бейтсон. Контроль экологии изменения означает в НЛП следую» щее: выяснение, не повлечет ли изменение за собой негативные побочные явления в более крупной системе или за более длительный срок.

ЭРИКСОН
Бейтсон, в свою очередь, состоял в дружеских отношениях — и был очень заинтересован в дружбе — с Милтоном X. Эриксоном, психиатром, кото​рого впоследствии стали считать основоположником современной гипноз терапии. Бейтсон познакомил Бэндлера и Гриндера с Эриксоном в надеж​де, что им удастся перенять метод работы Эриксона и извлечь из него все самое ценное. Некоторые студенты Бейтсона, среди которых был Джей Хелей (Haley 1967, 1973), уже делали попытки перенять методы Эриксо​на, но, по мнению Бейтсона, пока им это едва ли удавалось. Бэндлер и Гриндер, которые благодаря общению с Перлсом и Сатир уже имели опыт моделирования практического опыта известных терапевтов, приступили к моделированию результатов научных достижений Эриксона. При этом они задействовали свои наработки в сфере лингвистики, а вдобавок еще и ки​бернетики. На протяжении многих лет Гриндер уделял особое внимание изучению методов Эриксона. Благодаря Эриксону появилась возможность дополнить НЛП некоторыми важными аспектами, например, методом высокоточного наблюдения за невербальными реакциями. Эриксон был не​превзойденным мастером, если речь шла о распознавании и фиксировании тонких модуляций голоса и их колебаний, а также в определении их зна​чений. Идея о том, что бессознательное заключает в себе мощную созида​тельную силу и массу внутренних возможностей, также принадлежит Эриксону. Фрейд и Юнг, по сути дела, отмечали то же самое, однако они акцентировали свое внимание, прежде всего, на психических расстрой​ствах и заболеваниях. Эриксон же делал акцент на возможности; он уде​лял первоочередное внимание внутренним ресурсам человека. В дальней​шем Бэндлер и Гриндер, используя опыт Эриксона, создали великое мно​жество лингвистических моделей скрытого внушения (позднее эти модели получили название «Милтон-модели»). Эриксон весьма активно исполь​зовал метафоры. Часто он передавал свое сообщение в форме рассказов или анекдотов, более легких для восприятия, нежели форма непосредст​венного изложения сообщения. Подобный принцип использования анек​дотов и небольших рассказов также является частью НЛП.
Официально Бэндлер и Гриндер в тот момент еще не работали с НЛП. Они занимались гештальт-терапией и гипнотерапией. Прежде всего, их инте​ресовали особые ментальные возможности, которые появляются у людей, ко​гда они находятся в состоянии гипнотического транса. Переход от гипнотера​пии к НЛП произошел в тот момент, когда они задались вопросом: «Почему ты обязательно должен находиться в состоянии транса, чтобы уметь все это?» Позже они стали вызывать гипнотические симптомы, а также возрастной рег​ресс и диссоциацию в обычном повседневном состоянии бодрствования. С этого исторического момента мы можем дать НЛП еще одно определение — «гипноз без погружения в сон».

Как Бейтсон, так и Эриксон делали попытки раздвинуть границы челове​ческого сознания. Эриксон пришел к четкому осознанию того факта, что мы думаем нашим телом так же, как и нашим головным мозгом. Осознав это, он стал рассматривать невербальные реакции человека как отражение его мыс​лей, и научился читать мысли людей часто с удивительной точностью просто на основе их поведения. Эриксон «читал людей, как книгу» (Erickson 1979, Bandler et Grinder 1979). Бейтсон занимался в некотором смысле обратным. Он пытался убедить западноевропейцев в том, что система, которая предопре​деляет его внутренний опыт, не заканчивается у поверхности его кожи. Сис​тема, часть которой мы составляем, охватывает больше, чем нас самих. Мы являемся частью огромного целого, которое включает в себя также других индивидуумов и группировки.

В конце семидесятых годов образовался весьма крепкий «коктейль» из гештальт-терапии, семейной терапии, кибернетики и гипноза, который заклю​чал в себе важнейшие характеристики современного НЛП. Бэндлер и Гриндер придумали труднопроизносимое слово Нейро-Лингвистическое Программи​рование, которое, как говорят, изначально было просто шуткой.
РАСПРОСТРАНЕНИЕ
Первыми участниками семинаров по НЛП были психологи, психиатры и пси​хотерапевты. При этом выяснилось, что НЛП может успешно применяться и во многих не терапевтических ситуациях. Техники НЛП, как правило, четко структурированы и относительно легко усваиваются в процессе обучения. Кроме того, Бэндлер и Гриндер не имели ничего против того, чтобы в их обу​чающих семинарах принимали участие иные профессиональные группы, что отличало их от многих других специалистов, обучающих терапии. Постепенно семинары по НЛП посещало все больше менеджеров, тренеров, преподавате​лей, консультантов различных организаций, врачей и даже адвокатов, сотруд​ников таможни и разведчиков. Оказалось, что НЛП представляет интерес практически для каждой профессии, в которой ведущую роль играет комму​никация. Гриидер в сотрудничестве с консультантами предприятий занялся переводом методов НЛП (Grinder et McMasters 1980). Люди разных профес​сий, прошедшие курс обучения НЛП, стали разрабатывать новые способы его практического применения, хотя большинство из них не пошли дальше пря​мого перевода уже существующих основополагающих принципов и моделей.

В восьмидесятые годы Лесли Камерон-Бэндлер (которая некоторое время была замужем за Ричардом Бэндлером) дополнила НЛП метапрограммами. Она установила, что Бэндлер сознательно использовал некоторые различия, а также разделение на активное/пассивное либо абстрактное/конкретное, чтобы оценить и расположить к себе клиента. Она собрала эти различия и стала ис​пользовать их для определения «тенденций» в содержании мыслей человека. Она назвала их «метапрограммами», так как они являются «мета» (опреде​ляющими, ведущими) по отношению к непосредственному чувственному «программированию». Затем она занялась разработкой различных методов, позволяющих при помощи метапрограмм изменять эмоции и определять фундаментальный образ жизни человека (Cameron-Bandler et al. 1985а, 1985b, 1986). Ее работа окончательно оформилась в систему развития личности, ко​торой она дала название Повелительный Самоанализ (Imperative Self Ana​lysis) — где слово «повелительный» означает, прежде, всего «фундамен​тальный». Повелительный Самоанализ предлагает структурированные мето​ды, позволяющие при помощи метапрограмм достичь желаемых эмоций, сво​боды выбора и самопознания.

Вторым достойным внимания достижением в восьмидесятые годы стали исследования Роберта Дилтса в области убеждений. Он разработал различные глубинные техники НЛП для изменения важных ограничивающих убежде​ний. Кроме того, он создал великое множество моделей и техник НЛП для применения их в таких областях, как физическое здоровье и лидерство, а также осуществил перевод некоторых важных идей Бейтсона в конкретные модели и методы НЛП с определением иерархии логических уровней и по​рядка их размещения (Dilts, Hallbom & Smith 1990). Примечательно, что Лес​ли Камерон и Роберт Дилтс выбрали два аспекта человеческого опыта (эмоции и убеждения), которые традиционно рассматриваются в нашей куль​туре в качестве вещей, едва ли поддающихся изменению. Ты веришь в дан​ный момент в то, во что ты веришь, и ты чувствуешь то, что ты чувствуешь. Им удалось привнести в НЛП возможности добиваться изменений именно в этих областях.
ПОСТСЕМИДЕСЯТЫЕ ГОДЫ

В конце семидесятых годов корабль сотрудничества между Бэндлером и Гриндером потерпел крушение. С этого момента Бэндлер стал заниматься преимущественно теми методами НЛП, которые основывались на едва разли​чимых оттенках в свойствах наших внутренних образов, звуков и чувств (субмодальности). Эксперименты Бэндлера с субмодальностями заключались прежде всего в перемещении с помощью субмодальностей критериев новых опытов от одного опыта к другому. Его работу с середины восьмидесятых годов можно охарактеризовать с помощью следующих достаточно простых, од​нако вместе с тем всеобъемлющих выводов:

1. Все возможности в нашей жизни определяются субмодальностями нашего внутреннего опыта.

2. Мы имеем полный контроль над субмодальностями.

3. Следовательно, мы можем добиться всего, чего мы хотим добиться.

В девяностые годы Бэндлер начал создавать нечто, получившее название «Инженерное Проектирование Человека» («Design Human Engineering»). Важ​ная роль в этом методе отводилась четкому согласованию между внутрен​ними ощущениями и измеримым внешним миром.

Конец восьмидесятых годов ознаменовался успехами Тони Роббинса (ко​торому при помощи НЛП удалось освободиться от всех форм застенчивости). Понятие «экология» является в его интерпретации НЛП — которое он назы​вал Нейро-Ассоциативным Состоянием (НАС) (Neuro Associatieve Conditio- nering) — достаточно отстраненным. Он сочетает изучение НЛП с хождением по огню (хождение по раскаленным углям) и увлекает за собой огромное количество людей в Америке классическим обещанием богатства, счастья и вла​сти. Роббинс берет на вооружение ограниченную версию НЛП и использует ее таким образом, что все это наводит на мысли о театральном гипнозе. Ком​мерческий успех подобной интерпретации НЛП связан с характером средств массовой информации в нашем обществе. Журналисты стремятся «набрать очки». Если кто-нибудь начинает кричать с крыши о том, что он может каж​дого сделать миллионером, или что он может излечить от рака, он момен​тально попадает на страницы газет и журналов. Когда же Роббинс заявил, что может увеличить на десять процентов шансы на выживание пациентов, боль​ных раком, при условии, что этому будут способствовать обстоятельства, ни одна из газет не обратила на это никакого внимания. Благодаря тому, что средства массовой информации с удовольствием публикуют любые крайние точки зрения, НЛП также не обошли стороной догматизм и надувательство. Из нашей формулировки должно быть ясно, что мы не приветствуем подобные тенденции. Однако в то же время следует признать, что Роббинсу удалось сделать доступными принципы НЛП и донести их до больших групп людей, которые прежде не проявляли никакого интереса к НЛП. Возможно, им была предложена сильно упрощенная форма НЛП, но, по крайней мере, они полу​чили возможность ею воспользоваться. Кроме того, позже Роббинс разработал рабочую форму «применения НЛП к себе» (наряду с уже существующей формой «воздействия посредством НЛП на клиента»), и это было весьма по​лезное дополнение. Таким образом, наши возражения против данного течения в НЛП — это, прежде всего, осуждение пропагандируемых примитивных ка​питалистических ценностей, упрощения и догматизма, а не критика собствен​но содержания, которое при внимательном рассмотрении, по крайней мере частично, несомненно является НЛП.

Гриндер, воодушевленный работой Карлоса Кастанеды, в восьмидесятые годы сконцентрировал свои усилия на исследовании предпосылок гениально​сти, ведущая роль при этом отводилась техникам для «остановки мира» (описанного как явление Кастанедой). «Остановка мира» означает, прежде всего, прекращение нашего внутреннего диалога и концентрацию на нашем чувственном восприятии. Кроме того, в восьмидесятые годы Гриндер, кото​рый считал, что НЛП стало излишне усложненным и тем самым утратило свою сущность, занимался созданием так называемого Нового Кода НЛП, следующей версии НЛП. Центральное место в Новом Коде отводилось нако​плению («фильтрации») опыта и множественному описанию действительно​сти. Новые опыты использовались для того, чтобы заменить существующие проблематичные опыты важными моментами выбора («choice-points»). Бес​сознательное играет ведущую роль в работе Гриндера. Как Гриндер, так и Дилтс, начиная с семидесятых годов, упорно работают над системными аспек​тами опыта человека. Один человек является частью большого целого, кото​рое предопределяет то, как он думает, чувствует и действует. Поскольку на​личие данного аспекта в концептуальной основе НЛП теоретически уже не​однократно подтверждалось (прежде всего Бейтсоном), центральной фигурой при практическом применении НЛП чаще остается все же индивидуум. Дилтс подчеркивал в этой связи роль других важных аспектов, например, при воз​никновении убеждений, а Гриндер особо выделял в этой связи роль культуры.

Однако новая система Гриндера (Новый Код), подобно новой системе Бандлера (Инженерное Проектирование Человека), не достигла тех высот, которые стали доступны НЛП, названному его первым духовным дети​щем. В этом смысле приходит на ум история группы «Битлз», которая уже больше никогда не смогла достичь прежней популярности — и, возможно, прежней многогранности - после того, как каждый ее участник пошел своим путем.
НЛП довольно быстро переместилось из Америки в Нидерланды. Инсти​тут Эклектической Психологии (ИЭП) организовал в 1982 году первый в пашей стране семинар по НЛП, а в 1983 году — полный курс обучения НЛП. С тех пор НЛП развивалось в Нидерландах практически такими же темпами, что и в Соединенных Штатах, прежде всего благодаря многократным рабочим визитам Роберта Дилтса, который первое время много работал для ИЭП.

Начиная с восьмидесятых годов, свой вклад в развитие НЛП в Нидерлан​дах внесли также нидерландские приверженцы НЛП (NLP-ers
). Интерпрета​ции НЛП, такие как «Внутренне-внешняя-модель» («Binnen-buiten-model») (Meijer 1990), «Капсулы НЛП» («NLP-capsule») (Hollander 1994) и «Со​циальная панорама» («Sociale panorama») (Derks 1995) стали продуктом ни​дерландской почвы, равно как и определенные структурированные техники моделирования.

В девяностые годы границы области применения НЛП сместились в на​правлении духовности. Этому во многом способствовали веяния времени в Соединенных Штатах. Роберт Дилтс (1991) применил концепцию логических уровней Бейтсона к процессу обучения и коммуникации. При этом он назы​вал «духовность» уровнем, расположенным над убеждением и идентичностью (в Приложении А, «Наглядные модели», эта тема освещается более подроб​но). Коннира Андреас (1994) открыл «трансформацию глубинного ядра лич​ности» — метод, призванный помочь в решении повседневных проблем с по​мощью «сердцевинных состояний» («core states»). Именно в Нидерландах было положено начало развития прагмагии, образованной посредством моде​лирования ритуалов вхождения в состояние транса из Бразильских народных религий Умбанда и Кандомбле.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ НЛП

История возникновения НЛП, которая приведена на расположенной ниже схеме, дает нам представление о том, где и как развивалось НЛП. Что же ка​сается сущности НЛП, то можно отметить, что НЛП базируется на опреде​ленных представлениях относительно действительности, опыта человека, коммуникации человека и их изменения. Добиваться, к примеру, в НЛП го​раздо важнее, чем понимать. Это соответствует той важной роли, которая отводится бессознательному, и нейро-лингвистическому постулату о том, что каждый из нас сам создает свою собственную реальность. Наряду с тем это является выражением представлений таких ученых, как Чарльз Саундерс Пейрс, Вильям Джеймс и Джон Девей, хотя эти типичные американские философы конца прошлого начала нынешнего века никогда не цитировались к литературе об НЛП.
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Скрытые идеи, большая часть которых принадлежит Перлсу, Сатир, Эриксону, Бейтсону, Корзыбскому и Хомскому, в совокупности образуют описание концептуальной сущности НЛП. Как и в случае с толкованиями НЛП (которые мы подробно рассматриваем в главе 2), важно понять, что уникальный характер НЛП проявляется благодаря взаимодействию между этими идеями (называемыми также пресуппозициями), а не идеями вообще.

Тот, кто усвоит эти тезисы, имеет хорошие шансы на эффективное ис​пользование НЛП. Тот же, кто не верит в эти гипотезы и, тем не менее, рабо​тает с НЛП, будет постоянно ощущать неудовлетворенность, будучи вынуж​денным вступать в конфликт между своими собственными установками и ус​тановками техник, которые он использует. Вследствие этого его работа будет гораздо менее эффективной.

1. Карта не является территорией
Центральной идеей НЛП является следующий тезис: существует различие между самим миром и тем, как мы его ощущаем (наша модель мира). Или, как утверждает Корзыбский: «Карта не является территорией». Как мы бу​дем рассказывать в главе 2 («Толкования НЛП»), Корзыбский дал описание ряду воздействий, которым подвергается любое «событие» в нашей нервной системе. Суть этого заключается в том, что мы сами создаем не только свое представление о мире, но и сами «формируем» наш сенсорный опыт, даже если делаем это бессознательно. Биохимические и биоэлектрические реакции, происходящие в нашей нервной системе, преобразуются при помощи голов​ного мозга в сенсорные переживания. Наши органы чувств и наш ум являют​ся не пассивными получателями, а активными преобразователями информа​ции. Например, когда мы смотрим на что-нибудь, то с точки зрения невроло​гии не существует непосредственной взаимосвязи между возбудителями, попадающими на нашу радужную оболочку, и совокупностью «светящихся» нервных клеток, с помощью которых возбудители поступают в наш головной мозг. Следовательно, наше наблюдение даже на этом непосредственном сен​сорном уровне больше не является прямым отражением действительности. Затем эта биоэлектрическая совокупность подвергается еще большим измене​ниям в нашей нервной системе и нашем головном мозге. Если после этого мы пытаемся выразить наши сенсорные переживания средствами языка, происхо​дит дальнейшая обработка информации, в результате чего дистанция между нашей моделью мира и самим миром еще больше увеличивается.

Данное утверждение остается чисто теоретическим, если речь идет о ве​щах, контролируемых непосредственно органами чувств. Представим себе, что я перехожу улицу. При этом я могу осознавать, что грузовик, который дви​жется на меня, является лишь продуктом моей собственной неврологической организации, но я возвращаюсь на обочину, чтобы пропустить его. Модель Корзыбского становится более правдоподобной и полезной в том случае, ког​да речь идет о более «глубинных» убеждениях, представляющих собой обобще​ния, которые не контролируются непосредственно органами чувств. «Жизнь хороша», «Немцы — нацисты» и «Мы учимся на своих ошибках» — вот при​меры подобных глубинных убеждений.

2. Мы осуществляем передачу нашего сенсорного опыта посредством языка
Наши органы чувств передают нашему головному мозгу подавляющее коли​чество сенсорных переживаний. Мы формулируем их посредством языка. Мы делаем обобщения в отношении действительности, которые мы выражаем при помощи слов. Если мы однажды сделали какие-то обобщения, впоследствии они оказывают влияние на наши ожидания и через них на наше восприятие. Мы должны пропускать тот сенсорный опыт, который не соответствует нашей модели мира или преобразовывать его таким образом, чтобы он ей соответст​вовал. Так возникает взаимодействие между нашей языковой моделью мира и нашим сенсорным «восприятием» мира.

3. Обобщения являются неправдой

Без обобщений, выражаемых посредством языка и других символов, мы не сможем обработать информацию, поступающую к нам через наши органы чувств. Однако практически каждое обобщение является в определенной си​туации неверным. Обобщение представляет собой некое краткое изложение, абстрактное восприятие некоторого количества конкретных ситуаций, которое впоследствии считается применимым ко всем конкретным ситуациям такого типа. Существует большая вероятность того, что где-то обнаружится прямо противоположный пример — ситуация, к которой данное обобщение совер​шенно не применимо.

4. Каждая модель мира уникальна

Каждый из нас обладает своим собственным уникальным восприятием дейст​вительности (собственной моделью мира). Принимая во внимание то, что мы не можем иметь непосредственного контакта с действительностью, в принци​пе, одна модель мира не более правдива, чем другая, не говоря уже о том, яв​ляется ли «правда» вообще необходимым критерием. Таким образом, не име​ет смысла спорить о характере действительности; так как неизбежно сущест​вует различие между миром и нашей моделью мира. Каждая индивидуальная модель мира имеет свои собственные возможности и ограничения. Вот об этом стоит подискутировать. Коммуникация происходит тем лучше, чем больше мы имеем точек соприкосновения и уважения к моделям мира других людей.
5. Ограничения и возможности заложены в модели мира 
Ввиду того, что мы не имеем непосредственного контакта с действительно​стью, мы можем логически сформулировать наши возможности выбора, сле​довательно, мы не ограничены самой действительностью. Наши ограничения заложены — равно как и наши возможности — в нашей модели мира. Разуме​ется, это хорошо, что определенные ограничения, которые мы обнаруживаем в своей модели мира, согласуются с ограничениями в реальной действительно​сти. Но мы узнаем об этом только в тот момент, когда отказываемся от этих ограничений в своей модели. Другая модель предполагает иные возможности и иные ограничения. Наша модель мира определяет наши ожидания и оказы​вает влияние на наше восприятие так, что именно с ее помощью мы прини​маем важное решение о том, каким правом выбора нам воспользоваться, а каким — нет. Поскольку с философской точки зрения это относится ко всем возможностям и ограничениям, этот тезис будет более убедительным в том случае, когда речь будет идти о вещах, менее подверженных непосредственно сенсорному восприятию. Обобщение «Я могу пройти сквозь бетонную стену» имеет большой шанс все время оказываться несоответствующим действитель​ности, даже если кто-то действительно верит в то, что может это сделать. Обобщение «Жить значит страдать» имеет гораздо больше шансов стать тен​денцией или осуществиться в той степени, в которой кто-то способствует его осуществлению.
6. Человек обладает свободой принятия решения

Не существует прямой связи между нашими переживаниями и тем значением, которое мы им придаем. Говоря другими словами, к одним и те же пережива​нием можно «приклеить» множество различных языковых штампов. Опреде​ленному «факту» — что означает определенное чувственное восприятие либо определенное обобщение, которые мы считаем правдой — мы можем прида​вать любое значение, какое только пожелаем. Следовательно, мы можем сде​лать любой вывод. Если из факта, что сын родился на рассвете, кто-то хочет сделать вывод, что новорожденный является Новым Сыном Божьим, то он вправе это сделать. И никто не сможет привести неопровержимые доказатель​ства того, что данный факт не имеет подобного значения.
7.  Польза важнее, чем правда

НЛП основывается на нейро-лингвистической теории познания (по Корзыбскому), которая проповедует прагматический взгляд на истину и пользу. Прагматизм представляет собой философскую теорию, основоположником которой является Чарльз Саундерс Пайрс, а самым известным представителем — американский психолог Вильям Джеймс. В прагматизме «правда» яв​ляется синонимом «полезности». Пайрс считает, что философия должна за​ниматься поисками «истины», точно так же, как на ранних этапах своего раз​вития она пыталась дать определение «добру». Правда и ценность совпадают. Идеи оцениваются по единственному критерию — являются ли они полезны​ми, действенными или благоприятными для достижения наших целей. Такой прагматизм вполне соответствует идеям Корзыбского о нашей модели мира. Потому что если мы не можем познать мир, то не имеет никакого смысла пы​таться это сделать. Вместо того чтобы предпринимать бесплодные попытки отыскать соответствующее истине отражение действительности, лучше сделать что-нибудь полезное со своей моделью мира. Таким образом, прагматизм предлагает нам нести ответственность за каждый свой выбор.
8. Мы выражаем свое восприятие мира посредством наших чувств 

Мы формируем отображение своего восприятия мира в пяти сенсорных сис​темах (одна сенсорная система представляет собой непосредственно орган чувств плюс относящиеся к нему части центральной нервной системы): зре​ние, слух, осязание, обоняние и вкус. Мы формируем пять различных чувст​венных проекций мира, которые, как правило, образуют единое целое, но при этом предполагают различные возможности и ограничения. Люди отличаются друг от друга в том, что касается их предпочтений в использовании опреде​ленных сенсорных систем.

НЛП пользуется этими данными множеством различных способов. Одним из таких способов является установление очередности использования сенсор​ных систем (называемой стратегией), которая наделяет человека определен​ными умственными способностями. Другим способом может быть использо​вание едва различимых деталей («субмодальностей»), превращающихся в ото​бражение чувственного восприятия, в результате чего происходит также изме​нение конечных эмоций и поведения.

9. Опыт имеет структуру

Наше субъективное переживание имеет структуру. Это означает, что его мож​но подразделить на отдельные элементы и группы элементов. Структура пе​реживания определяется при помощи нашей нервной системы. И раз мы мо​жем изучать структуру переживания, то, в принципе, мы можем и изменять ее, а вместе с тем изменять и само переживание.

10. Важнейшая информация является невербальной

Невербальные реакции — большая часть которых возникает неосознанно — являются важнейшими источниками информации в коммуникации человека. Основываясь на том факте, что невербальные реакции предшествуют передаче информации средствами языка или совпадают с ней, но никогда не следуют за ней, антропологи заключили, что сначала человек развивал невербальную коммуникацию, а вслед за ней вербальную (Goodman 1988). Невербальные реакции представляют собой, как правило, более достоверное выражение того, что думает человек, чем те слова, которыми он выражает свои мысли.

11. Тело и сознание являются кибернетическим единством

Тело и сознание представляют собой взаимозависимое единство, то есть все, что происходит в одном элементе (в сознании), оказывает влияние на другой элемент (тело) и наоборот. Так, к примеру, любая мысль влечет за собой не​вербальную реакцию, и эту невербальную реакцию зачастую можно наблю​дать. НЛП видит в невербальной коммуникации важнейший источник ин​формации в коммуникации человека. О том, как человек структурирует свое внутреннее переживание, мы можем узнать по его невербальным реакциям. Если, к примеру, кто-то смотрит наверх, то существует большая вероятность того, что он мысленно представляет себе какой-нибудь образ. Таким образом, практически каждое внутреннее переживание сопровождается видимой физи​ческой реакцией. И наоборот, изменяя свое физическое состояние (например, позу или дыхание), мы можем влиять на свои мысли и эмоции.

12. Смысл коммуникации заключается в вызываемой реакции 

Исходным пунктом может являться как неправда, так и любое иное обобще​ние. Но если кто-то исходит из того, что не цель сообщения, а реакция на не​го другого человека определяет, что означает это сообщение, то ему следует обращать внимание на реакцию, которую вызывает его сообщение. При этом можно заключить, что его коммуникация лучше всего подходит к модели ТОТЕ для целенаправленного действия (см. главу 6, «Раппорт»), так как он получает лучшее восприятие нынешней ситуации.

13. Индивидуум представляет собой совокупность взаимодействующих частей

Индивидуума можно рассматривать как группу субиндивидуальностей (или частей) со своими собственными мыслями, чувствами, манерами и убежде​ниями. НЛП исходит из того, что необходимо стремиться к максимальной согласованности между частями.

Понятие частей представляет важность при разрешении внутренних кон​фликтов. Это словосочетание означает в НЛП конфликты между двумя час​тями, каждая из которых обладает своими собственными ценностями, а ино​гда и своей собственной личностью.

14. Более эффективная модель содержит в себе больше выборов 

Наиболее эффективными и благоприятными моделями мира являются те мо​дели, которые предоставляют более многообразные возможности выбора, а не те, которые точны или правдивы. Модель с множеством возможностей выбора является более гибкой моделью. Модель с множеством возможностей выбора позволяет «пользователю» приспосабливаться к множеству различных ситуа​ций. Наряду с тем она лучше согласуется с «законом необходимой изменчи​вости» из кибернетики, в соответствии с которым в интерактивной системе наибольшее влияние на состояние системы оказывает элемент, обладающий самым большим числом вариаций.

15.Человек располагает всеми необходимыми ему ресурсами

Человек располагает — как сознательно, так и бессознательно — большим ко​личеством ресурсов (духовных и физических возможностей выбора). Очень часто человек знает больше, чем он думает, что знает, а может зачастую больше, чем осознает. В НЛП процесс целенаправленных изменений рассматривается главным образом как активизация — чаще всего с помощью бессоз​нательного — уже существующих психологических возможностей.
16. Бессознательное является важным

Учитывая, что осознанно мы можем воспринимать в одно и то же время лишь ограниченное количество информации, бессознательное оказывает большое влияние на наше внутреннее отражение действительности, наши ожидания, наше восприятие и наше поведение.
17. Возможность — это вопрос структуры

Индивидуальные возможности представляют собой, учитывая определенные дополнительные обстоятельства, способ, который человек использует для формирования своего внутреннего субъективного опыта. Зная структуру, в принципе, можно приобрести практически любую способность. Если один человек что-то может, другой может этому научиться. Каждый из нас, по большому счету, располагает одним и тем же неврологическим «аппаратом». Любая способность одного человека может быть — и в большей мере, чем часто предполагают — передана другому человеку при условии, что он готов, прилагая определенные усилия и проявляя самоотверженность, структуриро​вать свой собственный субъективный опыт таким же образом, как тот, на кого он равняется.

18. Любое повеление имеет позитивную намерение

Каким бы деструктивным ни было определенное поведение, оно является, по крайней мере, частью индивидуума, который таким поведением хочет достичь чего-то позитивного. Негативное поведение легче изменить в том случае, если оно сообразуется с подобной позитивной целью.

19. В коммуникации не существует неудач

Целенаправленное действие осуществляется при помощи принципов киберне​тики, и, прежде всего, модели ТОТЕ. Поэтому отрицательный результат в коммуникации и изменении мы можем рассматривать исключительно как об​ратную связь (feedback), а не как неудачу.

МОЛЕКУЛА НЛП
Практически все вышеупомянутые постулаты можно обнаружить и в других источниках. В этом смысле НЛП не ново. Все идеи, которые мы находим в НЛП, существовали еще до того, как возникло НЛП. Или, как в шутку заяв​ляет Рене Дюба; «Благодаря таинственным новым техникам некоторым приверженцам НЛП удалось оказать такое влияние на древних философов, что те начали проповедовать идеи НЛП» (Duba 1993). Так Платон в свое время уже доказал, что действительность является не только простым воздействием физической действительности на наш субъективный опыт, а что определен​ную роль при этом играют наши идеи. В свое время Аристотель, в своем стремлении к чистым категориям, четко подразделил субъективные пережи​вание на визуальные, аудио и чувственные элементы.
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Учитывая, что НЛП является структурой, нужно отметить, что большин​ство элементов данной структуры не новы. НЛП ново в том смысле, что оно создало новые уникальные отношения, используя при этом уже известные ранее элементы. Иными словами, используя существующие элементы в каче​стве кирпичей, НЛП выстроило новую структуру. НЛП ново в том смысле, в котором является новинкой новое запатентованное химическое соединение: атомы существовали еще со времен сотворения мира, а нового соединения еще никогда не было... Если сравнить НЛП с молекулой, то составляющими ее атомами являются идеи:

· Бейтсона 

· Эриксона 

· Перлса 

· Сатир

· Хомского и 

· Корзыбского

Молекула НЛП черпает свои уникальные свойства не из атомов, а из их соединений. Давайте, к примеру, посмотрим на соединение между Милтоном Эриксоном и Альфредом Корзыбским. Оба они — величины «в себе и сами по себе» («in and of themselves»). Следовательно, у обоих мы обнаруживаем - точно так же как и у других «атомов» — определенное количество идей отно​сительно НЛП. Две идеи, которые мы находим в НЛП, автором которых яв​ляется Эриксон: (а) важность бессознательного и (б) невербальная коммуни​кация как центральный источник информации. От Корзыбского в НЛП при​шли среди прочих следующие идеи: (а) различие между моделью мира и самим миром и (б) организующая функция языка. В НЛП эти идеи объеди​няются друг с другом. Если говорить конкретно, это происходит, например, в том случае, когда мы хотим вернуть кого-нибудь к воспоминанию, благодаря которому он сформировал определенное обобщение (убеждение). При этом мы работаем с такой разновидностью возрастной регрессии, которая практи​чески полностью позаимствована из гипнотерапии Эриксона. Следуя Эриксону, мы исходим из того, что искомая информация находится в подсознании клиента, и что клиент из миллионов воспоминаний должен выбрать нужный фрагмент. Способ, которым мы помогаем клиенту полностью переместиться в прошлую жизненную фазу, языковые средства, которые при этом используются, являются детищами Милтона Эриксона. Кроме того, мы наблюдаем за невербальными реакциями абсолютно типичным для Эриксона способом. А то, что мы впоследствии делаем с обнаруженным переживанием, в большей степени позаимствовано уже у Корзыбского. Мы исходим из того, что клиент получил чувственное переживание, на котором основывается его обобщение. Иными словами, он пережил нечто и объяснил это средствами языка таким образом, что в данный момент это объяснение еще вызывает у него неприят​ные ощущения. Далее по Корзыбскому мы исходим из того, что на одном и том же впечатлении могли бы базироваться и другие, более благоприятные обобщения. В НЛП это называют перекодированием или рефрейминшм («ref​raining»): впечатление помещается в другую рамку и приобретает иное значе​ние. При этом было бы полной глупостью, если бы мы — по примеру Кор​зыбского — не верили в различие между моделью мира и миром, то есть в различие между впечатлением и значением. Таким образом, здесь мы видим пример типичного соединения Эриксон-Корзыбский: гипнотическое явление (регрессия) используется для того, чтобы обнаружить ключевое переживание. А затем это переживание обрабатывается с помощью нейро-лингвистической философии Корзыбского. Например, в полном соответствии с этими двумя идеологиями можно воздействовать на подсознание (Эриксон), чтобы сфор​мировать новые обобщения (Корзыбский). Или, к примеру, типичным для НЛП будет определение конгруэнтности нового обобщения (что типично для Корзыбского) посредством наблюдения за невербальными реакциями (что типично для Эриксона).

В главе «Молекула НЛП» мы проиллюстрировали пример только одного соединения. Соединения подобного рода и составляют сущность НЛП. НЛП сочетает в себе хорошие идеи различных мыслителей. Не Эйнштейн ли гово​рил: «Гений — тот, у кого есть две хорошие идеи»?
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ НЛП

Мягкий и приглушенный свет. В «сорра d'amore» (чаша любви – итал.) стоят две уставшие ложки. Где-то в глубине тихо звучит джаз, и офи​циант ставит две чашки с ароматным каппучино на белую скатерть.

1. Как называется то, чем ты занимаешься? — спрашивает Соня с теплы​ми лучащимися глазами.

2. Нейро-Лингвистическое Программирование, — с гордостью произно​сит Рик.

Следует многозначительное молчание... 
— А что это такое? 
Рик осторожно, чтобы не расплескать кофе, ставит чашку на стол. Ему хочется дать точное, понятное объяснение, которое бы произвело на Соню впечатление.

Его руки начинают очерчивать в воздухе невидимые предметы, и он гово​рит: «Это просто... э-э... Или нет, НЛП изначально являлось разновидно​стью..., да, или, вероятно, можно сказать, что НЛП имеет отношение к тера​пии, хотя, э-э...».

Желая снова увидеть мягкое безмятежное выражение Сониного лица, ко​торое стало несколько прохладным и отстраненным, Рик решительно про​должает:

«О'кей! О'кей! В семидесятые годы Бэндлер и Гриндер начали заниматься моделированием... Или да, собственно говоря, их предшественником был Милтон Эриксон, который обладал способностью...».

Он останавливается, не находя нужных слов. Сложные схемы и разно​цветные картинки кувыркаются в его голове, как акробаты на лужайке. Одна​ко Сонины глаза требуют ясности. В этот момент Рику кажется, что музыка звучит пронзительно и режет слух.

«Ну да, собственно говоря, это очень просто... просто не нужно усложнять вещи. По сути, НЛП — это просто способ организовать свои мысли таким образом, чтобы достичь поставленных целей...», - предполагает он, теперь уже осторожней.

Но это снова не то.

Хотя на этот раз Соня по крайней мере понимающе кивает... 
Рик с облегчением переводит дыхание.

- О, да, — говорит Соня с энтузиазмом. — Ты имеешь в виду утверждения. Это, как у Луиса Хей. Я читала в одной его книге о том, что можно излечивать болезни, говоря себе определенные вещи. «Я открыт для всего» и так далее… Интересно, а ты тоже так делаешь?

- Нет, нет...! Или да, некоторым образом да..., — говорит Рик. – Но это снова совсем не то. Хотя это тоже присутствует... Но то, что мы делаем, более научно. Хотя я полагаю, что наука тоже не располагает достаточной мудростью...

- О, подожди-ка! — говорит Соня. — Мне кажется, что недавно об этом что-то писали в газетах... Да, что это была некая разновидность секты. Что они могли проходить сквозь огонь и тому подобное. И провозглашали, что могут все...

- Нет! — в отчаянии стонет Рик, на лбу которого появляется испарина. - Этого я вообще никогда не делаю! Потому что это не имеет ничего общего с НЛП. По крайней мере... если и имеет, то очень немного. То, что я делаю гораздо более, э-э... да, профессионально, целенаправленно и так далее.

На секунду он отводит взгляд, затем закрывает глаза, покачивает головой и усмехаясь, думает. «Я должен суметь это объяснить!».
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Но ответы так и остаются дремать в его подсознании. В его сознании про​сыпаются лишь все новые и новые вопросы. Разве он только что не получил сертификат по НЛП? Он все еще видит перед собой преподавателей и других участников семинаров. Разве они не разъясняли ему на протяжении целого года что такое НЛП? Моделирование, системы передачи опыта, критерии, предположения, фильтры восприятия, структуры, модели, субмодальности, рамки... Какие только упражнения он не выполнял! Тестирование целей по​средством моделирования, наблюдение за невербальными реакциями, созда​ние раппортов, закрепление якорей... Всего и не перечислить. И вот теперь он даже не может объяснить, что это такое!

— Мы могли бы расплатиться?..

ЧТО ТАКОЕ НЛП?
Ежедневно люди сталкиваются с определенным числом вопросов, желаний и проблем, если речь идет об их жизненных событиях и контактах. Как устано​вить хороший контакт с коллегой по работе, если при этом мы не ладим друг с другом? Возможно ли позаимствовать у других людей формулу их успеха? Как моему образу мыслей примириться с тем, что в моей жизни все в поряд​ке? И прежде всего: как примириться с тем, что не ладится в жизни? Какое влияние оказывает моя речь на мои эмоции? Как действует механизм образо​вания мыслей? Возможно ли изменить личность человека? Можно ли по внешнему виду человека понять, о чем он думает? Как объяснить людям, что я думаю на самом деле? Может ли у организации случиться кризис личности, как это происходит у человека? И как в таком случае можно его преодолеть? Почему происходит так, что, если хочешь чего-нибудь очень сильно, тебе это​го никогда не хватает? Как удается моему коллеге получить одобрение пред​ложения, которое было отклонено, когда его выдвинул я?

На эти и многие другие вопросы НЛП дает практические, прямые отве​ты. Поэтому в последние годы об НЛП так много говорят и пишут. Но если прислушаться к рассказам и просмотреть книги и статьи об НЛП, то обна​ружится, что для разных людей НЛП означает абсолютно разные вещи. Для кого-то это сподручное средство манипулировать клиентами и коллегами. Для кого-то НЛП является своего рода вероучением, позволяющим достичь буквально всего и при этом без особых усилий. Для кого-то НЛП — форма психотерапии.

Среди всего этого многообразия слов и точек зрения нам бы очень хоте​лось четко обозначить свою позицию. Для нас НЛП — это способ думать, позволяющий добиться конкретных изменений. Мы видим в НЛП практичес​кую технологию коммуникации и изменений для людей, которым по роду своей профессии приходится взаимодействовать с другими людьми.

Долгие годы мы провели в поисках точного определения НЛП. Нам никак не удавалось заключить в рамки одного простого определения это необъятное пространство, которое постоянно увеличивалось в размере, отвоевывая новые и новые территории. Перебрав множество вариантов, мы, наконец, вы​брали три различных определения, каждое из которых затрагивает отдельный аспект НЛП. Все три определения существенны. Большая часть того, что тем или иным образом связано с НЛП, подпадает под одно из этих определений. При этом очень важно уяснить следующее: НЛП воплощает в себе взаимодействие между тремя вещами, составляющими суть данных определений. НЛП как единое целое является чем-то большим, чем просто сумма этих трех от​дельных частей. Мы представляем себе эти определения в виде трех прожек​торов, свет которых направлен в одну точку. НЛП является светлым много​цветным пятном в центре, на которое попадают лучи света этих прожекторов. 
Эти три определения следующие:

1. НЛП — это изучение структуры субъективного опыта.

2. НЛП — это моделирование.

3. НЛП — это коммуникативная технология.

Мы хотели бы подробней остановиться на каждом из этих трех опре​делений.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ 1:

НЛП- ЭТО ИЗУЧЕНИЕ СТРУКТУРЫ СУБЪЕКТИВНОГО ОПЫТА

Прежде всего, НЛП — это изучение субъективного опыта НЛП занимается исследованием элементов, которые мы способны распознавать в наших внут​ренних переживаниях, выявлением свойств этих элементов, а также способов их взаимодействия. Человек обладает различными способностями и возмож​ностями. Он мысленно слышит, видит и чувствует. Движения его тела нео​бычайно многообразны. Он способен вести диалог с самим собой. У него есть определенные предположения и убеждения. Комбинация этих элементов на​зывается в НЛП структурой субъективного опыта. Данная структура образу​ет взаимозависимую систему. Изменение в одном элементе, например, другая комбинация внутренних образов, слов, звуков и движений, приводит к изме​нениям в других элементах: в результате возникают другие убеждения, другие эмоции и другое поведение. Благодаря этому человек может изменить свои взаимоотношения с окружающими.

Когда мы говорим: НЛП — это изучение структуры субъективного опыта, к этому можно добавить следующее: НЛП занимается исследованием того, как люди создают свои внутренние переживания. Основным вопросом при этом является: Как получается так, что человек испытывает то, что он испы​тывает? Как возникают чувства, мысли и убеждения? Рассмотрим один при​мер. Когда человек думает о своем приближающемся отпуске, его мысли со​стоят из некоторого количества не связанных друг с другом элементов. Он видит пляж с пенящимися волнами и белыми чайками. Мысленно он ощу​щает солнце на своей коже. Но, возможно, одновременно с этим он слышит голос, который говорит: «Но прежде ты должен завершить работу!». Два элемента (пляж и голос) сопровождаются смешанными чувствами: с одной стороны, желание, с другой стороны, некоторое напряжение. Он говорит об этом с одним из своих коллег. Потому что «нести ответственность» — это для него важный критерий, важная ценность, следовательно, работа должна быть завершена... То, что мы сейчас вкратце описали, является отдельными элемен​тами структуры чьего-то субъективного опыта, связанного со словом «отпуск».

Все элементы данной структуры имеют определенные свойства. Изобра​жение пляжа отчетливое или расплывчатое, близкорасположенное или уда​ленное. Голос, напоминающий о незавершенной работе, громкий или тихий, пронзительный или приглушенный. Да и чей это, собственно говоря, голос? И какое именно место занимает «ответственность» на шкале его ценностей? Нам потребуется исписать многие страницы, чтобы охарактеризовать структуру, которую имеет понятие «отпуск» для данного вымышленного лица. Структура является исходным материалом, с которым работает НЛП.
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В НЛП мы заняты поиском моделей, то есть комбинаций элементов, по​вторяющихся в переживаниях человека. Поговорим о модели на примере обо​ев. Раньше узор обоев наносился путем размножения: из манильского картона вырезают определенную фигуру, которую затем многократно наносят на стену с помощью краски. Отдельные части этой фигуры являются элементами, их форма и цвет представляют собой свойства элементов. Вместе они образуют единую фигуру. Мы называем ее шаблоном (моделью), так как одна и та же фигура многократно наносится на обои.

Аналогичным способом выявляются и модели в опыте человека. Предста​вим себе, что я решил нарисовать картину. Спонтанно я могу описать это следующим образом: «Я решил что-нибудь нарисовать». При этом я, вероят​но, полагаю, что привел понятное описание. НЛП в данном случае интересу​ют следующие вопросы: Какова структура данного решения? Что представ​ляют собой элементы опыта, каковы их свойства и взаимоотношения, которые в совокупности обозначают понятие «решение»? Сначала я ощутил некоторое беспокойство в своем теле, в области желудка и грудной клетки. Это ощуще​ние исчезло само по себе, а затем появлялось еще несколько раз в течение дня, с каждым разом все сильнее. В определенный момент я ощутил это бес​покойство настолько явственно, что просто замер и внезапно увидел расплыв​чатые очертания освещенного солнцем помещения. Это помещение возникло в моих мыслях. Оно оказалось мастерской, в которой пахло скипидаром. Я смутно разглядел большие цветные пятна. Я сказал себе: Вероятно, я должен что-нибудь сделать. Я попробовал мысленно проделать определенные движе​ния: Вот я выравниваю поверхность, выравниваю края бумаги, рисую краска​ми. Получалось неплохо, но одновременно с этим что-то во мне говорило: «Что за ерунда, нельзя ли сделать все попроще?» Потом я решил отправиться на следующее утро купить несколько тюбиков краски и приступить к созда​нию картины в своем рабочем кабинете. Я мысленно увидел себя на расстоя​нии, словно я парил где-то сверху, и я сказал себе «да». «Я сделаю это!» — подумал я, причем подумал об этом с большим энтузиазмом. На следующий день я благополучно об этом забыл, но когда я вышел в город, мой взгляд невольно упал на витрину магазина красок, мимо которого я хожу каждый день. Так мои внутренние процессы невольно повлияли на мое восприятие мира, который меня окружает. Все эти элементы я объединил в одно простое предложение: «Я решил что-нибудь нарисовать».

Одной из заслуг НЛП является то, что оно позволяет нам наделять нашу речь живым сенсорным содержанием. Элементы описанной выше «структуры решения» включают в себя сознание. Они обладают, как мы уже заметили, определенными свойствами, которые в НЛП называют субмодальностями. Запах скипидара, вероятно, рядом и едва уловим. Внутренний голос, вероят​но, громок по силе звука и решителен по тону. Если бы эти свойства были иными, решение могло бы быть выражено иначе. Если бы я, например, уви​дел пятна не смутно, а отчетливо, я, возможно, смог бы также разглядеть, что это была дилетантская и весьма неумелая работа художника. И, вполне воз​можно, я принял бы решение вообще ничего не рисовать... Или если бы запах скипидара был более сильным, я бы, вероятно, вспомнил о том, как трудно вычистить из-под ногтей масляную краску.

Не только свойства элементов опыта, но и последовательность, в которой я их вызываю, может быть важным аспектом структуры. Вспомним, как раз​вивались события. Сначала я представил себе процесс рисования, и это показалось мне весьма приятным. Затем у меня возникли возражения - в форме слов, а не в форме образов — и тут я нашел решение. Если бы события раз​вивались по-другому, в другой последовательности, все могло бы обернуться иначе. Если бы сначала я услышал возражения, возможно, я бы даже и не подумал заходить в эту мастерскую и отказался бы от этой затеи с рисованием. Иными словами, субъективный опыт имеет структуру. Структура представля​ет собой комбинацию элементов со специфичными сенсорными свойствами. Если мы изменяем эти свойства либо вносим изменения во взаимосвязь эле​ментов, возникает другая структура. Другая структура ведет к другим эмоци​ям и другому поведению.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 2:

НЛП — ЭТО МОДЕЛИРОВАНИЕ

Наше второе определение следующее: НЛП — это моделирование. Моделиро​вание заключает в себе: нанесение на карту возможностей человека, чтобы передать их другим людям. В этом смысле НЛП представляет собой разно​видность повсеместно применяемой техники обучения: создание на основе особых возможностей человека нейтральной по содержанию модели для ее последующего анализа, осмысления и переноса.

Структура субъективного опыта не изучается в НЛП для приобретения теоретических знаний. Субъективный опыт изучается исключительно в прак​тических целях. Когда речь заходит о какой-то проблеме, структура изучается с целью научиться ее изменять. Однако зачастую приверженцы НЛП изучают субъективный опыт какого-нибудь человека не потому, что у него имеется какая-то проблема, а для того, чтобы он мог сделать что-нибудь особенно хо​рошее. НЛП выявляет существенные внутренние модели, которые делают специалиста специалистом: различие, которое создает различие. Целью явля​ется перевод этих особых возможностей в доступные для обучения техники, чтобы передавать эти возможности другим людям, например, студентам или коллегам. В связи с тем, что моделирование занимает центральное место в НЛП, не только как техника, но также как манера поведения, НЛП можно определить, как восприятие, оставляющее за собой шлейф новых техник («аn attitude that leaves a trail of techniques behind it»). Благодаря принципу модели​рования НЛП продолжает развиваться: ежегодно по всему миру осуществля​ется моделирование десятков новых людей и развитие новых техник НЛП. Первое определение (НЛП — это изучение структуры субъективного опыта) и второе определение (НЛП — это моделирование) тесно взаимосвязаны друг с другом. Моделирование становится возможным благодаря тому, что мы мо​жем распознавать структуру внутреннего опыта человека, то есть благодаря тому, что мы имеем возможность выявлять в его внутреннем опыте существенные элементы, их свойства и взаимосвязь.
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Возможности человека напоминают мелодии. Если мы можем записать мелодию в нотную тетрадь, владеем нотной грамотой и умеем играть на соот​ветствующем музыкальном инструменте, мы можем сами сыграть эту мело​дию - на наш собственный лад — и научить этому других людей. Однажды мы моделировали специалиста предприятия, которому особенно хорошо уда​валось проведение интересных презентаций. Сначала мы несколько раз просто наблюдали за ним во время его работы. Затем мы поговорили с ним о том, что он испытывает, когда проводит презентацию. На основании этой инфор​мации мы установили, что являлось моделью в его субъективном опыте, внутренней моделью, которая позволяла ему так успешно проводить презен​тации. Помимо всего прочего мы обнаружили, что он постоянно сочинял мелодии определенного вида, которые он впоследствии проигрывал на слух для своей публики. Таким образом, мы смогли создать новую технику НЛП, на ос​новании которой мы научили своих учеников сочинять и исполнять перед публикой подобные мелодии. Оказалось, что их презентации после этого действительно стали проходить гораздо успешней, а мы, следовательно, создали новую технику НЛП для проведения интересных и результативных презентаций. Если бы мы захотели продолжать и углублять эту работу по моделированию, мы бы стали использовать модели других ведущих презентаций, пользующихся успехом. При этом мы бы постарались выявить общие моменты в их различных моделях и на их основании установить общие принципы для проведения успешных презентаций.

МОДЕЛИРОВАНИЕ: РЕЗУЛЬТАТЫ ПЛЮС ПРОЦЕСС

НЛП стало известным благодаря своим техникам. Одним из привлекательных моментов НЛП является то, что оно предлагает конкретные, доступные для обучения техники для целого комплекса возможностей человека. Прежде все​го, это ранние техники НЛП для построения доверия, уменьшения страхов и связи с бессознательным. Именно эти техники сформировали образ НЛП. Данные техники являются — как, впрочем, и все остальные техники НЛП - результатом моделирования людей, у которых эти способности проявились случайно. НЛП включает в себя как процесс моделирования, так и его ре​зультаты. Благодаря тому, что любая способность человека, в принципе, мо​жет быть смоделирована и передана другим людям, существует бесчисленное число различных вариантов практического применения НЛП. Некоторые мо​делируемые возможности носят сугубо личный характер, например, мотива​ция собственных поступков, возможность распоряжаться своей жизнью в со​ответствии со своими собственными представлениями или быстрое обучение игре в кегли на высоком уровне. Другие моделируемые возможности носят чисто деловой характер, как, например, способность находить точные форму​лировки при составлении документов, создание талантливых проектов в сфе​ре градостроительства или умение успешно проводить переговоры. Процесс моделирования включает в себя, как минимум, следующие этапы:

1. Отбор специалистов, наблюдение за их действиями и интервьюирова​ние. («Специалистами» мы называем тех, кто обладает некими способ​ностями.)

2. Выявление моделей в субъективном опыте специалистов.

3. Освоение моделей и проверка их на практике.

4. Перевод моделей в техники.

5. «Подгонка» моделей и передача их другим людям.

В главе 20 приводится подробное описание вышеперечисленных этапов.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ 3:

НЛП – ЭТО КОММУНИКАТИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ 

НЛП - наряду с изучением структуры опыта и моделированием - является также технологией для целенаправленной коммуникации. При этом НЛП задается следующими вопросами: (а) Как можно - с помощью нашей коммуникации - помочь человеку измениться? Какое влияние оказывает наша вер​бальная, и, прежде всего, наша невербальная коммуникация? Как можно на​правленно использовать это влияние? и (б) Как необходимо вести себя с человеком, чтобы получить максимум информации о структуре его опыта? В данном смысле НЛП представляет собой социальную технологию, ориентиро​ванную на влияние посредством коммуникации. В различных контекстах це​ли такого влияния могут быть различными. В терапевтическом контексте речь идет о решении существующих проблем. В обучающем контексте речь идет об обучении. В коммерческом контексте речь идет о продаже. При этом во всех вышеперечисленных случаях речь идет о достижении специфического изменения в субъективном опыте другого человека.

Это третье определение НЛП тоже логически взаимосвязано с двумя пре​дыдущими. Эффективная коммуникация необходима, когда речь идет о полу​чении информации о чьем-то субъективном опыте. Другими словами, без хо​рошей коммуникации весьма проблематично пытаться кого-нибудь моделиро​вать. Почему я должен давать информацию личного характера о моем внутреннем переживании тому, кто мне не нравится? Хороший контакт при моделировании является первым требованием. Исторически сложилось так, что коммуникация занимает в НЛП центральное место. Для создания первых техник НЛП осуществлялось моделирование известных психотерапевтов, ко​торых считали величайшими мастерами коммуникации. Поэтому НЛП распо​лагает множеством техник, ориентированных на коммуникацию. НЛП — это технология для целенаправленной коммуникации. Профессиональная коммуни​кация является формой целенаправленной коммуникации. Например, комму​никация консультанта организации нацелена на достижение изменений в организации, а коммуникация преподавателя направлена на стимулирование учебного процесса. Профессиональная коммуникация всегда представляет со​бой целенаправленную коммуникацию. Однако непрофессиональная комму​никация также может быть вполне целенаправленной, например, когда я стараюсь приучить своего сына к тому, чтобы он убирал свои игрушки...

НЛП предлагает технологию (взаимосвязанное единое целое, состоящее из различий, поведения, навыков и техник), при помощи которой профессиональный коммуникатор может повысить свою эффективность. Но что же это такое, «более высшая эффективность»? Под более высокой эффективностью подразумевается следующее: (а) достижение тех целей, которые прежде были недостижимы, и (б) улучшение соотношения затраты, выгода, что означает, что поставленные цели были достигнуты меньшими усилиями, временем и затратами Наглядным примером ориентированного на коммуникацию подраздела НЛП является установление хорошего контакта (который в НЛП называют «раппортом»). Хороший контакт способствует тому, что люди начинают ощущать определенное взаимопонимание, сходство взглядов, что они «настраиваются друг на друга». Поэтому приверженцы НЛП учатся помимо всего прочего приводить свое невербальное поведение (например, тон своего голоса и движения тела) в соответствие с невербальным поведением другого человека. Это своего рода искусство уметь в нужный момент и в необходимой мере быстрее и проще добиться того, чтобы возникла атмосфера доверия и сопричастности.

КАК ТОЧНО РАСШИФРОВЫВАЕТСЯ АББРЕВИАТУРА НЛП
В НАСТОЯЩИЙ МОМЕНТ?

Давайте-ка теперь обратимся к самому названию НЛП. Словосочетание Нейро- Лннгвистическое Программирование стало причиной возникновения очень сложной и запутанной системы предположений, чем же на самом деле является НЛП. Однако это словосочетание очень точно отражает сущность НЛП. Три составляющих элемента этого словосочетания имеют следующее значение:
Нейро- (нейрон = нервная клетка)

«Нейро-» является исходным пунктом, так как все, что мы делаем, чувствуем и думаем, представляет собой результат того, что происходит в нашей нерв​ной системе. НЛП опирается на взаимодействие между нашей центральной нервной системой, нашими сенсорными переживаниями и нашим субъектив​ным опытом (иными словами, нашими мыслями, чувствами и поведением).

Лингвистическое (лингвистический = языковой)

Мы организуем свой субъективный опыт (следовательно, наши неврологиче​ские процессы) с помощью языка. Языковая организация получает выражение в модели мира — взаимосвязанной системе идей, воспоминаний, ожиданий и убеждений, которая позволяет нам перерабатывать поступающую к нам ин​формацию.

Программирование (программа = ряд инструкций, которые описывают, как должна происходить переработка данных)

Данный термин является исходным пунктом НЛП, так как мы можем орга​низовывать свой субъективный опыт таким образом, чтобы достигать или не достигать определенного результата. Новая организация одного и того же сенсорного восприятия приводит к возникновению новых переживаний, а также новых умственных и поведенческих возможностей.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ

Что же это означает на практике? Каким образом все это находит свое выра​жение, когда кто-то конкретный занимается НЛП?

Приведем один пример. Менеджер по персоналу, который занимает доста​точно высокое положение в международной корпорации — давайте назовем его Яном — обратился ко мне (Я. X.) за помощью. Его проблема состоит в следующем: он «не обладает достаточными творческими способностями». Когда необходимо осуществить стратегическое планирование, у него не появляются никакие идеи. Это имеет негативные последствия для его самооценки и — как он предполагает — для его перспектив в продвижении по службе. Назначение на должность директора, на которую он был выдвинут в качестве кандидата, не состоялось. Каким же образом вышеизложенные абстрактные определения и исходные пункты находят выражение в моем восприятии этого конкретного «Яна, сидящего передо мной на стуле»?

Вопрос, который я, прежде всего, задаю себе: «Как мне установить хо​роший контакт с Яном?». Коммуникативный аспект имеет в НЛП перво​степенное значение. Как создать атмосферу доверия и сопричастности, как найти контакт, который необходим для успешной работы с этой эмоцио​нальной проблемой, сопряженной с разочарованиями и страхами? Пространство отношений заполнено множеством преград и трудностей, в кото​рых еще, вероятно, необходимо убрать остатки прежних усилий психологов и психоаналитиков...

Потому что, даже если предыдущий консультант серьезно заинтересовался проблемой Яна и искренне хотел помочь ему, это еще вовсе не является га​рантией того, что между ними была создана атмосфера доверия и открытости. Убеждение многих психоаналитиков и консультантов в том, что «пациента необходимо хорошенько встряхнуть» и «указать ему на его ошибки», почти гарантирует то, что между ними не установятся доверительные отношения. Поэтому я стремлюсь определить и использовать его критерии так, чтобы он мог почувствовать их в моей речи. Я стараюсь сесть так же, как он, я говорю тем же самым тоном и в том же темпе, как говорит он. И таким образом я привожу свое невербальное поведение в соответствие с невербальным поведе​нием Яна. Я обращаю внимание на то, что Ян использует в своей речи много эмоциональных слов, и я делаю то же самое. Это приводит к двум результа​там: я начинаю понимать Яна все лучше, а Ян чувствует себя понятым. Кажется, что комната уменьшается, и в ней становится теплее. Вокруг нас образуется своеобразный эмоциональный кокон.

Далее в игру включается аспект программирования НЛП, а именно: я ис​хожу из того, что Ян, в принципе, располагает всем для достижения своей цели. Ян может быть созидателем. Задача выполнена. Я имею доверие к внутренним ресурсам своего клиента. Теперь я больше исхожу из того, что Ян должен научиться использовать все то, что он имеет, для того, чтобы стать созидателем. Это способствует тому, что я продолжаю /£вижение в том на​правлении, где кто-то другой бы, возможно, уже остановился. При этом Яну приятно иметь дело с тем, кто убежден в том, что Ян может все... Моя уста​новка следующая: созидание (творчество) это способ мышления (на языке НЛП: структура опыта). Ян располагает мозгом и органами чувств, значит, у него есть возможность развить свои творческие способности посредством про​граммирования. Я не думаю, что мне пришлось научить его чему-то совер​шенно новому. Поэтому я не стал настаивать на том, чтобы Ян ежедневно упражнялся с моделью творчества. Моя точка зрения следующая: я помогаю Яну расположить в новом порядке имеющиеся у него элементы опыта.

Теперь затронем лингвистический аспект НЛП, идею о том, что наш чувст​венный опыт организуется при помощи языка. Я спрашиваю Яна, откуда он знает, что он не обладает творческими способностями. Речь идет о его убежде​нии. Если он скажет: «Я знаю о том, что у меня нет творческих способностей, так как я еще ни разу в жизни не сочинил ни одной симфонии», это будет не​что совсем иное, чем, если он скажет: «У меня нет творческих способностей, потому что я не могу написать на бумаге двух строк». Какова в действительности структура того, что он считает «недостаточно творческим»? Иными словами, на каком конкретно опыте основывается это его убеждение? Возможно, у него есть десятки творческих идей, но он не считает их таковыми, так как они не являются его собственными на сто процентов? Одним словом, о чем, в дей​ствительности, мы говорим? Какое значение придает Ян своему опыту, и какое значение я хочу ему придать? Здесь во главу угла выходит прагматизм НЛП. Заметьте, что я не задаюсь вопросом: «А как в действительности обстоит дело с Яном?». Я не отправляюсь вместе с Яном в бюро по трудоустройству, чтобы он прошел тестирование с целью установления «научными методами» степени владения им творческими способностями. Вместо этого я задаю себе вопрос: «Какой способ является наиболее подходящим для Яна, чтобы понаблюдать за его опытом?». Возможно, наиболее плодотворным будет, если он посмотрит на себя со стороны, как на кого-то, кто уже долгое время пытается стать творче​ским человеком. Или на кого-то, кто всегда был творческим человеком, но ни​когда не мог хорошо проявить эти способности. Или, как на «простого сотруд​ника», который, вполне возможно, еще может стать генеральным директором.

Таким образом, вначале я устанавливаю контакт с Яном и окружаю его «творческую проблему» позитивным пространством. Затем я пытаюсь выяс​нить, как Ян программирует свой внутренний опыт, на основании которого он делает вывод, что не обладает достаточными творческими способностями. Он может организовать свой опыт по-новому, чтобы его творческие способно​сти могли найти свое выражение. Что в точности представляет собой модель его опыта, что он не является творческим человеком? Иными словами, что происходит в его головном мозге, отчего он не может обладать творческими способностями (или что могло бы свидетельствовать о том, что он «не обла​дает творческими способностями»)? Что же он в таком случае мысленно ви​дит, слышит и чувствует? И какова взаимосвязь между этими картинками, звуками, эмоциями и т. п.? Каковы их свойства, и как они влияют друг на друга? Откуда они взялись? И как отличается структура того, что он считает недостаточно творческим от того, что происходило бы в нем в том случае, если бы он почувствовал себя творческим человеком? Благодаря тому, что я привел свои собственные невербальные реакции в соответствие с невербаль​ными реакциями Яна, мне удается почувствовать то, что происходит внутри него, когда он пробует быть творческим человеком. Я ощущаю, как напряга​ется его тело. У него перехватывает дыхание. Я замечаю, как в определенный момент его глаза перемещаются вправо вниз. Это свидетельствует о том, что он мысленно разговаривает сам с собой. Я пытаюсь выяснить, что же он го​ворит себе. На свой вопрос я получаю расплывчатый ответ. Ян говорит: «Я, собственно говоря, не осознаю, что я что-то говорю. Я думаю только о логи​ке». В этот момент я использую «метамодель» - совокупность языковых мо​делей, с помощью которых я могу охарактеризовать высказывания. «Что именно ты имеешь в виду, когда говоришь «размышляю о логике»? Как ты это делаешь?» Его глаза вновь перемещаются вправо вниз. (Ага! Начинает вырисовываться модель!) «Ну, просто», — говорит Ян. — «Просто я должен». Выясняется, что внутренняя стратегия Яна имеет следующую направленность: (1) Он разговаривает с собой о том, что он должен думать. Затем (2) он мыс​ленно смотрит на чистый лист бумаги. На листе ничего не появляется. Далее (3) он разговаривает с собой о том, как это плохо, что на листе ничего не по​является. Он чувствует возрастающее напряжение (4): судороги в плечах, не​приятные ощущения в области живота. Ему становится тяжело дышать. Он думает: «Должен! Я должен о чем-то думать!» (следовательно, возвращение к пункту 3). Его напряжение возрастает еще больше (снова этап 4), и т. д. Здесь я обнаружил источник стресса. Теперь, когда я знаю его стратегию, я могу попытаться ее изменить. Если я, к примеру, присовокуплю что-нибудь иное к этапу 2 (смотрит на чистый лист бумаги)... Может быть, мне удастся «закре​пить» на этом этапе воспоминание о каком-то хорошем творческом моменте, чтобы Ян, глядя на этот лист бумаги, получил положительные творческие эмоции. Тем самым я, вероятно, смогу разорвать весь этот «порочный круг» напряжения. Иными словами, возможно, мне удастся «перестроить» внутрен​нюю стратегию Яна таким образом, что она вызовет к жизни его ресурсы вместо того, чтобы чинить препятствия. Сказано, сделано. Я помогаю Яну восстановить в памяти момент одного его большого творческого достижения. Однажды он успешно организовал вместе с женой большой праздник. Чувст​ва, которые он испытывал в тот момент, я переношу в виде изображения на чистый лист бумаги. Впрочем, выясняется, что Ян может привести достаточно подобных примеров своих творческих успехов. Например, когда он рассказы​вает своим детям сказки перед сном. А кроме того, он обнаружил двадцать новых способов, как добиться того, чтобы определенная компьютерная про​грамма выполняла действия, которые изначально не были предусмотрены.

В процессе работы над этим новым программированием, новой внутрен​ней стратегией, я выявил и показал Яну, что помогает ему сохранять эмоцио​нальное состояние творческого подъема Также я посоветовал ему смотреть в определенном направлении, чтобы помочь ему активизировать особые доли головного мозга, благодаря чему ему будет проще рисовать картины в своем воображении. Как выяснилось, новое программирование позволило Яну выдвинуть новую идею. Теперь я должен помочь Яну добиться того, чтобы его голос звучал чуть более дружелюбней. Для Яна этого будет вполне достаточ​но. Ведь вполне возможно, что именно это вызывало у Яна внутреннее со​противление. Какая-то часть Яна, вероятно, просто не хотела, чтобы он был творческим человеком. Если это на самом деле так, значит, я помог Яну уста​новить с этой его частью более хороший контакт, чтобы он научился распо​знавать и учитывать ее намерения.

В вышеописанном примере четко прослеживаются первые два определе​ния НЛП, изучение структуры субъективного опыта и коммуникативная технология. Но какое же отношение имеет ко всему этому моделирование? Большая часть способов, с помощью которых мы оцениваем Яна и рассмат​риваем его проблему, были смоделированы с хороших психотерапевтов. Так, во время разговора я наблюдаю за Яном способом, который когда-то был смоделирован Бэндлером и Гриндером с Милтона X. Эриксона. При этом я замечаю небольшие невербальные изменения, с помощью которых отыски​ваю ту часть, которая не хочет быть творческой. Я разговариваю с Яном в манере, которая была смоделирована с Виржинии Сатир. Я думаю с помо​щью слов, которые важны для него, я говорю с помощью слов, которые ему понятны, и поэтому он чувствует себя свободно. Возможно, было бы любо​пытно попробовать смоделировать вместе с ним его коллегу, который вы​полняет аналогичную работу, и при этом обладает большими творческими спобностями. Как это получается у его коллеги? Какова его внутренняя структура?
ЧЕМ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ НЛП

Теперь, когда мы рассказали, что представляет собой НЛП, мы, вероятно, сможем дать точные определения, чем не является НЛП.

НЛП не является исключительно набором техник
Мы уже затрагивали эту тему, когда рассказывали вам о моделировании: НЛП не является набором техник. Конечно, НЛП является набором техник, но это еще не все. НЛП представляет собой нечто большее. В первую очередь НЛП представляет собой представление об опыте человека: представление о том, как человек думает, чувствует и поступает. На основании этого представ​ления: (а) осуществляется моделирование особых возможностей, а также (б) достигается изменение.
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Кроме представления и набора техник НЛП также включает в себя поведе​ние. Приверженцы НЛП исходят, к примеру, из того, что наша модель мира представляет собой нечто иное, чем сам мир, что люди обладают ресурсами, необходимыми для изменения, и что один человек — принимая во внимание определенные дополнительные условия — может научиться тому, что может другой человек. Эти три исходных пункта предполагают наличие определенного поведения. Если кто-то использует техники НЛП без поведения, эти техники не работают — либо гораздо менее эффективны. Представим себе, что кто-то хочет установить контакт (создать раппорт) и использует при этом технику настраивания (свои собственные невербальные реакции он приводит в соответствие с невербальными реакциями другого человека), но при этом он имеет твердое убеждение, что его собственная модель мира является единственно верной. В этом случае техника будет работать, самое большее, в очень ограниченной мере. Другой человек непременно почувствует, что у того, кто хочет установить с ним контакт, на самом деле, нет никакого уважения к его модели мира. Взаимоот​ношение между поведением, представлением и техникой можно описать сле​дующим образом: техника — это парусная яхта, представление — это ветер, а поведение - это течение. Без ветра, пожалуй, можно проплыть какое-то рас​стояние даже против течения, к примеру, если приложить все усилия и грести веслами, но достичь хорошей скорости можно лишь с помощью ветра, если к тому же плыть по течению. Более того, если дует сильный бриз, и ты при этом плывешь по течению, тебе даже не понадобится хорошая лодка...

НЛП — НЕ РЕЛИГИЯ

НЛП с иронией называют «новым вероучением» (NRC Handelsblad, 1992). Сами приверженцы НЛП способствуют тому, что НЛП стали называть рели​гией. Некоторые из них — особенно те, кто пошел по стопам Энтони Роббинса — заявляют, что с НЛП возможно все. Если ты ставишь перед собой ясную цель, если твои мысли вполне определенны, если ты придерживаешься верно​го поведения, то ты можешь всего достичь. В точности, как та фраза, которую мы когда-то прочитали на стене собора Кандомбле: Все возможно для того, кто верит. Приятно, когда иногда это срабатывает. Но, возводя упрощенные убеждения в разряд новых истин, НЛП теряет характер модели. Человек, ис​пользующий НЛП, больше не может ничего исправить при помощи своего собственного опыта. «Верующий в НЛП» либо пытается перенастроить свою собственную интуицию и сигналы, идущие извне, чтобы осуществить милое сердцу «Я могу все», либо — если оказывается, что существуют вещи, которые ему все же недоступны — отказывается от этой системы и отправляется на поиски следующего великого вероучения.

НЛП — не религия. Антропологи дают религии следующее определение: «Система символов, которая вызывает у человека сильные, разносторонние и продолжительные мотивации и настрой, формулируя определенное воз​зрение на всеобщий мировой порядок и подкрепляя это воззрение атмосфе​рой насилия таким образом, что эти мотивации и настрой выглядят реали​стичными» (Geertz 1966) либо другое определение: «Набор эксплицитных и имплицитных установок относительно сверхчеловеческого мира и отношения к нему человека, на основании чего выносится утверждение, что они истинны» (Spiro 1966). Если мы посмотрим на эти определения, мы увидим, в чем НЛП сходно с религией и в чем с ней расходится. НЛП предлагает некоторые установки, которые способны в сильной степени влиять на тех людей, которые принимают их в качестве руководства. НЛП представляет собой многообъемлющую модель, с помощью которой могут быть описаны и истолкованы различные уровни опыта (как поведение, так и убеждение, и личность). В этом смысле НЛП очень близка к религии. Что же при этом отличает НЛП от религии, так это то, что: (а) оно не пропагандирует стан​дартные установки относительно сверхчеловеческого мира, и (б) оно не рас​сматривает свои собственные предположения в качестве непреложных ис​тин, а считает их установками, которые в зависимости от степени своей эффективности могут свободно отстаиваться, совершенствоваться или от​вергаться. Тогда как сущность любой религии состоит именно в том, что ее религиозные установки рассматриваются приверженцами как «абсолютная истина».
НЛП—не профессия
НЛП является представлением о человеческом опыте, способом передачи возможностей и коммуникативной технологией. Однако не стоит считать НЛП сферой знания, такой как клиническая психология, маркетинг или кон​сультирование организаций. К НЛП больше применимо словосочетание при​совокупленная технология. Тот, кто уже имеет какую-нибудь профессию, мо​жет использовать НЛП, чтобы улучшать свою коммуникацию, чтобы лучше понимать свои внутренние процессы, чтобы моделировать способности, пред​ставляющие интерес с профессиональной точки зрения, и т. д. Но все это осуществляется в рамках его собственных возможностей. Консультант орга​низации с помощью НЛП может стать более хорошим консультантом, напри​мер потому, что свои советы он будет излагать в более убедительной для по​лучателя манере, благодаря тому, что он сам будет в меньшей степени испы​тывать стресс и неуверенность в себе, благодаря тому, что ему удалось смоделировать некоторые способности своего гениального коллеги, и т. д. Од​нако семейный доктор, посещающий курсы НЛП, не станет благодаря этому консультантом организации, даже если он будет ошибочно считать свои соб​ственные возможности безграничными. Так как применение НЛП на практи​ке всегда сочетается со специфической профессиональной компетентностью, не имеет смысла объявлять «приверженцев НЛП» или «профессиональных коммуникаторов» новой профессиональной группой.
НЛП — НЕ ТЕОРИЯ

НЛП возникло из практики. Во всяком случае, история НЛП начинаете моделирования. Бэндлер и Гриндер моделировали известных психотерапевтов и стремились добиться возможности передачи этих моделей. Вопрос, с которого началось НЛП: Как они это делают? А не: Что они об этом говорят? Однако нельзя сказать, что Бэндлер и Гриндер в процессе создания НЛП не использовали теоретические знания. Они заимствовали слова в качестве глубинной структуры, чувственной модальности и средства обратной связи из различных теоретических источников. Однако ключевой вопрос заложен не в теории, а в практике: Как мы можем научить других тому, что делают эти прославленные мастера? Если это получилось, иными словами, если, к при​меру, кому-то удалось при помощи инструкций и упражнений НЛП научить​ся владеть техникой гипноза так же хорошо, как это делает Милтон X. Эриксон, или устанавливать хороший контакт, как это делает Виржиния Сатир, это свидетельствует о том, что возникла еще одна составляющая НЛП. Если это не удалось, значит, эта составляющая НЛП больше не пригодна. НЛП назы​вают моделью, а не методом или теорией, или течением. Потому что ценность модели определяется тем, что она делает возможным, а не той степенью, в ко​торой она является правдой. Модель считается хорошей, если с ее помощью ты можешь делать то, чего не можешь делать без этой модели. Карта желез​ных дорог в Нидерландах хорошая, если по ней можно без труда найти, как добраться из Няймехена в Утрехт. Пропорции карты лишь в очень небольшой степени соответствуют географическим пропорциям, расстояниям в километ​рах. Однако это не важно. Карта железных дорог не является «настоящей», но она необходима и полезна. Точно так же мы оцениваем модель НЛП по степени ее полезности, а не по той степени, в которой она отражает реальную действительность.

Одна техника НЛП приводила к появлению другой. Это происходило в процессе многочисленных испытаний техник, их варьирования и комбини​рования. Приведем в качестве примера историю открытия шестишагового рефрейминга (см. главу 16, «Части»): по примеру Сатир, Бэндлер и Гриндер представляли субиндивидуальности в виде так называемых «parts-parties». Наряду с этим они работали, по примеру Эриксона, со свободно структури​рованной формой гипноза. В определенный момент к одному из них при​шла идея попробовать вызвать гипнотические симптомы, не прибегая при этом к общепринятой гипнотической индукции. Это им прекрасно удалось, и тем самым был открыт способ коммуникации с бессознательным без гип​ноза. Однако разве нельзя было субиндивидуальность, которая большую часть времени проводит в бессознательном состоянии, рассматривать как часть этого бессознательного? Если тебе удалось разговаривать с бессозна​тельным в целом, то, вполне возможно, ты мог бы также разговаривать с определенной частью этого бессознательного. Все это оказалось на самом деле возможным, и так возник «шестишаговый рефрейминг»: специалист по НЛП помогает клиенту «разговаривать» с той частью его бессознательного, которая отвечает за нежелательное поведение. Эта часть общается (по Эриксону) с автоматически проявляющимися, заметными внешне физиче​скими реакциями (называемыми в гипнотерапии идеомоторными сигнала​ми). С негативным поведением этой части соединяются позитивные цели (по Сатир). Так из существующих элементов и на основе практических экс​периментов был открыт «шестишаговый рефрейминг». Собственно говоря, он был, скорее, изобретен, нежели открыт. А основанием для дальнейшего существования «шестишагового рефрейминга» послужили как его практиче​ская направленность, так и история его возникновения. «Шестишаговый рефрейминг» находит применение и в настоящий момент, так как, очевидно, находится достаточно людей, которые полагают, что данная техника дает неплохие результаты при практическом использовании.

В таких направлениях происходило развитие НЛП на протяжении многих лет и продолжает происходить в наши дни. Регулярно осуществляется моде​лирование все новых и новых людей, обладающих особыми способностями. Вновь открытые модели комбинируются с моделями, которые были открыты раньше.
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МОДЕЛЬ МИРА
Одной из характеристик психологического подхода является то, как он смотрит на взаимоотношения между людьми и миром. НЛП высказывает​ся на этот счет вполне определенно: мир находится в нашей голове и нашем теле. На основании нашего сенсорного восприятия мы создаем карту действи​тельности — или же модель мира. Наша модель мира состоит из убеждений, которые основываются на обобщениях, сделанных на основании некоторого опыта. Мы видим, слышим, чувствуем, обоняем и пробуем на вкус вещи, и на основании этого мы делаем выводы о том, что это, каково это и что можно с этим делать. В свою очередь, чувственную передачу мы используем — когда обобщения уже сформированы как доказательство того, что наши убеж​дения соответствуют действительности. С одной стороны, то, что мы вос​принимаем, определяет, как выглядит наша модель мира, с другой стороны, наша модель мира определяет, что именно мы воспринимаем, какой выбор мы делаем из всех возможных переживаний. Иными словами, наша модель мира снабжает нас нашими фильтрами восприятия. А эти фильтры, в свою очередь, определяют дальнейшее развитие нашей модели мира, так как то, что мы не воспринимаем, не может оказывать влияние на наше представле​ние о мире...

Мы не реагируем непосредственно ни на сам мир, ни на его территорию. Мы реагируем исключительно на нашу модель мира — на карту его территории. Почему ты смотришь на карту, когда стоишь в центре этой территории? Поче​му мы не реагируем непосредственно на наш сенсорный опыт, в то время как мы его испытываем? Зачем нам, собственно говоря, нужна модель мира? Нам необходима карта действительности, чтобы мы могли переработать тот гигант​ский поток информации, который поступает к нам по нашим органам чувств. Мы не в состоянии воспринять всю эту информацию. Нам приходится делать выбор, так как пропускная способность нашего мыслительного аппарата обычно недостаточно велика для того, чтобы одновременно переработать все имеющие​ся детали. Следовательно, мы производим отбор поступающей к нам информа​ции и делаем это — чаще всего неосознанно — при помощи нашей модели ми​ра. Иными словами, наша модель мира находит воплощение в фильтрах восприятия, с помощью которых мы воспринимаем окружающий нас мир.

Позвольте мне (Я. X.) привести конкретный пример. Год тому назад я начал играть на аккордеоне. До этого времени я крайне редко видел или слышал ак​кордеон. Когда же я сам начал играть на нем, не проходило дня, чтобы я не видел где-нибудь аккордеон. По телевизору, на улице, даже в виде значка в ма​газине украшений. Я был искренне удивлен тем, что раньше мне не встречались все эти аккордеоны. Даже пианино стало мне теперь напоминать аккордеон. Собственно говоря, разве пианино не является большим горизонтальным ак​кордеоном без мехов? Так я открыл «фильтр аккордеона». Моя действительность стала тесно связана с аккордеоном.
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Используем аналогию: наша модель мира подобна настройщику радио​приемника. Представьте себе, что у вас есть превосходный радиоприемник, из которого одновременно раздаются все передачи, наполняя комнату невообра​зимым шумом. При том, что качество звучания очень хорошее, в этой каше из звуков невозможно ничего разобрать. Важнейшая функция настройщика за​ключается в том, чтобы убрать волны определенной длины, а другие настро​ить так, чтобы они звучали как можно чище. Выражаясь языком информации, наша нервная система делает различие между сигналами и фоновыми шума​ми. Шумы отфильтровываются и удаляются. Однако то, что для одного явля​ется шумом, для другого может быть сигналом. Все зависит от используемой модели мира, от применяемых фильтров.

СОБСТВЕННАЯ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ

Моя модель мира напоминает карту города. Карта необходима мне для того, чтобы находить дорогу в городе. Однако некоторые вещи могут не быть нане​сены на карту (например, узкие переулки между домами), а другие вещи мо​гут быть видоизменены (к примеру, площадь может быть изображена в виде желтого кружка). Если бы на карту были нанесены каждое окно и каждый коврик перед дверью, я бы скорее потерял дорогу на карте, чем в самом горо​де. При этом из-за того, что я использую карту, мне в голову вряд ли придет идея идти по узкому переулку, который не нанесен на карту.
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Как мы уже отмечали в главе 2 («Определения НЛП»), НЛП исходит из того, что наши возможности и ограничения являются результатом нашей модели мира, и что ограничения не заложены в окружающей нас действительно​сти. Таким образом, изменение в НЛП всегда означает изменение модели ми​ра: изменение наших обобщений в отношении действительности. Следователь​но, изменение означает, что мы: либо (а) воспринимаем новые «факты», либо (б) вкладываем новое значение в прежние, известные факты, начинаем смот​реть на вещи в новом свете... Если мы научимся воспринимать изменения, мы сможем создавать, в определенном смысле, другую, новую действительность. Из этого следует помимо всего прочего, что мы сами тоже несем ответствен​ность за действительность, которую создаем.
УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ПРИНЦИПЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ

НЛП выделяет три основных процесса, участвующих в формировании нашей модели мира на основе нашего сенсорного опыта и воспоминаний: (а) обоб​щение, (6) опущение, и (в) искажение.
Эти принципы называют универсальными принципами моделирования. Они были подробно описаны и проиллюстрированы Бэндлером и Гриндером в их первой книге, «Структура магии» (De Structuur van de magie) (Bandler & Grinder 1975). Универсальные принципы моделирования работают в тесном взаимодействии друг с другом: обобщения образуются благодаря опущению и искажению. А содержимое опускаемого и искажаемого, в свою очередь, опре​деляется при помощи сделанных ранее обобщений.
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Приведем пример. У меня есть достаточно безобидное убеждение, что Лимбургеры приятные люди. Это некое обобщение. Мое убеждение не затра​гивает конкретно Альфонса или Пьера, оно затрагивает «Лимбургеров». Сна​чала я отбираю Альфонса, Пьера и многих Других по принадлежности к это​му семейству, а затем бросаю их всех в одну большую кучу «Лимбургеры». Этой куче я даю определение «приятный». Потом на основании этого обобщения я произвожу опущение и искажение. Если бы сейчас я проводил семи​нар и заметил среди участников одного из Лимбургеров — давайте назовем его Фонсом — разговаривающим с кем-то, то я бы склонился к мысли, что он ведет приятную беседу. Я уже не задумываюсь о том, что он там просто си​дел, и что это могло быть всего лишь плодом моего воображения, что он вел приятную беседу. Я помню только то, что это было очень мило. Вот видите! Я знаю, что Лимбургеры приятные люди. И таким образом я постоянно под​крепляю свои обобщения. А теперь представим себе, что я увидел этого Лимбургера Фонса сидящим в одиночестве в углу с угрюмым выражением лица. В этом случае у меня появляется намерение изменить это представление. Может быть, я просто ошибся. Может быть, это был вовсе не Фонс? Либо я следую иным путем. Я стараюсь придать этому факту совсем другое значение. Это также разновидность изменения представления. Я пытаюсь дать объясне​ние поведению Фонса, совершенно не типичному для семейства Лимбургеров. Возможно, Фонс заболел. Скорее всего, это именно так. В действительности он очень доброжелательный человек, но он заболел, и именно поэтому свой​ственная Лимбургерам обходительность, которая присуща Фонсу, и которой от природы наделены все Лимбургеры, в настоящий момент просто не заметна.
Но подождите-ка, сегодня вечером, когда мы сидели в баре... А если отныне, Фонс из года в год будет проявлять себя как неприветливый, необщительные человек, сторонящийся других людей? В этом случае я вынужден буду прийти к выводу, что Фонс не может являться истинным представителем семьи Лимбургеров. Он живет далеко на севере, и его принадлежность семейству Лимбургеров весьма сомнительна. Одним словом, если однажды я сформиро​вал какое-либо обобщение, я могу поддерживать его посредством искажения и опущения, как бы явственно ни проявлялись при этом доказательства пря​мо противоположного.

Одной из наиболее важных функций метамодели, описание которой мы приводим дальше, является вынесение на обсуждение обобщений — и, прежде всего, тех обобщений, которые ограничивают наши возможности.

ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ КОРЗЫБСКОГО

Вполне вероятно, что теория познания НЛП была позаимствована Гриндером и Бэндлером непосредственно у Корзыбского, написавшего книгу «Наука и здравый смысл» (Science and sanity, 1958, первое издание 1933). Его важней​шая мысль заключается в том, что человеческое страдание является следстви​ем того факта, что процесс передачи действительности средствами языка мы путаем с самой действительностью. Известна следующая история, произо​шедшая с Корзыбским (Diekstra 1993). Он проводит занятие с группой сту​дентов и вдруг неожиданно прерывает лекцию, чтобы извлечь из своей сумки завернутую в белую бумагу коробку с печеньем. Он бормочет, что ему необ​ходимо перекусить, кладет печенье в рот и спрашивает студентов с первых рядов, не хочется ли им тоже печенья. Несколько студентов берут у него пе​ченье. «Вкусно, не правда ли?», спрашивает Корзыбский и берет второе пече​нье. Студенты жуют с явным удовольствием. В этот момент Корзыбский сры​вает с коробки белую бумагу. Под бумагой обнаруживается оригинальная упаковка, на которой изображена голова собаки и написано большими буква​ми «Dog Cookies» (Печенье для собак). Студенты испуганно глядят на короб​ку. У двоих из них подступает тошнота, они подносят руку ко рту и выбегают из лекционного зала в туалет. «Посмотрите, дамы и господа», — произносит Корзыбский довольным тоном, — «только что мне удалось продемонст​рировать доказательство того, что люди едят не только пищу, но и слова, и что вкус первого зачастую заглушается вкусом второго».

Именно Корзыбскому удалось, в тридцатые годы перевернуть типичные представления относительно нервной системы, восприятия, языка и действи​тельности. Кроме того, Корзыбский оказал большое влияние на Алберта Элиса, основоположника Рациональной Эмоциональной Терапии (RET), вследствие чего данная терапия по некоторым аспектам совпадает с НЛП, к примеру, если речь идет о различии между восприятием и убеждением, а так​же об идее, что на одном и том же восприятии могут базироваться различные убеждения.

Установки Корзыбского мы можем резюмировать следующим образом: 
1.Мир

Внутри нас есть мир. Корзыбский нигде не говорит об этом буквально, одна​ко это предполагают его дальнейшие обоснования. При этом мы никогда не узнаем действительные свойства мира. Откуда же мы тогда знаем, что внутри нас есть мир? Этого мы тоже на самом деле не знаем. Но как же быть в та​ком случае? Ведь если ты не можешь знать мир, само его существование не представляет большого практического значения. И тем не менее, Корзыбский полагает, что это первый уровень того, что он описывает с помощью слова «мир».

2.Эффекты в нашем организме
События в мире вызывают биохимические и биоэлектрические эффекты в нашем организме. Это второй уровень в нейро-лингвистической модели Кор​зыбского. Мы еще не научились осознавать эти эффекты.

3.Сенсорные переживания
Наша нервная система впоследствии преобразует эти эффекты в сенсорные переживания. Запомните: даже наши непосредственные сенсорные пережива​ния, следовательно, уже больше не являются естественным отражением мира, а представляют собой продукт нашей нервной системы. Визуальный центр в нашем головном мозге создает визуальное отражение импульсов, которые поступают через сетчатку наших глаз. Нейропсихологи указывают на то, что, по всей вероятности, не существует «органической» связи между «поступаю​щими к нам» впечатлениями и информацией, которая переносится посредст​вом нашей нервной системы. Представим себе, что некто смотрит на мурлы​кающую кошку, сидящую на стуле. При этом сначала создается впечатление, что шаблон рецепторных клеток, который активизируется на его сетчатке, не​взирая на искажения в перспективе, несколько удален от кошки. Но как только эта информация по нервным клеткам перемещается на несколько ша​гов дальше по направлению к головному мозгу, шаблон кошки уже больше не распознается. Тем не менее, головной мозг формирует из него образ кошки. Иными словами, сенсорные переживания уже сами по себе являются органи​зацией, вероятно, мы можем даже сказать интерпретацией, тех процессов, ко​торые происходят в нашем организме в результате влияния на него внешнего мира. Что же это означает? Данная точка зрения интересна, прежде всего, как научная метафора для принципа, заключающегося в том, что различные описания одной и той же действительности не только возможны, но и неизбежны, и большей частью желательны.

4. Модель мира
Свои сенсорные переживания мы организуем впоследствии при помощи язы​ка. Тому, что мы испытываем, мы придаем определенное значение посредством языка. Это значение согласуется с тем, что нам уже известно. Следова​тельно, по мнению Корзыбский, этот процесс представляет собой взаимодействие между нашей нервной системой и нашим использованием средств языка. Это взаимодействие мы можем буквально назвать нейро-лингвистичес​ким взаимодействием.
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На данном уровне интерпретации вновь имеют место очередные измене​ния, обусловленные характером языка. Язык отражает действительность постепенно (линейно). Сначала происходит А, затем происходит Б, и потом уже В. Даже если в «действительности» происходят десять событий одновременно) они будут, преобразованные при помощи языка, описаны как события, дующие друг за другом. Так будет даже в том случае, если при этом будет ска​зано: «Все это происходит одновременно». Слова являются частицей, в которой заключены части действительности, которые мы первоначально выделили из целого (Duba 1994). Впоследствии они начинают жить самостоятельной жизнью в языке, чего прежде с ними не происходило. В «мире» они длитель​ное время не были настолько обособленными, какими они кажутся в языке.

В отношении категорий это действует в еще большей степени, чем в от​ношении непосредственных чувственных впечатлений. Категории создаются нашим головным мозгом и не существуют вне него. Однако если однажды они были названы, они кажутся нам существующими в действительности. «Решение» начинает казаться вещью. Оно кажется чем-то осязаемым. Однако тогда, когда мы еще только принимали решение, это был плавный процесс, который переплетался с множеством других дел и который не имел четкого начала и четкого конца. А теперь у него есть и начало, и конец. В языке дан​ный процесс «застывает». Он становится «решением», прочным и незыбле​мым в языке, подобно «памятнику». Такая разновидность преобразования называется «номинализацией».

СМЕШЕНИЕ УРОВНЕЙ

Большую часть представлений Корзыбского можно резюмировать его лозун​гом: «Карта это не территория». Он сам говорит об этом следующее: «К сожалению, человечество в своей банальности игнорирует большинство науч​ных знаний, включая первые три уровня [непосредственно мир, биохимиче​ские и биоэлектрические эффекты; сенсорные переживания], и реагирует так, словно даже не подозревает о том, что уровень 4 [модель мира, обобщения] не то же самое, что и уровень 1 [непосредственно мир] (...) Подобное игнориро​вание приводит к непониманию, горячим двусторонним спорам «либо-либо», враждебности, предубеждению, язвительности и т. п. В истории философии, например, метафизический спор относительно солипсизма больше не будет являться проблемой, если мы осознаем, что единственная возможная связь между первыми тремя неподвижными [невербальными] уровнями и четвер​тым [вербальным] уровнем заключается в их структурном соответствии» (Корзыбский 1951, стр. 173; выделение курсивом и отдельные пояснения, за​ключенные в квадратные скобки, Яап Холландер).

Без обобщений в отношении действительности мы бы не смогли выжить. Каждый день нам бы пришлось снова разбираться в том, как функционирует наш автомобиль, и выяснять, как зовут наших детей. Более того, каждый день приносил бы нам все новые открытия. Например, что ходить между грузовы​ми автомобилями или пить хлор опасно. Мы бы умерли, не успев выпить чашку кофе. Мы бы не смогли обрабатывать информацию, поступающую к нам посредством наших органов чувств, потому что у нас не было бы в запасе достаточно значений, которых мы могли бы придать нашему сенсорному опыту. Обобщения представляют для нас жизненный интерес. Однако по существу они являются неправдой. В определенной ситуации любое обобщение вполне может оказаться неверным. Обобщение является «палкой о двух концах»: оно предоставляет возможности, но оно также может и перекрыть пути (возможности выбора). Всегда существуют исключения.

УБЕЖДЕНИЯ

Убеждения являются обобщениями. Я уверен в том, что завтра взойдет солн​це, потому что это происходит на протяжении всей моей жизни. Выше мы уже приводили описание того, как мы способны поддерживать обобщения используя при этом опущение и искажение. И если завтра утром я внезапно обнаружу, что в комнате темно, мне не придет в голову мысль, что солнце не взошло, скорее я решу, что в комнате плотно задернуты шторы.

Каждый из нас постоянно имеет множество «обобщений» и «убеждений». Однако не каждое убеждение оказывает влияние на нашу жизнь. Убеждение «вода кипит благодаря тому, что под ней горит газ, и она нагрелась» будет оказывать влияние на мое функционирование как человека в гораздо мень​шей степени, чем убеждение «я никогда не получаю то, чего мне больше всего хочется». В целом можно сказать, что убеждения оказывают более сильное влияние по мере того, как они являются: (а) более обобщенными, и (б) более индивидуальными. Значение убеждения возрастает, как правило, по мере того, чем на более высоком логическом уровне оно находится, иными словами, по мере того, чем меньше убеждение зависит от ситуаций и поведения, и чем больше оно связано с личностью и духовными материями:

· что я думаю о своем окружении,

· убеждения относительно моего поведения,

· убеждения относительно способностей,

· убеждения относительно действительности (относительно убеждений),

· убеждения относительно того, кем я являюсь,

· убеждения относительно огромного целого, частью которого я являюсь.

Впрочем, убеждения в отношении высших сил, традиционно обозначае​мые словом «вера», в НЛП интерпретируются таким же самым образом, как и убеждения в отношении обычных земных явлений. Наша модель мира явля​ется системой убеждений. НЛП предполагает, что наши убеждения определяют наши возможности и поведение. Другими словами, то, что мы можем и что мы делаем, в некоторых случаях оказывает влияние на то, что мы думаем, но часто и не оказывает. С другой стороны, то, что мы думаем, определенно, оказывает влияние на то, что мы можем и что мы делаем, так как мы используем свои убеждения для того, чтобы организовать свои возможности и пове​дение.

Убеждения, как и другие виды субъективного опыта, имеют структуру. Эта структура состоит из едва различимых отличий в параметрах внутренних образов, звуков и чувств (субмодальностей). Иными словами, опыт «состояния убежденности в чем-либо» находится во взаимосвязи с опреде​ленным родом образов, звуков и чувств, возникающих внутри нас. По сути дела, это позволяет обнаружить точки соприкосновения для изменения убеж​дений. Представим себе, что состояние убеждения сопровождается у человека сильным особым ощущением в области желудка и яркими, четкими визуаль​ными образами. Таким образом этот человек может ослаблять определенные убеждения, приглушая ощущение в области желудка и делая образы более расплывчатыми. С вещами же, в которые он хочет поверить, он может проде​лывать обратное.

Наряду с субмодальной структурой убеждение имеет также структуру в отношении: (а) причин и «фактов», говоря в общем смысле, признаков, (б) цен​ностей и значений, говоря в общем смысле, критериев, и (в) заключений или (субъективно выявленных) результатов, говоря в общем смысле, значений.
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Представим себе, что некто убежден в том, что «людям вообще никогда нельзя доверять». Если этот человек выскажет это убеждение вслух, тем самым он сформирует заключение, значение. Он высказывает обобщение на основании некоторого (возможно большого) числа впечатлений от общений людьми, когда его доверие было обмануто. На каких же именно впечатлений основывается это обобщение (значение)? Что именно произошло, в результа​те чего он пришел к такому заключению? Если я задам ему вопрос: «Откуда ты знаешь, что людям вообще никогда нельзя доверять?» или: «Как это случилось, что ты так считаешь?», я верну его мысли к этим переживаниям. Та​ким образом я узнаю что-то об одном недостающем элементе в структуре, а именно, те признаки, на которых основывается значение. Возможно, он ска​жет: «Моя мать позволяла моему отчиму жестоко обращаться со мной, а мой сын уже двенадцать лет не обращает на меня внимания». Теперь я могу по​пробовать заполнить второй элемент, а именно, критерий. К примеру, я спро​шу «Что ты при этом предпринимаешь?». Это будет означать: «Доверяешь ты людям или не можешь им доверять?». При этом я пытаюсь выявить ценность, критерий, в соответствии с которым определяется важность данного значения. Вероятно, я получу ответы, на основании которых будут выявлены такие критерии как безопасность, справедливость, предсказуемость и хорошие от​ношения.
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Данная структура, подобно ранее названной структуре субмодальностей, предоставляет точки соприкосновения для осуществления изменения. Во вся​ком случае, на одних и тех же впечатлениях могут базироваться различные убеждения. Более подробно с этим можно ознакомиться в книге Нейролингвистическое Программирование в Нидерландах (Neurolinguistisch Programmed in Nederiand), глава 7, «Свобода заключения». В этой книге мы приводим доказательства того, что люди обладают свободой заключения, иначе говоря, что они вполне вольны придавать признаку любое значение. В настоящей книге также приводится описание большого числа вербальных шаблонов, при помощи которых можно разрушать неблагоприятные убеждения. В механике индивидуального формирования действительности переход от значений к «фактам» является важным инструментом.

МЕТАМОДЕЛЬ

Свои чувственные впечатления мы организуем посредством языка. При этом мы создаем обобщения и поддерживаем эти обобщения, отсекая и преобразуя свои впечатления. Это также находит выражение в использовании нами средств языка, в той манере, в которой мы говорим о своих переживаниях. Если кто-то не стремится дать подробное описание своего сенсорного опыта, он говорит обобщениями. Если он говорит: «С экономикой дела обстоят хо​рошо!», он не имеет в виду бездомного, который лежит в нише чуть поодаль. Он демонстрирует обобщение.
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Метамодель была первой описанной моделью НЛП (Bandler et Grinder 1975) и, следовательно, с исторической точки зрения является основой НЛП. Метамодель дает пользователю контроль над вербальной информацией. Обобщенную и преобразованную информацию, которая чаще всего поступает к нам от окружающих, она позволяет снова соединять с соответствующими сен​сорными переживаниями. При помощи метамодели можно вернуться к тому что для остальных осталось в прошлом.

«Мета» означает «сверх» или «на более высоком уровне». Метамодель НЛП является «мета» по отношению к моделям мира — это эксплицитная модель для изменения моделей мира. Каждый, кто целенаправленно работает с людьми, имеет метамодели, так сказать, взаимосвязанные идеи относительно того, как формируются, поддерживаются и изменяются убеждения. Тренеры терапевты и консультанты всех мастей ежедневно успешно помогают людям изменяться. Однако метамодели, с помощью которых они это делают, систе​мы, управляющие их мыслями и поступками, являются, как правило, импли​цитными. Особенность метамодели заключается в ее специфичности и способ​ности к переносу.

По примеру лингвиста Ноама Хомского мы можем различать в языке по​верхностную структуру (высказывание) и глубинную структуру (значение, которое лежит в основе высказывания). Поверхностная структура исходит из глубинной структуры посредством серии трансформаций (Chomsky 1965). Лингвистов, занимающихся трансформационной грамматикой, очень интере​сует то, как именно происходит преобразование значения в грамматически правильный смысл. Что же в первую очередь интересует приверженцев НЛП, так это интуиции, которыми обладают люди в отношении глубинной структу​ры. Являясь носителями определенного языка, люди автоматически получают представление о содержании глубинной структуры, как только слышат чье-либо высказывание. Применение метамодели заключается в том, что человек - ис​пользуя свои языковые интуиции — реагирует на высказывания вопросами, возвращающими говорящего к конкретным впечатлениям. К примеру, если кто-то скажет: «Люди нервничают из-за меня», то его собеседник, говорящий тоже по-голландски, почувствует, что слово «люди» относится к определен​ным конкретным лицам. Они должны присутствовать где-то в базисе впечат​ления этого контекста, однако в данном высказывании они не названы по​именно (иными словами, в поверхностной структуре они отсутствуют). Следо​вательно, собеседник может задать вопрос: «Каких именно людей ты имеешь в виду?». Таким образом, широкое обобщение «люди» может быть уже более тесно связано с конкретными лицами. Так фраза: «Люди нервничают из-за меня», к примеру, может трансформироваться во фразу: «Испуганные коллеги нервничают из-за меня, когда думают, что я делаю это лучше них». Тем самым достигаются две цели: (а) говорящий получает возможность откорректи​ровать свое убеждение или же часть своей модели мира. В данном случае это может оказать положительное влияние на его коммуникацию с соответст​вующими коллегами. Кроме того (б), теперь пользователь метамодели лучше знает, что именно имеет в виду говорящий; он улучшил чувственное качество информации.

РАБОТА С МЕТАМОДЕЛЬЮ

Метамодель описывает определенный набор слов, выражений и смысловых конструкций, называемых нарушениями метамодели. Прежде всего, нужно отметить, что слово «нарушение» не нужно воспринимать в полицейском смысле. Идея заключается в том, что мы можем проверять высказывания на условия формы в контексте проведения работы по изменению. Таким услови​ем формы является, к примеру, то, что в значении не должны присутствовать высказывания со смысловой нагрузкой «все или ничего» (такие слова, как «везде», «нигде», «все», «никто», «всегда» и «никогда»). Каждому из этих на​рушений метамодель задает один или несколько вопросов. Эти вопросы на​зываются вызовами. Они побуждают говорящего подробнее раскрыть свои высказывания. Пользователь метамодели должен уметь распознавать наруше​ния и реагировать на них верными вызовами. При использовании метамодели большое значение имеет наличие раппорта. В процессе работы вопросы, по​буждающие к подробному описанию, легко могут превратиться в перекрест​ный допрос, и тогда будет получено гораздо меньше информации, чем при разговоре без вопросов метамодели. Хороший раппорт может помочь этого избежать.

Использование метамодели служит — как нами уже было замечено — двум различным целям, которые можно рассматривать как две стороны одной информационной медали:

1. Сделать возможным изменение
Метамодель стимулирует клиента корректировать, приспосабливать и совер​шенствовать его модель мира. Вопросы (вызовы) действуют как своеобразные мини-интервенции, способные привести клиента к новым обобщениям или убеждениям. В данном случае мы можем говорить об обогащении чьей-то мо​дели мира в том смысле, что в словарном запасе появляется большее разно​образие, благодаря чему возникает больше возможностей выбора.

2. Собрать более точную информацию
Метамодель позволяет как приверженцу НЛП, так и клиенту получить лучшее представление относительно модели мира клиента, иначе говоря, совокупности обобщений, управляющих его внутренними переживаниями. В том случае, если речь идет о разновидности информации, которая представляет важность для планирования изменения (нынешнее состояние, состояние объекта, необ​ходимые ресурсы, структура переживания и т. п.), в особенности полезно по​лучение наиболее специфичной информации. Однако и в некоторых других ситуациях, в которых информация представляет большую важность — напри​мер, когда клиент дает объяснение на основе своего убеждения в том, что что- то ему никогда не удастся -метамодель способна сыграть положительную роль.

Обе цели (1 и 2) значительно повышают шансы разрешить проблемы - так сказать, расширяют пространство поиска, в рамках которого могут быть найдены необходимые ресурсы.

Нечто подобное происходит и при моделировании особых возможностей. В процессе него специалист говорит обобщениями о своих внутренних про​цессах. А метамодель предоставляет возможность подробно описать информа​цию и тем самым обнаружить внутреннюю структуру возможности.

Тем, кто заинтересован в более подробном рассмотрении метамодели, мы предлагаем обзор различных нарушений метамодели с соответствующими вы​зовами.

МЕТАМОДЕЛЬ — нарушения и вызовы с примерами. 
1. Опущение
При этом нарушении метамодели в высказывании опускается какая- либо информация, хотя слушатель интуитивно почувствует, что эта ин​формация должна содержаться в глубинной структуре.
Пример:
Нарушение: «Я рассержен». 
Вызов: «Чем ты рассержен?».
Нарушение: «Они задели меня». 

Вызов: «Чем они задели вас?».
Нарушение: «Если он придет вовремя».
Вызов: «Вовремя для чего?».
При опущении мы задаем вопросы, побуждающие к подробному опи​санию: 
«Кто?», 

«Что?», 

«Где?»,
«Чем?»,
«Для чего?», 
«Куда?», 
«Против чего?», 
«О чем?», 
«С кем?», 
«Для кого?», 
«Без кого?», 
«О ком?».
1а. Неконкретное сравнение
Неконкретные сравнения образуют особую разновидность опущения: од​на половина двустороннего сравнения не называется, либо при исполь​зовании превосходящей степени не указывается то, что превосходится.
Примеры:
Нарушение: «Бабушке будет лучше в доме престарелых». 
Вызов: «По сравнению с чем ей будет там лучше?».
Нарушение: «Это в нем самое отвратительное». 
Вызов: «Из каких качеств это самое отвратительное?».
При неконкретном сравнении мы задаем вопросы относительно другой половины сравнения:
«Больше, чем что?»,
«Лучше, чем что?»,
«Сильнее, чем что?»,
«Противнее, чем кто?»,
«Приятней, чем где?»,
«Легче, чем с чем?».
1б. Имплицитное сравнение
Мы говорим об имплицитном сравнении в том случае, когда в выска​зывании нет слов в сравнительной степени, к примеру, «лучше» или в превосходной степени, к примеру «самый лучший», но при этом ис​пользуется слово, которое предполагает сравнение. Примеры подобных слов: настоящий, чистый, истинный, подлинный, значительный, сущест​венный.
Примеры:
Нарушение: «Я ищу настоящего сочувствия».
Вызов: «Что должно быть «более настоящим», нежели другие формы сочувствия?».
2. Неконкретное существительное
Мы говорим, что у существительного недостает референтного индекса (по-английски: «lack of referential index») в том случае, если название объекта, места, личной формы глагола или имени собственного замене​но в высказывании обобщающим обозначением.

Примеры:
Нарушение: «Люди сильные!»
Вызов: «Каких именно людей ты имеешь в виду?».
Нарушение: «Они болтают!»
Вызов: «Кто с кем болтает?».
Нарушение: «У тебя, как у каждого человека, так мало радости...». 
Вызов: «У каких именно людей мало радости?».
При групповом обозначении — как и при опущении — мы задаем во​просы, побуждающие к подробному описанию: 
«Кто именно?», 
«Что именно?», 
«Где именно?», 
«Кого ты имеешь в виду?», 
«О чем ты говоришь?», 
«Что именно ты имеешь в виду?».
3.Неконкретный глагол
Мы говорим о неопределенном или неспецифицированном глаголе в том случае, когда глагол не указывает, о каком действии идет речь, или не описывает однозначно это действие. Это похоже на вариант с недос​тающей информацией, только в данном случае мы имеем в виду дейст​вие вместо лица, места либо чего-либо подобного.
Пример:
Нарушение: «Мы возьмемся за эту операцию!».
Вызов: «Как именно?»,

«Что именно вы собираетесь сделать?»,

«Какие действия вы под  этим подразумеваете?».

4.Номинализация

При номинализации живой, динамичный, протекающий процесс пред​ставляется в виде вещи (при помощи имени существительного). Ин​формация относительно направления такого процесса при этом искажает​ся либо вообще опускается.
Пример:
Нарушение: «Решение провалилось (не принято)».
Вызов: «Как это решилось?».
Нарушение: «Мое терпение лопнуло».
Вызов: «Как ты делаешь себя менее терпеливым?».
Нарушение: «НЛП работает превосходно».
Вызов: «Кто в этом случае работает с техниками НЛП, и как он это де​лает?».
Нарушение: «Наше руководство осуществляется посредством стимули​рования».
Вызов: «Какие именно стимулы вы используете?».
Нарушение: «У меня язва желудка».

Вызов: «Как именно протекает воспалительный процесс в твоем же​лудке?».
Ниже приведен так называемый ключ, при помощи которого вы сможе​те проверить, является ли определенное имя существительное номинализацией или нет. Представьте себе тачку. Это может быть также тачка гигантских размеров. Вы можете поместить... [в этом месте вставьте имя существительное] в тачку? Если это невозможно — и при этом слово действительно является именем существительным — значит это номинализация. Дом я могу поместить в тачку (гигантских размеров), а вот руководство — нет. Другой способ — задать относительно этого сле​дующий вопрос: Это осязаемо? При номинализации мы задаем вопрос относительно процесса, преобразованного в вещь: 
«Как ты...», 
«Как это сделано?», 
«Что произойдет, если...», 
«Что вы...»,
«Что произошло, когда...».
Каждый вопрос, побуждающий говорящего задуматься о живом, дина​мичном, протекающем во времени процессе, является в данном случае хорошим вызовом. 
5. Универсальные количественные
В английском языке используют так называемые универсальные коли​чественные («universal quantifiers») - слова, обозначающие всеобъем​лющие понятия: всё или ничего, везде или нигде, всегда или никогда, все или никто.
Примеры:

Нарушение: «Никто не принимает меня всерьез!». 
Вызов: «Абсолютно никто?!».
Нарушение: «Он всегда опаздывает». 
Вызов: «Ты не можешь припомнить ни одного случая, когда бы он пришел вовремя?».
При встрече с универсальным количественным мы спрашиваем о противоположном примере.
Это можно сделать двумя различными способами:
(а)
Вызов посредством преувеличения.
Если кто-то говорит: «Я никогда не чувствую себя в безопасности», мы спрашиваем изумленным, вызывающим тоном: «Ты хочешь убедить нас в том, что за всю свою жизнь еще ни одной секунды ты не почувство​вал себя хоть чуточку в безопасности?!».
(б)
Вызов при помощи прямого вопроса о противоположном примере: «Не мог бы ты вспомнить хотя бы об одном мгновении, когда ты чув​ствовал себя в безопасности?».
6. Модальные операторы 
В метамодели мы различаем:
(а)
модальные операторы возможности и
(б)
модальные операторы необходимости.
(а) Модальные операторы возможности
При модальных операторах возможности на практике речь всегда идет о выраженной невозможности: не могу, не смею, не слышу, не имею воз​можности, не имею шанса, не в состоянии, не способен и т. п.
Примеры:
Нарушение: «Я не могу убежать отсюда». 
Вызов: «Что же тебе мешает это сделать?».
Нарушение: «Мне не предоставляется шанс пойти учиться!». 
Вызов: «Что же мешает тебе пойти учиться?». 
Нарушение: «Я не в состоянии измениться». 
Вызов: «Что же тебе мешает?»,
Как видно из этих примеров, вызов модального оператора возможности всегда следующий: «Что тебе мешает?». Тем самым то, что зачастую представляется как абсолютно невозможное, сводится к выбору из не​скольких возможностей.
Пример:
Нарушение: «Я не могу убежать отсюда». 
Вызов: «Что же тебе мешает это сделать?». 
Ответ: «Они объявят меня ненормальным».
При этом речь теперь уже больше не идет о невозможности убежать. 
Речь идет о выборе: остаться и выглядеть нормальным либо убежать и быть признанным ненормальным...
(б) Модальные операторы необходимости
Второй модальный оператор является оператором необходимости, чаще всего выражаемым такими словами, как должен, обязан, подобает, сле​дует и т. п.
Примеры:
Нарушение: «Это должно быть закончено сегодня вечером». 
Вызов: «Что случится, если этого не произойдет?».
Нарушение: «Тебе следует быть добросовестным».
Вызов: «Что произойдет, если ты не будешь добросовестным?».
При модальном операторе необходимости мы задаем вопрос о последст​виях, которые наступят для говорящего в том случае, если он не сдела​ет того, что должен: 
«Что произойдет, если ты не...», 
«Что случится, если...», 
«Какие будут последствия, если...», 
«Что пойдет не так, если...».
Данные вызовы сводят необходимость, представленную вначале как на​стоятельную, к возможности выбора с целью избежания определенных нежелательных последствий.
7. Причинно-следственное высказывание

В причинно-следственном высказывании (в том смысле, в котором это слово применимо к метамодели) указывается внешняя побудительная причина в качестве причины внутреннего процесса, ощущения или мысли.

Примеры:

Нарушение: «Его жалобы направлены против моих доводов».
Вызов: «Каким именно образом его жалобы принижают значение твоих доводов?».

Нарушение: «Его работа «спустя рукава» заставляет меня переживать».
Вызов: «А в твоей жизни когда-нибудь случалось такое, что тебя не расстраивала чья-то небрежная работа?».
При причинно-следственном высказывании мы задаем вопрос о взаимосвязи между причиной и следствием. Это может быть сделано двумя способами: (а) вопросом: «Как именно X (причина) приводит к Y (следствию)?» либо: «Как именно Y вызывается X?»; (б) при помощи вопроса насчет противоположного примера, при котором указывается причина, а следствие не сообщается: «А у тебя когда-нибудь случалось так, что X не приводило к Y?».
Данные вызовы побуждают говорящего к описанию внутренних процессов, имеющих место между причиной и следствием. Пример: «Если он так небрежно работает, я думаю: «Мы больше никогда не получим заказ», и это вызывает у меня тревогу.» Внешние причины часто выпадают из-под контроля говорящего, в то время как на свои внутренние процессы он имеет гораздо больше влияния. В данном примере: на тот факт, что его коллега работает спустя рукава, он, вероятно, практически никак повлиять не может; при этом он держит под контролем мысль «Мы никогда больше не получим заказ» и все связанные с этим внутренние процессы.
8. Чтение мыслей

Мы говорим о чтении мыслей в том случае, когда кто-то заявляет, что знает внутренние процессы другого человека, хотя при этом не располагает достоверной информацией об этом.
Примеры:

Нарушение: «Он меня не любит». 
Вызов: «Из чего ты сделал такой вывод?».

Нарушение: «Мой сын восхищается мною». 
Вызов: «Откуда ты это знаешь?».

При чтении мыслей мы спрашиваем о признаках, на основании которых делается заключение о мыслях или чувствах другого человека:

«Откуда ты это знаешь?»,

«Из чего ты сделал такой вывод?»,

«Что он делает, что заставляет тебя так думать?»,

«Он это сказал?».

Иногда выясняется, что признаки действительно совершенно оправды​вают сделанное заключение.

Пример:
Нарушение: «Мой сын восхищается мною». 
Вызов: «Откуда ты это знаешь?».

Ответ «Он постоянно говорит мне: Папа, я тобою восхищаюсь». 
Иногда связь между признаками и значением менее заметна. 
Пример:

Нарушение: «Он меня не любит». 
Вызов: «Из чего ты сделал такой вывод?».

Ответ: «Недавно он забыл положить письмо в мой почтовый ящик».

В подобных случаях мы можем выявлять связь между признаками и заключением с помощью вопроса: «Если он это делает, это означает... [здесь необходимо вставить заключение]?».

Пример: «Если ты забываешь дать что-нибудь кому-то, это обязательно означает, что ты не любишь этого человека?».

Целью этого вызова является побуждение говорящего еще раз критиче​ски пересмотреть факты, на основании которых он делает свое заключение, чтобы, возможно, прийти к другому заключению.

9. Вечная истина

Мы говорим о вечной истине в том случае, когда какое-либо мнение преподносится как факт, иными словами, при этом не уточняется, что это всего лишь мнение, и кто именно придерживается этого мнения. Указание на первоисточник либо действующее лицо опускается.

Примеры:

Нарушение: «Врачи — медицинские статисты». 
Вызов: «Кто так считает?».

Нарушение: «Кровельный желоб нужно закреплять с помощью медных болтов».
Вызов: «Кто это говорит?».

Нарушение: «Ян — трудный ребенок» (вечная истина в данном примере содержится в прилагательном «трудный»). 
Вызов: «Кто считает его трудным?»
Когда мы слышим вечную истину, мы можем задать вопрос о том, кто придерживается этого мнения: 
«Кто так считает?», 
«Кто это говорит?».

При помощи этих вызовов говорящего побуждают свести к мнению то, что он преподносит как неопровержимый факт. Наряду с этим мнением могут также возникнуть и другие мнения, что приведет к расширению свободы выбора.
ТРИ КАТЕГОРИИ В МЕТАМОДЕЛИ
Нарушения и вызовы метамодеди мы можем подразделить на три категории: 
А. Недостающая информация
Первая категория имеет дело с недостающей информацией, которая чаще все​го может быть восполнена непосредственно при помощи соответствующих вопросов метамодели:
1.Опущение.

1а Неконкретное сравнение. 
1б. Имплицитное сравнение.
2.Неконкретное существительное.

3.Неконкретный глагол.

Б. Границы модели мира
Во второй категории нарушений метамодели говорящий буквально обозначает границы своей модели мира. Он указывает, что он еще может или хочет, им в состоянии сделать, и что уже нет. С помощью вызовов прочность этих гра​ниц исследуется как товар либо выносится на обсуждение:
4.Номинализация.

5.Универсальные количественные.

В. Семантические нарушения
7.Причинно-следственное высказывание.

8.Чтение мыслей.

9.Вечная истина.

Первые две категории включают в себя нарушения, которые основывают​ся на языковых представлениях и языковой интуиции. С нарушениями треть​ей категории все обстоит иначе. Например, относительно предложения типа «Я знаю, что Ян думает, что я люблю хлеб со сливочным маслом» можно за​дать несколько актуальных вопросов метамодели из категорий информации и границ. Если говорить о причинно-следственных высказываниях, чтении мыслей и вечных истинах, речь в этом случае идет не о языковых, а о семан​тических нарушениях, другими словами, явлениям придается смысл, который вытекает из вопросов модели НЛП.

ОБУЧЕНИЕ РАБОТЕ С МЕТАМОДЕЛЬЮ

Тот, кто хочет научиться работать с метамоделью, может без труда найти тре​нировочный материал. У каждого из нас множество собеседников, кроме того, мы часто ведем внутренний диалог; все это и является тренировочным мате​риалом. Многие из нас при этом держат в памяти и называют нарушения и соответствующие вызовы. Однако для эффективного использования метамодели нет необходимости уметь называть все нарушения. Для практического применения метамодель может быть «очищена» от всех лингвистических выражений.

Далее необходимо отметить, что постановка множества вопросов метамодели может легко придать разговору характер перекрестного допроса. Мета​модель создается для того, чтобы помочь человеку измениться; поэтому она вполне может вызывать раздражение у тех людей, у которых не спросили со​ответствующего разрешения. Выход в этом случае прост — создайте сначала хороший раппорт и поддерживайте его. Если в процессе постановки вопросов метамодели вы заметите, что раппорт был нарушен, позаботьтесь сначала о его восстановлении и только после этого продолжайте работу с метамоделью. Впрочем, это правило действует абсолютно для всех техник и приложений НЛП: сначала раппорт, затем все остальное.
Кроме того, существует еще и третья возможность: большое число нару​шений, присутствующих практически в каждом предложении, которое кто-нибудь произносит. Если кто-то говорит: «Теперь я должен на самом деле изменить вещи», применительно к этой фразе могут быть актуальны следую​щие вопросы метамодели:

· Что бы произошло, если бы ты что-нибудь не изменил?

· Что означает «на самом деле» по отношению к данной необходимости?

· Какие именно вещи ты должен изменить?

· Что именно ты подразумеваешь под изменением, что ты имеешь в вицу?
Какой из этих четырех вызовов, выбрать? Кроме того, ответ на вопрос ме​тамодели чаще всего также содержит нарушения, из которых тоже нужно де​лать выбор. Выбор из нескольких возможных вызовов обуславливается двумя факторами: невербальным подчеркиванием самим говорящим и информационными приоритетами специалиста по НЛП. Если кто-то говорит. «Теперь я должен на самом деле изменить вещи», он сам подчеркивает на невербальном уровне словосочетание «на самом деле» и тем самым вызывает соответст​вующий вопрос метамодели. Далее необходимо заметить, что одни данные разумеется, более важны, чем другие данные. Если кто-то говорит: «Приятная сегодня погодка», обычно мы не в состоянии составить применительно к этой фразе какой-нибудь вызов. Но если речь идет о целях, необходимых ресурсах и тому подобном, иными словами, об информации, которая имеет в НЛП высший приоритет, мы будем иметь возможность как ставить вопросы мета​модели, так и создавать раппорт.
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ПОСЛЕДНИЙ, НО НЕ ХУДШИЙ (LAST BUT NOT THE LEAST): В КАКОМ НАПРАВЛЕНИИ МЫ ХОТИМ ДВИГАТЬСЯ С МОДЕЛЬЮ МИРА?
Если мы хотим изменить модель мира, в каком направлении должно идти это изменение? Для начала мы хотим, по сути, стимулировать те изменения, бла​годаря которым могут быть разрешены наши проблемы. Но в каких рамках не​обходимо при этом действовать? Какие именно модели мира стимулировать в первую очередь? На эти вопросы каждый приверженец НЛП должен дать свои собственные ответы, принимая во внимание, что речь в данном случае идет о ценностях, а не о предпочтениях или техниках. В последние годы одновременно с технологией НЛП к нам довольно часто импортируются и ценности из Соединенных Штатов. Поэтому и в Нидерландах наблюдается стремление к таким моделям мира, которые дадут пользователю много денег, власть, успех и престиж. Мы не считаем подобное развитие благоприятным, однако эта проблема больше связана со способом применения НЛП, нежели с его сущностью. В отношении моделей мира для нас представляют важность следующие критерии:
1.Богатство различий

Мы стремимся к модели с множеством различий. Мы хотим иметь возмож​ность рассматривать вещи множеством различных способов и с множества различных сторон. Мудрость может быть определена как способность одно​временно воспринимать различные точки зрения. В этом смысле мы стремим​ся к таким моделям мира, которые способствуют достижению мудрости.
2.Богатство возможностей выбора

Наряду с этим мы хотим стимулировать те модели мира, которые предостав​ляют нам множество возможностей выбора. Данный критерий тесно связан с законом необходимой вариабельности из кибернетики, который гласит, что в интерактивной системе определяющим является тот элемент, который обла​дает наибольшим числом вариаций. Иными словами, мы можем тем лучше влиять на направление системы, частью которой являемся, чем больше воз​можностей выбора мы воспринимаем и используем. Кроме того, мы придер​живаемся той точки зрения, что люди ведут себя деструктивно не потому, что они плохие, а потому, что в данный момент они не могут сделать лучший - и хотя бы немного более реальный и приемлемый — выбор. Если у людей есть больше возможностей выбора, то, как мы полагаем, они будут более конст​руктивно выстраивать свою жизнь.
3.Экологическое сознание

Еще Бейтсон говорил: всякий, кто уничтожает глобальную систему, в которой он живет, уничтожает, в конце концов, самого себя. К сожалению, это предос​тережение с каждым днем становится все более актуальным. Поэтому мы хо​тели бы стимулировать те модели мира, которые побуждали бы того, кто принимает важные решения, принимать при этом в расчет:
(а)
последствия для глобальной системы, частью которой он является и
(б)
последствия в будущем.
РУССКАЯ МАТЕШКА
Если мы взглянем на историю НЛП, то увидим, что никогда не суще​ствовало его всеобъемлющей теории. Можно перечислить гипотезы и прин​ципы, на основе которых развивалось НЛП, но при этом не существует никакой наглядной теории с основными и вспомогательными тезисами и статистически исследованными процедурами. Впрочем, для Бэндлера и Гриндера это не явля​лось проблемой. Их собственные мысли — послужившие источником возник​новения НЛП — сформировали в достаточной степени организованную основу. Однако у последующих поколений приверженцев НЛП возникла потребность в существовании единой модели. По мере увеличения числа предпочтений и тех​ник, эта потребность возрастала и становилась насущно необходимой. Предпри​нимались попытки обнаружения плана, с помощью которого можно было бы ориентироваться; карты, с помощью которой можно было бы уверенно чувство​вать себя в море техник и предпочтений. Но НЛП не было бы НЛП, если бы не возникла одна единственная общепризнанная обзорная модель, получившая название «Русская матрешка». В приложении А приводится описание еще не​скольких других обзорных моделей. Мы не утверждаем, что специалист по НЛП постоянно должен действовать в соответствии с этими моделями. Мы рассказываем о них для того, чтобы помочь читателю/пользователю лучше уз​нать НЛП и его возможностях.
Шесть обзорных моделей:
1. Русская матрешка.
2. Набор концепций.

3. Модель изменения.

4. Схема потока взаимодействия.

5. Модель из кирпичиков.

6. Рабочее пространство НЛП.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 1: РУССКАЯ МАТРЕШКА

Название этой обзорной модели произошло от известной русской деревянной куклы. Ты открываешь ее, и внутри нее оказывается точно такая же кукла, но поменьше, а внутри нее еще одна и т. д. Русская матрешка - подобно пяти другим обзорным моделям - исходит из перспективы, имеющейся у специалиста, работающего с НЛП. Она представляет собой набор рамок заключающих в себе друг друга в определенном порядке: Что представляет собой самая большая и важная рамка, с которой мы начинаем работу? Что представляет собой следующая по степени важности рамка, находящаяся внутри первой? и т. д.
Существуют несколько способов использования модели Русская матрешка. Во-первых, Русская матрешка представляет собой иерархию критериев указывающих на то, что имеет приоритет при использовании и изучении НЛП. Во-вторых, она может служить своеобразным ориентиром при работе с клиентом: «Чем я занят в настоящий момент?» И в-третьих, она является так называемой моделью разрешения проблем (trouble-shooting-model). Если я зашел в тупик, я могу попытаться найти решение на самом нижнем уровне и оттуда продвигаться наверх. Чем ближе к внешнему краю расположена проблема, тем она важнее, но при этом, вероятно, тем больше энергии потребует​ся для того, чтобы ее разрешить.
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Русская матрешка включает в себя следующие шесть отделений (начиная с внешнего и заканчивая внутренним):
1. Пресуппозиции
Самая всеобъемлющая рамка, с которой начинается работа, заключает в себе пресуппозиции и рабочие убеждения НЛП (см. главу 2, «Определения НЛП»). Работа с учетом существующих пресуппозиций является весьма су​щественным моментом. Пресуппозиции можно рассматривать в качестве внешнего отделения в модели. Можно утверждать, что работа со всеми ниж​ними (или внутренними) уровнями будет сопровождаться проблемами, если специалист по НЛП не будет исходить из пресуппозиций НЛП. И наоборот, любая работа на нижних уровнях будет протекать легче, быстрее и более ос​новательно в том случае, если будут учитываться пресуппозиции. Таким обра​зом, пресуппозиции НЛП занимают самое верхнее место в иерархии критери​ев и поэтому являются внешним отделением.
2. Рамка отношений

Под словом «рамка» в данном случае подразумевается: контекст, в рамках которого осуществляется работа по изменению. Что такое соглашение? Что представляют собой имплицитные ожидания друг от друга? К чему стремятся вместе специалист по НЛП и клиент? Какова цель, и как устанавливается связь? Чьи цели занимают центральное место? И кто это определил? В каче​стве примера, фраза: «Мой отец отправил меня к тебе для того, чтобы ты по​казал мне, что он прав» является совершенно иной рамкой, по сравнению с фразой: «Я очень хочу изучить математику, но мне это не удается, поэтому мне бы хотелось, чтобы ты мне помог».
3. Раппорт

Рамки пресуппозиций и отношений заключают в себе рамку раппорта. Такое положение раппорта в модели указывает на то, что после пресуппозиций и отношений раппорт имеет в ней наивысший приоритет. Тот факт, что одна из рамок заключает в себе раппорт, свидетельствует о том, что эта рамка навер​няка будет оказывать влияние на раппорт. К примеру, специалист по НЛП может отлично настроиться на физиологию клиента, однако если при этом он будет делать такие вещи, которые выходят за рамки соглашения и действуют (на клиента) раздражающе, либо будет систематически подавлять цели клиен​та своими собственными, раппорт может быть окончательно потерян. И на​оборот, четкая рамка будет способствовать созданию хорошего раппорта. То, что рамка раппорта заключает в себе информационную рамку, свидетельствует о том, что качество информации будет более низким, если не будет создан хороший раппорт.
4. Информация
Следующий уровень — информационный. Под информацией подразумева​ются сведения относительно нынешнего состояния, целях, препятствиях и вспомогательных источниках. Подобная информация имеет более высокий приоритет по сравнению с техниками, которые используются на основе этой информации; если информации недостаточно, всегда велика вероятность того, что будет избрана ошибочная техника, либо верная техника будет сопровождаться неверной целью или использоваться на неверном уровне. Впрочем, между техникой и информацией существует тесная взаимосвязь. На основе имеющейся информации выбирается соответствующая техника. Однако то, как протекает работа с техникой, предоставляет, в свою очередь, новую важную информацию. Это происходит, например, в том случае, когда в процессе работы с техникой выявляются части, оказывающие сопротивле​ние изменениям.

5.Техника

Следующий уровень, занимающий следующую рамку, представляет собой уровень техник. С его помощью осуществляются такие процессы, как измене​ние личностной истории (Change Personal History), шестишаговый рефрейминг, а также перенос субмодальностей. Следовательно, в данной модели тех​ника имеет относительно низкий приоритет. Однако это вовсе не означает, что работа с техникой не должна быть добросовестной и тщательной. Хотя более высокий уровень и считается более важным, чем тот, который распола​гается ниже, к каждой рамке предъявляются вполне определенные требова​ния. Да, гораздо важнее собрать максимально достоверную информацию, не​жели просто очень тщательно работать с техникой. Однако если уровень ис​полнения техники настолько низок, что она вообще не работает, даже несмотря на то, что выполняются все второстепенные условия на более высо​ких уровнях, в конечном итоге это может негативно отразиться и на более высоких уровнях

6.Предпочтения и навыки

Предпочтения и навыки рассматриваются в модели Русская матрешка в каче​стве основания, на котором располагаются все остальные рамки. Для каждой рамки представляют важность определенные предпочтения и навыки. К при​меру, в рамке пресуппозиций находится пресуппозиция о том, что любое по​ведение имеет положительное намерение. Данная пресуппозиция может при​менять лишь тот, кто способен отделить поведение и намерение друг от друга. В рамке раппорта особую важность представляет так называемый навык на​стройки - возможность согласовывать свои собственные невербальные реак​ции с невербальными реакциями клиента. Чтобы делать это успешно, я должен, по сути, научиться различать невербальные реакции, а также приобрести навыки по изменению своих собственных невербальных реакций. В данной мо​дели предпочтения и навыки представлены единой рамкой, так как предпочте​ния рассматриваются в качестве когнитивных навыков, иначе говоря, в качестве способности подмечать и характеризовать определенные различия.
ФУНКЦИИ МОДЕЛИ РУССКАЯ МАТРЕШКА
Как же используется модель Русская матрешка? Мы можем привести три способа ее применения:
1. Определение приоритетов.

2. Ориентация.

3. Разрешение проблем (Trouble-shooting). 
1.Определение приоритетов.
Первый способ включает в себя как приоритеты в контакте со специфическим клиентом, так и приоритеты в развитии чьих-либо способностей в качестве специалиста, работающего с НЛП. К примеру, в контакте с клиентом первым приоритетом является умение правильно выражать пресуппозиции НЛП, приводить примеры соответствующего поведения и концептуально преподно​сить их клиенту. Что же касается развития чьих-либо способностей в качестве специалиста по НЛП, то, к примеру, модель Русская матрешка наглядно де​монстрирует, что раппорт имеет более высокий приоритет, чем информация. Специалист по НЛП, обнаруживший, что раппорт в определенных контекстах был создан неудачно, будет вынужден в процессе работы с моделью Русская матрешка отдать предпочтение навыкам по созданию раппорта, а не, к приме​ру, знанию техник НЛП.
2. Ориентация
С помощью модели Русская матрешка в процессе работы с клиентом можно в любой момент определить для самого себя, «на каком уровне проходит этот процесс». Представим себе, что я стараюсь убедить клиента в том, что вспо​могательные источники сосредоточены в нем самом. В этом случае я буду находиться на уровне пресуппозиций. Или с помощью вопросов метамодели я пытаюсь выяснить, чего хочет клиент. В этом случае я буду находиться на информационном уровне. Предположим, что клиент говорит «Иногда у меня появляется чувство, что ты понимаешь меня только наполовину». Это означает, что он перемещается на уровень раппорта. Значит, я тоже должен перейти на этот уровень...
3. Разрешение проблем
Данный способ предполагает перемещение с одного уровня на другой. Представим себе, что специалист по НЛП работает с группой, применяя при этом технику якорения. Представим себе также, что это получается у него не очень хорошо. В этом случае он может попробовать задать себе поочередно следующие вопросы:
· Хорошо ли я исполняю технику? Например: Насколько тщательно я протестировал специфические якоря, чтобы знать, что они работают?

· Если я исполняю технику хорошо, возможно, в таком случае мне требу​ется получить больше информации? Например: Достаточно ли я знаю о типе вспомогательных источников, которые заякорили отдельные уча​стники?
· Если у меня достаточно информации, то, может быть, что-то не в по​рядке с раппортом? Например: Не происходит ли так, что все свое вни​мание я уделяю отдельным членам группы, с которыми у меня естест​венным путем устанавливается хороший раппорт, а тем участникам группы, которые мне не столь симпатичны, я уделяю слишком мало внимания?
· Если с раппортом нет никаких проблем, то, может быть, что-то неясно с рамкой отношений? Например: А были ли они в курсе относительно целей, которые мы преследовали, используя данный вид техник, и со​гласны ли они с таким подходом?
· Если же причина неудач не в отношениях, то, возможно, она кроется в пресуппозициях, которые я не сумел правильно выразить применитель​но к данной ситуации? Например: А не может ли быть так, что я сам боюсь того, что пресуппозиции определены неверно, и что коммуника​ция должна происходить по-другому?
Такие преимущества модель Русская матрешка предоставляет специалисту, работающему с НЛП, для разрешения проблем.
ТОТЕ
Модель ТОТЕ была создана в сороковые годы в качестве модели управления для самонаводящихся снарядов, а позже (в шестидесятые годы) использовалась в качестве общей модели целенаправленных действий челове​ка (Miller, Galanter et Pribram 1960). Преимущество TOTE как способа опи​сания (мысленного) поведения заключается в том, что ТОТЕ является доста​точно простой моделью (в ней используется только три или четыре понятия), но при этом она включает в себя важные с точки зрения кибернетики поня​тия «цель» и «обратная связь» (Dilts 1980).
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ТОТЕ функционирует следующим образом. Сначала имеет место тестиро​вание (Т): то, как это выглядит сейчас (нынешнее состояние), сравнивается с тем, как это должно будет выглядеть (желаемое состояние). Если между ны​нешним состоянием и желаемым состоянием имеется слишком много различий, предпринимается операция (О): делается что-то, чтобы приблизиться к цели. Затем снова проводится тестирование (Т): нынешнее состояние опять сравнивается с желаемым. Для каждого тестирования необходим новый вход, другими словами, нынешнее состояние должно постоянно пересматриваться (или измеряться) заново. Этот процесс продолжается до тех пор, пока не бу​дет достигнута цель (пока нынешнее состояние в достаточной мере не совпа​дет с желаемым). Когда цель достигнута, происходит остановка (выход (exit) Е), либо намечается новая цель. 

Любую форму целенаправленного действия человека можно рассматри​вать в качестве ТОТЕ. Если, к примеру, мы хотим посолить наш традицион​ный нидерландский гороховый суп, то этот процесс будет протекать в соот​ветствии с моделью ТОТЕ. Мы кладем в суп немного соли и пробуем его на вкус. Пробовать означает тестировать. Достаточно ли соли в гороховом супе? Если да, то его приготовление закончено. Если нет, мы добавляем в него еще немного соли и снова пробуем его на вкус. И это продолжается до тех пор, пока суп не станет достаточно соленым, и тогда мы перестанем добавлять в него соль.
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Следует заметить, что, успешно применяя термины ТОТЕ для описания простых действий, мы можем рассматривать в качестве моделей ТОТЕ и бо​лее всеобъемлющие, важные процессы. Например, что ты думаешь насчет то​го, чтобы стать счастливым? Любые устремления к счастью также идеально демонстрируют работу модели ТОТЕ (Wijnberg et Hollander 1992). ТОТЕ счастья предполагает, что кто-то обладает способностью контролировать и распознавать свои эмоции. В этом случае у него имеется, по крайней мере, вход для тестирования (Т). Он знает, ощущает ли он себя счастливым, и на​сколько он счастлив. Следовательно, он может определить (это и есть тести​рование, Т), достаточно ли ему этого. Если он счастлив, он начинает зани​маться другими вещами (выход (exit), Е). Однако если он не счастлив (в дос​таточной степени), то он начинает что-либо предпринимать, что-то менять (О). Возможно, он начинает искать иной путь или решает, что ему нужно за​вести детей, или проводить больше времени с друзьями, или... Если ему это удается, он снова приступает к тестированию. Достаточно ли он теперь счаст​лив? Если нет, то он снова старается что-то изменить, и т. д.
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Внутри рамки большой модели ТОТЕ подобного рода находятся десятки, если не тысячи вспомогательных ТОТЕ. Их называют также гнездовыми ТОТЕ. Например, если кто-то становится счастливым оттого, что ест вкусный гороховый суп, то в этом случае добавление соли в суп будет являться вспо​могательной ТОТЕ по отношению к ТОТЕ счастья...

Групповые процессы, например, способ управления предприятием, также могут демонстрировать работу моделей ТОТЕ. У предприятия имеется (в идеале) четко толкуемое представление о том, чего оно хочет достичь. Оно собирает информацию о том, в какой степени реализуется данное представле​ние При этом речь может идти о показателях оборота или о прибыли, однако она может идти также об определенных новых продуктах или о степени удов​летворенности клиентов либо работников. Тестирование зависит от представления. Если человек доволен результатом, иными словами, если существует полное соответствие между результатами и целями, то человек чаще всего определяет новые цели. Ты должен что-то предпринимать. Если человек не доволен, он начинает предпринимать определенные действия, чтобы прибли​зиться к своей цели. Персонал проходит переподготовку, назначается новый директор, внедряются новые технологии и т. д. 
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Модель изменения НЛП (см. главу 8, «Ресурсы») также может быть пред​ставлена в виде ТОТЕ, с «активацией ресурсов» в качестве важнейшей опера​ции и фразой «Я могу то, что я хочу мочь» в качестве теста.
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Впрочем, действовать целенаправленно очень редко означает отображать одну единственную модель ТОТЕ. Вполне возможно, что добавление соли в гороховый суп еще может отображать одну модель ТОТЕ - как было проде​монстрировано выше — однако как только речь заходит о чем-то более суще​ственном, к примеру, «приготовлении горохового супа», в этом случае нам приходится создавать несколько моделей ТОТЕ. Чтобы привести разумное описание процесса приготовления горохового супа, нам необходимо несколько моделей ТОТЕ. Иногда речь идет о ТОТЕ, следующих друг за другом, иногда речь идет о так называемых гнездовых («nested») ТОТЕ.
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АНАЛИЗ TOTE
С помощью TOTE невозможно полностью описать весь процесс целенаправ​ленного действия человека, однако ТОТЕ позволяет определить кибернетиче​ский минимум. Другими словами, ТОТЕ показывает, что в минимальном ко​личестве необходимо для того, чтобы сделать поведение целенаправленным и эффективным. ТОТЕ дает ответ на вопрос: «Если я хочу достичь своей цели, что я для этого должен знать и делать?».
Тестирование позволяет сравнить ситуацию, которая имеется в настоящий момент (нынешнее состояние) с той ситуацией, которую кто-то хочет полу​чить (желаемое состояние). Различие между этими двумя ситуациями опре​деляется и оценивается на основании критерия.
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Таким образом, это предполагает, что кто-либо:

(а)
может почувствовать или измерить (вход) нынешнее состояние;

(б)
имеет четкое представление о желаемом состоянии;

(в)
может сравнить два этих состояния друг с другом;

(г)
имеет критерий, на основании которого он может оценить различия (тестирование);

(д)
знает различные способы достижения цели;

(е)
может использовать данные способы на практике.
Теперь представим себе, что один из этих элементов отсутствует. Представим себе, что я вообще не пробую гороховый суп на вкус. Как же тогда я смогу узнать, достаточно ли в нем соли? Конечно, я могу попробовать риск​нуть: положить примерно одну чайную ложку соли на кастрюлю супа. А вдруг в кастрюле окажется больше супа, или в ложке окажется меньше соли... А, может быть, я положу по ошибке соду вместо соли. Или представим себе, что в модели ТОТЕ моего горохового супа отсутствует какой-нибудь другой элемент. Представим себе, что я приехал из Гватемалы и вообще не знаю, насколько соленым должен быть гороховый суп. В этом случае я не смогу срав​нить желаемое состояние с нынешним. Гватемалец может положить в горохо​вый суп достаточное количество соли только в том случае, если он уже хоть раз попробовал, насколько соленым он должен быть (иными словами, если у него имеется конкретное сенсорное описание).
Подобные проблемы ТОТЕ не воспринимаются слишком серьезно, когда речь идет о кастрюле горохового супа. Однако речь может идти о миллиард​ных суммах и больших личных разочарованиях, если рассматривать в качест​ве примера какую-либо международную корпорацию. Как часто происходит, когда команда менеджеров знает, что работать необходимо «экономически эффективно», «с учетом интересов клиента» и «прилагая максимум сил и энергии», однако при этом менеджеры имеют слишком расплывчатое пред​ставление о том, что конкретно это означает. Или они не обладают достаточ​ной информацией (вход), необходимой для того, чтобы провести тестирова​ние. Или они не имеют представления о том, чем нынешнее состояние отли​чается от желаемого, иными словами, у них нет четкого критерия. Достаточно ли того, что полученная прибыль на полпроцента ниже намеченного показа​теля? Или на протяжении длительного времени она не достигает достаточно высокого уровня?
КИБЕРНЕТИЧЕСКИЙ МИНИМУМ
Если в модели ТОТЕ отсутствуют какие-нибудь элементы, важно, что​бы они были восполнены. Ниже приводится обзор элементов, которые необходимы для эффективного целенаправленного действия (киберне​тический минимум)
1.Цель
«Чего именно я хочу достичь?»
2.Вход, наблюдение, измерение
«На что я должен обратить внимание, чтобы узнать, достиг ли я поставленной цели?»
3.Тестирование, критерий
«Как я узнаю, что достиг поставленной цели?».
Сенсорное восприятие цели:
· Визуальное («Что я увижу, когда достигну поставленной цели?»). 
· Аудио («Что я услышу, когда достигну поставленной цели?»). 
· Кинестетическое («Что я почувствую, когда достигну поставленной цели?»).

4.Операции (действия), альтернативы

«Известно ли мне по крайней мере три различных способа достижения поставленной цели?».

«Способен ли я применить эти способы на практике?».

СОВМЕСТНОЕ ОБУЧЕНИЕ («COOPERATIVE LEARNING»): 
МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРИ ПОМОШИ ТОТЕ

Процесс «совместного обучения» заключается в том, что один человек (передает информацию о своей модели ТОТЕ - относительно опреде​ленного опыта — другому человеку, чтобы у него была верная инфор​мация для того, чтобы сделать что-либо подобное. Следовательно, в этом случае ТОТЕ используется для моделирования. К примеру, один ученик может научить другого решать задачи по алгебре, а один учитель может научить другого тому, как работать с «трудным» участником программы. Совместное обучение анализу моделей ТОТЕ представляет со​бой прекрасный метод значительного увеличения «человеческих ресур​сов» -- капитала организации либо коллектива. Мы предлагаем вашему вниманию следующие инструкции для совместного обучения:

1.Определи, чему ты хочешь научиться 
Чему я хочу научиться?

Что я хочу научиться делать лучше, чем умею делать сейчас?

В чем моя проблема, и какие способности мне необходимы, чтобы ее разрешить?

2.Определи элементы собственной модели ТОТЕ
Попробуй снова вернуться к той ситуации, при которой у тебя возникла проблема, либо тебе явно недоставало соответствующих способностей. Мысленно войди в нее (при помощи ассоциаций).

Определи для себя (это можно сделать письменно): 
· Вход

«Откуда я знаю, что это было трудно? На что я обратил внимание?».

· Тестирование

«Что являлось для меня на тот момент самым важным?». 


· Операция (действие)

Речь: «Что я мысленно себе говорил?». 

Восприятие: «Что я мысленно видел?», 

«Что я мысленно слышал?». 

Эмоция: «Как я себя ощущал?». 

Поведение: «Что я делал?». 

· Вход

«Как я узнал, что действовал правильно?».

3.Кому удалось успешно завершить подобное дело? 

Постарайтесь найти того, кто правильно вел себя в подобной ситуации.

4.Определите элементы его модели ТОТЕ 

Спросите у него/нее об этих элементах.

5.В чем заключается различие? 

Что он/она делает совершенно иначе?

6.Почерпни суть

Представьте себе, что теперь вы действуете в данной ситуации. Поста​райтесь полностью погрузиться в это представление (ассоциативно). Если вы являетесь членом группы или коллектива, попробуйте обы​грать такую ситуацию, при которой вы перенимаете важнейшие элементы модели ТОТЕ у другого человека.



ТОТЕ И ПРЕСУППОЗИЦИИ НЛП

На принципах ТОТЕ базируются две важнейших пресуппозиции НЛП.

А В коммуникации не существует неудач, есть только обратная связь 

В модели ТОТЕ всегда обращается внимание на то, как ситуация выглядит в настоящий момент. Если нынешняя ситуация отличается от желаемой, это означает, что необходимо предпринять другую операцию (итерацию), иными словами, что кто-то должен попробовать сделать что-то иначе, чем он делал до сих пор. Чаще всего результат предыдущей операции предоставляет ин​формацию, которая может помочь определить, каким могло бы быть следую​щее действие («операция»). Следовательно, размышление в терминах ТОТЕ способствует появлению определенной гибкости. С точки зрения модели ТО​ТЕ не имеет смысла считать «неудачей» тот факт, что цель еще не достигнута Ощущение неудачи не требуется для того, чтобы искать новые способы дей​ствия (операции).

В. Смысл коммуникации заключается в вызываемой реакции 

Стремление к тому, что кто-либо делает, это нечто иное, чем само действие. В терминах ТОТЕ важно прежде всего определить, какой эффект имеет твоя коммуникация, и сравнить этот эффект с тем эффектом, к которому ты стре​мишься. В прагматическом смысле эффект важнее, чем намерение. Лозунг «Смысл коммуникации заключается в вызываемой реакции» обращает наше внимание на результат коммуникации и может научить нас определять, какие действия (операции) ведут нас к поставленной цели, а какие— нет.

РАППОРТ
В каком случае я поступаю так, как мне говорит кто-то другой? В ка​ком случае я поддаюсь чьему-то внушению? Если у меня есть чувство, что этот кто-то меня понимает. Если я чувствую, что доверяю ему, его намерени​ям и его способностям.

Чтобы работать с кем-либо эффективно и целесообразно, необходимо иметь «раппорт» с этим человеком. Слово «раппорт» является синонимом словосочетания «хороший контакт». Без хорошего контакта работа с НЛП требует гораздо больше времени и сил, а отдачи от нее при этом гораздо меньше. Если два человека имеют раппорт друг с другом либо, как это еще принято называть, находятся друг с другом в раппорте, это означает, что их отношения характеризуются:

· доверием

· сопричастностью на уровне чувств 

· готовностью следовать друг за другом 

· уважением к модели мира друг друга 

· хорошим мнением друг о друге.

Понятие «раппорт» пришло из гипнотерапии, однако в НЛП оно исполь​зуется для обозначения связанных с отношениями чувств и мыслей, которые могут появляться и без гипноза. В гипнотерапии раппорту дается определение на основании двух признаков (Kroger 1977):

1. Клиент активно реагирует на стимулы, которые предлагает ему гипнотизер, в то время как он не реагирует на остальные стимулы либо реагирует на них в меньшей степени, чем обычно. Другими словами, все его осознанное внимание сводится к гипнотизеру либо в значительной степени направлено на него.

2. Реакции клиента на гипнотизера несут в себе сильный и практиче​ски всегда положительный заряд на уровне чувств.

Некоторые гипнотерапевты рассматривают раппорт как непременное ус​ловие для гипнотической внушаемости (готовности субъекта воспринять внушение гипнотизера). Другие представляют раппорт в качестве дополни​тельного явления гипнотического транса, причем раппорт, по их мнению, основывается на возрастной регрессии, иными словами, клиент в состоянии гипноза будет иметь с гипнотерапевтом такую же связь, которую он раньше имел со своими родителями (Weizenhoffer 1957). При этом необходимо отме​тить, что чаще всего раппорт и состояние гипнотического транса возникают в тесном взаимодействии друг с другом. В определенной степени негипнотиче​ский раппорт способствует появлению состояния транса. А состояние транса, в свою очередь, будучи однажды вызванным, приводит к усилению раппорта.
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Однако раппорт может также возникать вне контекста гипноза. В НЛП раппорт рассматривается как условие для результативной работы по измене​нию. Если работу по изменению представить в виде возведения дома, то рап​порт в этом случае будет являться фундаментом, на котором возводится этот дом. В НЛП в слово «раппорт» чаще всего вкладывается несколько иной по сравнению с гипнотерапией смысл. В современной гипнотерапии известно выражение «обычный повседневный транс». Это понятие обозначает явления транса, которые наступают без гипнотической индукции, и которые зачастую являются достаточно легкими и кратковременными. Примером «обычного повседневного транса» может служить ребенок, который полностью погружа​ется в какую-либо телевизионную программу, либо кто-то, кто задумывается о чем-нибудь и при этом целую минуту остается полностью неподвижным. Аналогично понятию «обычный повседневный транс» мы можем говорить «обычный повседневный раппорт». Раппорт в данном случае является сино​нимом выражений «хороший контакт», «иметь хорошее мнение друг о друге» и «стремиться перенимать что-либо друг от друга». В НЛП мы можем говорить не только о раппорте между двумя людьми, но также и о раппорте меж​ду одним человеком и группой людей, между одним человеком и частью дру​гого человека или даже между двумя частями одного и того же человека.
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В повседневной жизни раппорт возникает спонтанно, как правило, для этого не требуется специальных усилий. Обычно люди вообще даже не задумы​ваются о том, что между ними установился раппорт. Друзья, родители и дети, или просто люди, которые случайно встретились в магазине или поезде, к сча​стью, способны без осознанного на то решения проникнуться доверием друг к Другу, почувствовать обоюдную эмоциональную сопричастность, да и просто обратить друг на друга свое внимание. Если мы взглянем на первобытных лю​дей, то увидим, что их выживание зависело от трех факторов: (а) орудий, (б) способности действовать разумно и (в) социальной организации. Другими сло​вами, человек сумел выжить благодаря тому, что взаимодействовал с другими людьми. Мамонта не поймаешь в одиночку. Таким образом, вполне очевидно, что большинство людей имеют хорошую бессознательную способность уста​навливать целенаправленный контакт на уровне чувств с другими людьми. Однако в профессиональной целенаправленной коммуникации мы работаем с раппортом осознанно. Профессиональный коммуникатор способен: (а) опре​делять, в какой степени он установил раппорт с другим человеком, (б) созда​вать либо усиливать раппорт и (в) уменьшать либо прерывать раппорт.

ПРИМЕР: «НЕ ГОВОРИТЕ ЧЕПУХИ, ДОКТОР!»

Психиатр и психотерапевт Милтон X. Эриксон, который неоднократно стал​кивался с моделью НЛП, был настоящим мастером в деле построения рап​порта с самыми разными людьми. По большому счету, можно утверждать, что именно от него в НЛП пришел метод подстройки по поведению, жестикуля​ции и другим невербальным реакциям человека. Что же касается метода под​стройки по оценочным высказываниям и критериям, то его создателем, ско​рее, можно считать Виржинию Сатир. Приведенный ниже случай является хорошей иллюстрацией навыков Эриксона в построении раппорта.

«Прошло уже пять лет с тех пор, как Георг был помещен в специализиро​ванное лечебное учреждение, но никто так и не понял, что это за человек Про​сто некий субъект примерно двадцати пяти лет, который попал в полицию за странное поведение, а затем в соответствии с судебным решением был помещен сюда. Единственные понятные вещи, которые он произносил в течение всех этих лет: «Я Георг», «Доброе утро» и «Добрый день». После этого он непре​рывно нес какую-то чепуху: набор лишенных всякого смысла звуков и слогов, из которых никто не мог ничего разобрать»... Милтон Эриксон занимается со своим коллегой, рассказывая ему об одном пациенте. Его офис в Фениксе весь​ма скромен и прост для такого известного человека. Подсобное строение в саду, помещения которого явно недостаточно для офиса, книжный шкаф и четыре стула Жилая комната используется в качестве приемной; когда его дети еще жили в этом доме, они сидели на скамейке рядом с клиентами. Из-за своего плохого физического состояния говорит Эриксон медленно, зачастую почти невнятно. Недостаток, который он, очень характерно, превращает в преимуще​ство: посетителю приходится слушать его очень внимательно.

«На протяжении трех лет Георг сидел на скамейке у входа в отделение. Он проворно бросался к каждому входящему в отделение и с настоящей одержимостью принимался говорить ему что-то непонятное. Все остальное время он сидел на своем месте и тихо что-то бормотал себе под нос. Психологи, психиатры, сотрудники службы ухода за больными и другие пациенты не​однократно предпринимали попытки завести с ним осмысленный разговор, но всегда безуспешно. Георг предпочитал говорить в одной манере: в так назы​ваемой манере «словесной окрошки». Через год или три он еще продолжал обращаться к входящим с коротким непонятным приветствием, однако затем впал в депрессивное состояние. Теперь он сидел на своей скамейке и молча смотрел прямо перед собой. Когда я пришел работать в эту больницу, пошел уже шестой год его пребывания здесь. От персонала отделения я узнал, что если сесть на скамейку рядом с Георгом, он будет молчать до тех пор, пока не заведешь с ним разговор. На основании этой информации мы разработали план терапии. Секретарь застенографировала бессмысленный набор слов и звуков Георга, а я заучивал его до тех пор, пока не научился свободно гово​рить на его языке, используя один и тот же шаблон. После этого я стал каж​дый день на некоторое время присаживаться на скамейку рядом с Георгом. С каждым разом время, проведенное на скамейке возле Георга, все увеличива​лось. Наконец, однажды я молча просидел рядом с ним на протяжении целого часа В следующий раз я произнес в воздух: «Я Милтон Эриксон, я здесь рабо​таю». Георг на это никак не
отреагировал. На следующий день я произнес эту фразу еще раз, теперь уже обращаясь непосредственно к нему. Он произнес что- то раздраженно, на что я вежливо и благожелательно ответил, используя по​добный набор звуков и слогов. Георг удивленно уставился на меня, а когда я закончил говорить, он продолжил, теперь уже несколько вопросительным то​ном. После того, как эта процедура повторилась примерно шесть раз, он замол​чал, а я отправился по своим делам. В последующие дни можно было наблю​дать примерно одну и ту же картину: мы обменивались набором звуков и сло​гов до тех пор, пока Георг не замолкал, и тогда я уходил.

Однажды утром Георг проговорил на своем языке беспрерывно не менее двух часов подряд. Мне даже пришлось пропустить свой ланч. Сначала Ге​орг очень внимательно меня слушал, а после этого дал ответ, который я слушал на протяжении двух часов. Это было очень утомительно. На сле​дующее утро он поприветствовал меня на нормальном понятном языке, но при этом добавил к своему приветствию несколько бессмысленных фраз. Я снова ответил ему в той же самой манере. И вдруг он неожиданно сказал: «Не говорите чепухи, доктор!». «Хорошо, с превеликим удовольствием, как твоя фамилия?». «О'Донован. Наконец-то настало время, когда об этом ме​ня спросил кто-то, кто умеет говорить. Уже больше пяти лет я сижу здесь». (Он снова добавил к своей речи несколько бессмысленных фраз). «Я очень рад, что ты знаешь, как тебя зовут, Георг, а пять лет — это слишком дол​го...». Произнеся это, я тоже добавил несколько фраз на языке Георга. Даль​нейший разговор протекал так, как этого можно было ожидать. Последовало полное описание жизненного пути, сопровождаемое отдельными непонят​ными фразами, представляющими собой ответы на мои вопросы, в которые я умело вставлял определенные фразы, лишенные всякого смысла. В тече​ние года Георг покинул это учреждение, подыскав себе неплохо оплачивае​мое место. Периодически он заходил ко мне, чтобы поделиться со мной своими успехами. Со временем эти визиты становились все реже и реже. Несмотря на это, он всегда начинал или завершал свой рассказ несколькими непонятными фразами и ожидал от меня того же. При этом временами он сухо замечал: «Ничто не может быть лучше, чем небольшая бессмыслица, не так ли, доктор?» (Erickson, 1980).
ПОДСТРОЙКА И ВЕДЕНИЕ («PACING AND LEADING»)
Как проиллюстрировал вышеприведенный пример Эриксона, раппорт возни​кает на основе распознавания, на основе ощущения, что являешься кем-то подобным. Мы создаем или усиливаем раппорт с помощью подстройки к дру​гому человеку. Построение раппорта редко влечет за собой негативные по​следствия, однако не является само по себе целью. Эффективную коммуника​цию, а именно, эффективную целенаправленную коммуникацию — отличает равновесие между направлением и пространством. Специалист в области НЛП предоставляет другому человеку достаточное пространство, чтобы по​чувствовать себя услышанным и понятым, но он также задает определенное направление, чтобы привести другого человека туда, куда он бы не мог по​пасть самостоятельно. Если клиент не был полностью понят, и, следователь​но, раппорт не установился, в этом случае клиент не будет открыт для вну​шения другого человека — терапевта, тренера, консультанта, руководителя - и не будет следовать за ним. Клиент «явно сопротивляется», тренер «не спо​собен обосновать свои действия», консультируемый «не хочет по-настоящему меняться», подчиненный «проявляет упрямство»... Все это означает, что име​ется существенный критерий, на основании которого эти люди не чувствуют себя в достаточной степени услышанными и понятыми. Таким образом, изме​нение не может быть полноценным, если со стороны терапевта, тренера и т. а наблюдается неспособность «подстраиваться». С другой стороны, может также наблюдаться неспособность «вести». Умение «подстраиваться» способствует, прежде всего, тому, что между людьми возникает атмосфера доверия и сопри​частности. Однако если целью является изменение, а человека при этом не ведут ни к чему новому, он в конечном итоге не будет удовлетворен. Как умение подстраиваться, так и способность «вести» очень важны. Поэтому мы так часто говорим о равновесии между этими двумя процессами. Специалист в области НЛП «подстраиваться» к человеку, с которым работает, до тех пор, пока между ними не установится достаточный раппорт, а затем начинает по​степенно «вести» его.
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Подстройка необходима для создания раппорта. Раппорт способствует то​му, что другой человек начинает воспринимать наши идеи, или, в крайнем случае, принимает их во внимание. Это происходит как на микроуровне (от​дельные ощущения), так и на макро-уровне (при этом «подстройка» характеризует процесс, продолжающийся долгие годы), а также затрагивает все, что находится между ними. Примером макро-уровня («подстраиваться» в течение длительного времени) является терапевт, который на протяжении многих лет каждую неделю заново настраивается на клиента и тем самым постепенно строит раппорт. Примером микроуровня («подстраиваться» и «вести» в одном единственном предложении) может служить продавец, который говорит: «Ежедневно ты получаешь рекламные проспекты с номерами телефонов лю​дей, которые хотят тебе что-то продать» (это пример «подстройки» к опыту другого человека), «и ты думаешь: ну вот, еще один» (это все еще пример «подстройки»), «поэтому я предполагаю, что ты захочешь меня немного по​слушать» (это пример намерения «вести», так как другой человек еще вообще не собирался слушать).

Один человек следует за другим человеком (подстраивается к другому че​ловеку), приводя свое собственное поведение — например, невербальные ре​акции — в соответствие с поведением этого человека. Когда речь идет о не​вербальных формах поведения, это называют также «отражением» («отзеркаливанием»): специалист по НЛП становится невербальным отражением своего клиента.

Существуют различные невербальные и концептуальные «каналы», по​средством которых один человек может подстраиваться к другому человеку. Вот важнейшие из них:

1. Манера держаться.

2. Движения и жестикуляция.

3. Темп, ритм, тип и амплитуда дыхания.

4. Тон, объем, темп и ритм речи.

5. Эмоциональное выражение.

6. Оценочные высказывания.

7. Культура.

8. Стиль мышления (метапрограммы).

9. Критерии.

Ниже приводится более подробное описание этих вариантов.
ВАРИАНТЫ ПОДСТРОЙКИ
Существуют различные аспекты, которые можно приводить в соответ​ствие в процессе подстройки. Ниже приводится их перечень. Эффек​тивность подстройки в каждом конкретном случае зависит от самого человека.
А Невербальные варианты полстройки 
1. Манера держаться
Вы принимаете позу другого человека (словно являетесь его отражени​ем). Это может также выражаться в том, что Вы направляете свое вни​мание (взгляд) туда же, куда направлено внимание другого человека в пределах его поля зрения (иначе говоря, с его точки зрения).
2. Движения и жестикуляция

Вы совершаете те же самые либо практически те же самые движения, что и другой человек. Это могут быть как бессознательные движения, к примеру, автоматическое кивание головой, так и осознанные движения, например, определенный жест. Движение также хорошо воспринимается периферическим зрением.
3.Темп, ритм, тип и амплитуда дыхания

Вы стараетесь дышать так же, как дышит другой человек. Иногда это бывает довольно трудно сделать физически — к примеру, если у другого человека астматическое дыхание. Можно хорошо подстроится к темпу дыхания, используя при этом так называемое перекрестное отражение, то есть, к примеру, говорить в темпе, в котором другой человек дышит. Под выражением «тип дыхания» подразумевается различие между вы​соким, поверхностным дыханием и глубоким дыханием животом, то есть, по сути, нюансы между ними.
4.Тон, объем, темп и ритм речи

Вы говорите так же громко или тихо, так же высоко или низко, так же плавно или прерывисто и так же быстро или медленно, как другой че​ловек.
5.Эмоциональное выражение
Вы создаете у себя эмоциональный настрой, соответствующий эмоцио​нальному настрою другого человека. При этом речь идет не о непосредст​венно внешнем поведении, а об автоматическом проявлении некоторых субтильных невербальных манер поведения, которые согласуются с манерами поведения другого человека. Впрочем, если вы используете для подстройки какие-либо иные варианты, это также способствует эмоциональ​ной подстройке и наоборот.
В Вербальные варианты полстройки
6. Оценочные высказывания
Оценочное высказывание — это слово, передающее свойство (качество). В предложении «Она кажется мне сильной женщиной» оценочными высказываниями являются слова: сильная и женщина. В данном контексте человек зачастую отдает предпочтение одной из репрезентатив​ных систем, и мы можем определить, какие оценочные выражения (визуальные, аудио или кинестетические) он использует чаще всего. Одним из способов такой подстройки является использование тех же самых оценочных высказываний, которые использует другой человек. Приведем несколько примеров:
Визуальные оценочные высказывания: 
«Смотри... тогда я понял, в чем дело!»,
«Она из тех, на кого люди обращают внимание».
Аудио оценочные высказывания: 
«Слушай... и тут у меня зазвонил звонок!», 
«Она обычно это говорит».
Кинестетические оценочные высказывания: 
«Тогда мне все сразу стало легко и понятно!», 
«Ее мнение имеет достаточный вес».
Господин Хамбоне Автор: Мике Фланахан
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7. Культура
Культурный уровень человека находит выражение в его акценте, ис​пользовании им определенных слов и жестов, ношении им одежды оп​ределенного вида и т. д. Подстройка по этим признакам может пред​ставлять важность для создания раппорта. К примеру, управляющие банков с большим доверием отнесутся к человеку в дорогом костюме, чем к человеку в пушистом свитере.
8. Стиль мышления (метапрограммы)
Общие тенденции в мышлении человека называются в НЛП «метапрограммами». Эти тенденции могут быть как активными, так и реактив​ными; как глобальными, так и специфическими; как «отдающими пред​почтение существующим процедурам», так и «отдающими предпочтение свободному выбору». Мы можем дать определение стилю мышления че​ловека как характерному шаблону метапрограмм. Представим себе, к примеру, что я замечаю, что кто-то часто активно занят исследованием мельчайших деталей новых возможностей (с точки зрения метапрограмм это можно представить в виде комбинации «активное» плюс «специфи​ческое» плюс «свободный выбор»). Это и есть стиль мышления этого че​ловека — в данном контексте. Следовательно, я могу разрушишь раппорт, если скажу «А теперь давай-ка сперва разработаем глобальный план дей​ствий» (метапрограммы: «существующие процедуры» противопоставля​ются «свободному выбору»), «в котором наметим основные шаги» (метапрограммы: «глобальное» противопоставляется «специфическому») «как бы нам лучше подстроиться под вероятные новые тенденции...» (метапрограмма: «пассивное» противопоставляется «активному»). Моя формулировка в данном случае противопоставляется стилю мышления другого человека. Таким образом, мое предложение, явно, не придется ему по душе, даже если он согласен с его содержанием. И наоборот, рап​порт можно усилить, если подстроиться к стилю мышления этого челове​ка. К примеру, сказав ему: «Давай-ка еще раз тщательно обдумаем наши возможности и шансы, взвесив все «за» и «против»» (метапрограммы: «свободный выбор» и «специфическое»). «И будем просчитывать шаги, пока не увидим реальный шанс» (метапрограмма «активности»). «И тог​да, вероятно, мы сможем разработать хороший план действий» (ме​тапрограмма «существующие процедуры»). Это высказывание сначала позволяет подстроиться к трем метапрограммам в стиле мышления дру​гого человека, а затем приводит к новой идее («тогда... мы сможем разра​ботать хороший план действий»). Этот пример демонстрирует, как в не​скольких предложениях сначала происходит «подстройка», а затем осу​ществляется «ведение».
9. Критерии

То, что человек считает важным в определенной ситуации, он часто вы​ражает при помощи ключевых слов, которые он подчеркивает на невер​бальном уровне. Представим себе, что кто-то говорит: «Мне бы хотелось, чтобы они просто оставили меня в покое, тогда я бы смог, по крайней мере, прийти в себя», и при словах «в себя» его плечи опускаются, он произносит это медленнее и более настойчиво, он делает выдох и смотрит при этом вниз. Иными словами, он подчеркивает это, это является для него важным критерием. Следовательно, чтобы построить раппорт с этим человеком, необходимо сослаться в речи на данный критерий: «Давай-ка посмотрим, как ты сможешь быстрее прийти в себя». Некоторые критерии являются более важными, чем другие. Критерии, которые кто-то находит особенно важными, либо считает необходимым их исполнение, иногда называют «ценностями». Чем важнее какой-либо критерий, тем важнее подстройка к нему при построении раппорта. От​каз от подстройки к важным ценностям, определенно, приведет к со- противлению клиента и разрушению раппорта.


ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ РАСПОЛОЖЕНИЯ ВАРИАНТОВ 

ПОДСТРОЙКИ ПО СТЕПЕНИ ИХ ВАЖНОСТИ

В принципе, действует следующее правило: чем большее число различных вариантов подстройки мы используем, тем сильнее становится раппорт. Кро​ме того люди отличаются друг от друга по степени их реагирования на раз​личные варианты подстройки. К примеру, для одного очень важен тон голоса, в то время, как для другого он практически не имеет никакого значения, и гораздо сильнее он реагирует на манеру держаться и жесты. Однако мы возь​мем на себя смелость перечислить варианты подстройки по мере уменьшения их значимости:

Самый высокий приоритет:
Критерий

Стиль мышления

Дыхание

Манера держаться

Голос

Средний приоритет:

Эмоциональное состояние

Культура

Низкий приоритет:

Жестикуляция

Оценочные высказывания

Однако это не исключает ситуаций, при которых усилению раппорта в большей степени будет способствовать, к примеру, подстройка к оценочным выражениям и жестам.
ТОТЕ РАППОРТА
Мы можем рассматривать целенаправленное построение раппорта как ТОТЕ (сокращение слов Тестирование-Операция-Тестирование-Выход (англ. Exit)) с наиважнейшей целью: «Ты следуешь за мной», и наиважнейшей операцией: «Я следую за тобой». Под словом «следовать» мы подразумеваем, что если, к примеру, вы начинаете говорить медленней, то другой человек через некото​рое время делает то же самое. Или вы, к примеру, откидываетесь назад, и другой человек через какое-то время делает то же самое. Для того, чтобы про​тестировать раппорт, мы меняем какую-нибудь деталь в своей собственной коммуникации — чаще всего на уровне невербального поведения — а затем проверяем, следует ли за нами — неосознанно — другой человек.
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На словах данную ТОТЕ можно представить следующим образом:
1. «Тестирование»

Есть ли у НЛ-Программиста достаточный раппорт? На практике он задает себе этот вопрос в том случае, если коммуникация начинает проходить с оп​ределенными сложностями. Если ему удалось автоматически, на бессозна​тельном уровне установить раппорт с клиентом, и работа по изменению протекает плавно, то необходимости в осознанном оценивании раппорта нет. Од​нако если у него появляется неприятное ощущение работа проходит трудно, он не понимает ощущений клиента, продвижение вперед происходит слишком медленно и т. п. — то ему необходимо осознанно проводить тести​рование и работать над раппортом.
2. «Операция»  
Подстройка к другому человеку. НЛ-Программист приводит свое собст​венное поведение в соответствие с поведением другого человека. Он ста​рается сделать это настолько, насколько это возможно, но не должен при этом переусердствовать, чтобы не предоставить клиенту карикатуру или шарж на него.
3. «Повторное тестирование»

Он сравнивает достигнутую степень следования за ним другого человека с желаемой степенью. Удовлетворяет ли его результат? Удовлетворяет ли его теперь раппорт?

4. «Выход» либо снова «Операция» (Вести либо подстраиваться дальше) 

Он считает раппорт достаточным? Теперь — и не раньше — он начинает вести. Раппорт все еще его не удовлетворяет? Тогда он продолжает работу по под​стройке.
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Подстройка и ведение в коммуникации подобны импровизации в музы​кальной группе. Ты играешь вместе со всеми до тех пор, пока держишь тот же самый ритм.

БАЛАНС МЕЖДУ ПОДСТРОЙКОЙ И ВЕДЕНИЕМ

Так как чаще происходит так, что люди склонны следовать в меньшей степе​ни, чем вести — по крайней мере, так происходит с группами людей, обучаю​щихся на семинарах по НЛП — и так как последовательность этих процессов всегда неизменна: сначала подстраиваемся и только потом ведем, особое зна​чение придается в НЛП подстройке, построению раппорта, следованию. При этом необходимо заметить, что подстройка и раппорт сами по себе не являют​ся целью. Вы подстраиваетесь для того, чтобы в конечном итоге получить возможность вести человека. По крайней мере, вести так же важно, как сле​довать. Какой смысл в том, чтобы создавать раппорт, если он никуда не ведет? Согласитесь, если вы плохо умеете что-то делать, то гораздо лучше в этом случае будет следовать, чем вести. Если вы будете вести слишком силь​но или быстро, раппорт в этом случае будет весьма незначительным. В этом случае другой человек не сможет воспринять ваши идеи и не поддастся ва​шему внушению, так что изменится он тоже очень незначительно. Однако и слишком усиленное следование также не способствует достижению хорошего результата. Другой человек, возможно, будет даже слишком сильно хотеть следовать за вами, однако вы не сможете его никуда повести.

ОТ ПОДСТРОЙКИ К ВЕДЕНИЮ

Подстройка и ведение могут в определенной степени проявляться не только в подстраивании, но и в других формах поведения. Ниже мы приводим в качестве иллюстрации десять различных вариантов поведе​ния, которые постепенно перемещаются от подстройки к ведению во все более сильной степени.

1. Внимательно слушаю

Пример: Киваю головой и произношу «Хм, хм».

2.Резюмирую

Пример: «Если я правильно тебя понял, ты говоришь...».

3.Выясняю

Пример: «И что же тогда сделал твой брат?».

4.Задаю наводящий вопрос

Пример: «Ты не хочешь подумать о том, что тебе может понадобиться?».

5.Даю альтернативные интерпретации 
Пример: «Страдание — твой ангел-хранитель!».

6.Даю открытые инструкции

Пример: «Может быть, ты почувствуешь, насколько велика эта сила».

7.Даю скрытые инструкции 
Пример: «Посмотри-ка на тигра».

8.Бросаю вызов

Пример: «И что, если все постоянно будут тебя любить?».

9.Возражаю

Пример: «Ты говоришь, что хочешь этого, но смотришь при этом так, что я тебе не верю».
10.Провоцирую

Пример: «Ты приехал их Хронингена, а жители Хронингена, согласись, никогда не проявляют свои эмоции».

ЦЕЛИ
Про Джона Гриндера ходит одна история, которая произошла с ним в то время, когда он будучи студентом изучал в Африке язык племени Масаи. Когда он впервые пришел в деревню этого племени, то оставил свой спаль​ный мешок на ее окраине и стал предпринимать попытки установить контакт. В конце концов, его приютило одно семейство племени Масаи. Он провел месяцы в этом племени, и в определенный момент его «приемный отец» пре​доставил ему возможность стать признанным воином племени Масаи. Гриндер принял это предложение и вместе с некоторыми другими юношами пле​мени Масаи был подвергнут серии ритуальных обрядов и испытаний. Одним из таких испытаний стало путешествие в джунгли. Пунктом назначения была деревня одного дружественного племени, путь в которую пролегал через глухой девственный лес, причем дорога занимала несколько дней. Гриндеру не удалось выдержать это испытание. Уже через несколько часов пути он безна​дежно сбился с пути. Несколько раз он пытался начать все заново, но все время с одним и тем же результатом. В конце концов, был позван один чело​век, очень опытный в путешествиях по джунглям, и его попросили дать Гриндеру несколько уроков. Он взял Гриндера с собой в непроходимый лес, начинающийся неподалеку от деревни. «Для начала, — сказал он, — вскараб​кайся на самое высокое дерево, которое только сможешь найти. Когда ока​жешься на вершине дерева, внимательно осмотрись и определи нужное на​правление. После этого отыщи другую высокую точку, дерево или вершину холма, путь до которой займет примерно один день. Эту точку ты должен за​печатлеть в своей памяти, это будет твой ориентир. А затем ты просто пой​дешь по тропе. Если ты собьешься с пути, снова забирайся на самое высокое дерево и смотри, где находится твой ориентир. Тогда ты опять узнаешь, в ка​кую сторону тебе идти». Таким образом Гриндер научился спокойно передви​гаться в джунглях, отыскивать удобные обходные пути и хорошо ориентиро​ваться на незнакомой местности. Когда он заканчивал дневной переход, то забирался на свой ориентир, смотрел назад — туда, откуда пришел в этот день — и мысленно проводил линию до следующей высокой точки, расположенной на расстоянии одного дня пути...

Без цели не существует целенаправленной коммуникации. Профессиональ​ная коммуникация является целенаправленной по определению. Профессионал является профессионалом, потому что он может чего-нибудь достичь. Поэто​му цели так важны в НЛП. В данной главе мы постараемся дать ответ на следующий вопрос: Что такое целенаправленное действие? Логический во​прос, который при этом возникает: Кто определяет ту цель, которая делает целенаправленную коммуникацию целенаправленной? На него есть вполне определенный ответ: Цель определяет клиент. Для терапии это — до опреде​ленного предела — вполне подходит. Клиент говорит, что его беспокоит, и что он при этом хочет изменить. Хотя, по словам Милтона X. Эриксона: «Клиент знает, чего он хочет, но зачастую он не знает, что ему действительно необхо​димо». Впрочем, НЛП используется не только в целях терапии, и в других контекстах работы клиент не определяет цель автоматически. Давайте попро​буем схематично изобразить те сферы, в которых используется НЛП, и ука​зать тех, кто при этом определяет цель. По большому счету, мы можем выде​лить шесть различных рабочих рамок:
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1. Терапия и индивидуальное консультирование.

2. Консультирование организации и «создание команды» («teambuilding»)-

3. Индивидуальное саморазвитие.

4. Руководство и инструктаж.

5. Тренинг на предприятии и культурное изменение.

6. Менеджмент и продажи.

ШЕСТЬ РАМОК, В ПРЕДЕЛАХ КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 

РАБОТА С НЛП

1.Терапия и индивидуальное консультирование 

Самой традиционной рамкой НЛП является рамка терапии — либо ин​дивидуального консультирования, если речь идет не о личном, а о деловом аспекте — которая подразумевает отношения «один на один». У клиента есть проблема, в которую он посвящает терапевта либо кон​сультанта. Теоретически, клиент также может прийти к терапевту или консультанту с целью вместо проблемы. Например, он может прийти к консультанту с просьбой помочь ему еще быстрее сделать карьеру или научиться довольствоваться тем, что имеет. На практике же такое случается довольно редко. Клиент приходит с проблемой. НЛ-Программист переводит эту проблему в цель, которая имплицитно заключена в проблеме. В этом случае мы говорим об индивидуальном консультировании либо индивидуальном сопровождении.

2.Консультирование организации и «создание команды» 

Если клиентом является не индивидуум, а группа или организация, действуют те же самые принципы, только мы называем это консультирова​нием организации (если речь идет о целых предприятиях, учреждениях либо отделах) или «созданием команды» (если речь идет о небольших, работающих непосредственно друг с другом подгруппах). Разработано несколько конкретных программ перехода от индивидуального НЛП к групповому.

3.Индивидуальное саморазвитие

При индивидуальном саморазвитии («самопомощи») человек самостоя​тельно использует принципы и техники НЛП для того, чтобы что-то в себе изменить. В данном случае роли клиента и НЛ-Программиста сов​падают. Человек получает необходимую информацию — из книг, кассет или общения с другими людьми — и использует эту информацию для Целенаправленной работы над собой. В настоящий момент эта рабочая рамка НЛП является наименее важной из всех существующих, однако, вполне возможно, что в будущем — в процессе дальнейшего развития интерактивных средств массовой информации — ее важность будет воз​растать. На семинарах по НЛП в последние годы этой форме работы уделяется все больше и больше внимания.
4. Руководство и инструктаж

В случае с руководством и инструктажем ситуация выглядит совершенно иначе, так как в этом случае цель определяет не «клиент» (сотрудник), а НЛ-Программист (в роли руководителя). Однако это вовсе не означает что цели «клиента» при этом не играют никакой роли. Одной из первых задач НЛ - Программиста является стремление к тому, чтобы другой чело​век воспринял и поддержал его цель. Однако существенное различие со​стоит в том, что этот человек сам не определяет цель...

5.Тренинг на предприятии и культурное изменение

Когда целенаправленная коммуникация осуществляется в группе, но цель не была определена самой группой, мы имеем дело с тренингом на предприятии, если речь идет об относительно небольших группах либо с «пространством культурного изменения», если речь идет о целой ор​ганизации. Цели тренинга на предприятии являются, как правило, более специфичными по сравнению с целями культурного изменения. При этом цель снова определяет НЛ-Программист (либо заказчик HJI- Программиста, но не клиент, с которым работает НЛ-Программист). Участники или сотрудники могут корректировать цель или вообще ее отклонить, но они не могут ее определять, по крайней мере, выступая в роли участника или сотрудника.

6.Менеджмент и продажи

Менеджмент и продажи располагаются в данной типологии рабочих контекстов между руководством/инструктажем и тренингом на пред​приятии/культурным изменением. Работа с менеджментом и продажа​ми может осуществляться как индивидуально, так и в группе, и цель в этом случае будет определять менеджер или продавец, а не клиент.

ФУНКЦИИ ЦЕЛЕЙ

Как мы уже отмечали, люди — как и группы людей — стараются решать свои проблемы. Внимание чаще всего концентрируется на болезненных, неприят​ных сторонах проблемы, что оставляет мало энергии для составления планов на будущее или поиска вспомогательных источников. Иными словами, чело​век концентрируется на проблеме, а не на цели. Тем не менее, с постановкой цели связано несколько полезных моментов:

1. Продуктивное эмоциональное состояние.

2. Возможность вырваться из состояния зацикленности.

3. Определение направления поиска ресурсов.

4. Выявление препятствий.

5. Усиление мотивации.

6. 5 Основа для соглашения.

ПОЛЕЗНЫЕ МОМЕНТЫ ПОСТАНОВКИ ЦЕЛИ

 1.Продуктивное эмоциональное состояние
Если кто-то думает о том, чего он хочет — вместо того, чтобы думать о проблеме - его эмоциональное состояние становится более позитивным. Думаешь ли ты о проблеме или о цели, тем самым ты неосознанно вызы​ваешь у себя эмоции, которые ассоциируются у тебя с этой проблемой или целью. Эмоции, сопровождающие цель, по сути, являются более по​зитивными и расслабляющими, чем эмоции, сопровождающие проблему. Это очень важно для поиска решения, так как приятное, расслабленное эмоциональное состояние способствует нахождению вспомогательных ис​точников (ресурсов). Кроме того, помогая клиенту по возможности быст​рее достичь подобного состояния, HJI-Программист тем самым связывает себя и свое рабочее окружение более позитивными эмоциями (говоря языком НЛП, производит якорение).
2. Возможность вырваться из состояния зацикленности. 
Смещая акцент на определение целей и поиск вспомогательных источ​ников, НЛП позволяет человеку вырваться из состояния зацикленности на проблеме. Часто клиент создает единое целое из негативных мыслей и эмоций, при этом мысли о различных сторонах проблемы вызывают всевозможные негативные эмоции и наоборот. Перевод разговора на цели способствует — по меньшей мере — прерыванию данного процесса. Одним словом, бессильное, безнадежное, беспомощное поведение — вы​рываемое мыслями о проблеме и воздействующее на проблему, усиливая ее — прекращается.
3.Определение направления поиска ресурсов. 

Ясная цель дает направление внутреннему процессу поиска решения (см. также главу 8, «Ресурсы»). Цель способствует определению границ территории, в пределах которой повышается шанс найти необходимые ресурсы.
4. Выявление препятствий
Формулирование и конкретизация цели помогают выявить препятст​вия, которые мешают достижению цели.
5.Усиление мотивации

Постановка заманчивых целей способствует более упорному поиску решения.
6.Основа для соглашения

Формулируя и конкретизируя вместе с клиентом цель, HJI-Програм​мист определяет критерии успешного завершения процесса изменения. Это помогает точно определять, было ли завершено изменение, или на​сколько клиент близок к его завершению. Таким образом, цели могут выступать в качестве основы для заключения между НЛ-Программистом и клиентом формального или неформального соглашения.
УСЛОВИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ФОРМУЛИРОВАНИЮ ЦЕЛЕЙ
Такое значение, которое придается целям а также тем преимуществам, ко​торые предоставляет постановка целей — связано с идеей о том, что целена​правленное действие осуществляется в соответствии с принципами ТОТЕ (см. главу 5, «ТОТЕ»). Впрочем, целенаправленное действие весьма редко характеризуется одной единственной ТОТЕ.
Чтобы цели могли использоваться в рамках процесса изменения, они должны отвечать определенным условиям, большая часть которых берет свое начало от ТОТЕ. Работа с целями, которые не отвечают этим условиям, часто является неэффективной. Ниже мы приводим эти условия.
1. Цель должна быть сформулирована позитивно
Зачастую люди желают в первую очередь избавиться от чего-нибудь и поэто​му формулируют свои цели, к примеру, как: «Больше не...», «Менее...», «Больше никакого...», и т. д. Все это примеры отрицания: они называют то, чего не должно быть вместо того, чтобы называть то, что должно быть. В НЛП мы преобразуем отрицательные формулировки в позитивные, такие как: «Хорошо бы...», «Побольше бы...», «Было бы приятно...», и т. д. Когда НЛ- Программист сталкивается с целью с негативной формулировкой, он задает вопрос: «И что же ты хочешь? Что ты хочешь вместо...? Чего тебе хочется больше всего? Когда ты будешь доволен?».
Пример: «Я больше не хочу, чтобы у меня была головная боль». Эта фра​за не несет в себе позитивно сформулированной цели. «Я хочу научиться рас​слабляться, каким бы сильным ни было напряжение». Вот в этой фразе цель сформулирована позитивно.
Выражение «позитивно сформулирована» иногда вызывает ошибочное представление о том, что позитивно должно оцениваться содержание цели. Это неверно. К примеру, цель: «Я собираюсь окончательно разрушить брак Петера и позабочусь о том, чтобы Петер был помещен в психиатрическое учреждение» сформулирована позитивно: она называет то, что будет сделано, а не то, что не должно быть сделано.
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2.Цель должна быть сенсорно проверяемой 

Цель должна быть сенсорно проверяемой для самого клиента, в противном случае он никогда не будет знать, закончено изменение или нет. В терминах ТОТЕ это звучит следующим образом: если не ясно, на основании чего долж​но проводиться тестирование, то трудно определить, когда была достигнута цель, и какие операции необходимо произвести для того, чтобы ее прибли​зить. Мы уже затрагивали эту тему при обсуждении кибернетического мини​мума. Сделать цель более проверяемой можно при помощи следующих во​просов: «Как ты узнаешь, что ты этого добился? Что будет являться доказа​тельством того, что ты этого достиг? Что ты при этом увидишь, услышишь и почувствуешь?».
3. Цель должна находиться под нашим контролем

Как неприятно, что иногда во многих вещах, которых бы нам очень хотелось достичь, мы полностью либо частично зависим от обстоятельств или других людей. Однако в НЛП ставятся только те цели, достижение которых зависит исключительно от нас самих. Если это зависит от нас лишь частично, мы кон​центрируем свое внимание именно на этой части. Если это полностью зависит от других людей, или нам удается достичь этого, в этом случае мы выбираем другую цель. В терминах ТОТЕ не имеет никакого смысла предпринимать ка​кие-либо операции, если это не может привести нас к цели. Вопрос, с помощью которого мы можем проверить, находится ли цель под чьим-то контролем: «Что ты сам можешь сделать для того, чтобы этого достичь?».

Пример: Я хочу, чтобы мой коллега больше считался со мной. Данная формулировка не отвечает условию контроля. Ведь я же не могу определять поведение своего коллеги. Если мой коллега весь смысл своей жизни видит в том, чтобы не считаться со мной, то, скорее всего, я никогда не добьюсь того, чего мне хочется, что бы я при этом не предпринимал. Что же в этом случае может являться целью? Фраза «Я хочу осмелиться громко и четко потребо​вать от него, чтобы он со мной считался» вполне отвечает этому условию, так как мое собственное поведение находится у меня под контролем. Если обстоятельства или другие люди являются определяющими факторами, цель можно откорректировать при помощи вопроса: «Какой первый шаг ты сам можешь предпринять?», Каким мог бы быть твой собственный вклад?». Или: «Как ты можешь увеличить/уменьшить шанс добиться этого?» Если же все это вообще не имеет никакой удовлетворяющей условиям цели, в этом случае всегда можно обратиться к вышерасположенному критерию: «Что даст тебе эта цель? Ты можешь достичь этого другим способом?».

4. Контекст цели должен быть ясным

К большинству целей человек не стремится повсеместно, постоянно и не свя​зывает их с каждым человеком. Бывают такие ситуации, когда он перестает считать верными поведение, чувства и мысли, которые он сделал своей целью. В этом случае могут возникать недоразумения и появляется необходимость в экологии, чтобы разобраться со смыслом, который вкладывается в цель. Часто это можно сделать с помощью следующего вопроса: «Где, когда и с кем ты этого хочешь?».

Пример: «Я хочу научиться твердо давать отказ». Контекст этой фразы расплывчатый и неопределенный, цель в такой форме не отвечает данному условию. «Я хочу научиться говорить «нет», когда моя сестра просит меня присмотреть за детьми, когда у меня выдался свободный вечер». Данная формулировка отвечает условию, так как в ней указан контекст.

5.Цель должна быть экологически ответственной
Изменение – как достижение цели – часто может иметь последствия, в том числе и долгосрочные, для всей системы, в рамках которой оно осуществляется. Цель является экологически ответственной, если она: (а) не имеет важных негативных побочных явлений, и (б) заменяет возможные позитивные последствия проблемы (другими позитивными последствиями) либо делает их излишними. Чтобы оценить экологичность, мы можем посмотреть на: (а) по​следствия для большой системы, частью которой является человек (его семья, его работа, его профессиональная группа, общество, планета), и (б) последст​вия на долгосрочный период.

По сути, принимая во внимание то, что нам не дано предсказывать буду​щее, мы никогда не сможем с полной уверенностью определять, является ли изменение экологически ответственным, однако мы можем пытаться это сде​лать и тем самым избежать хотя бы части негативных побочных явлений. Во​просы, с помощью которых мы можем определить экологию цели, следующие: «Что бы изменилось в твоей жизни, если бы ты этого добился? Каковы могут быть отрицательные последствия? Какие преимущества (для решения про​блемы) могут быть утеряны? Как твоя цель соотносится с интересами твоей семьи/работы? Как твоя цель связана с твоими собственными интересами?

ПРОВЕРОЧНЫЙ СПИСОК
Если «сложить» условия, предъявляемые к формулировке целей, с ки​бернетическим минимумом, то мы получим следующие вопросы, сфор​мулированные с точки зрения HJI-Программиста:

А. Цель

Чего хочет достичь клиент?

1.Сформулированная позитивно 
Сформулирована ли эта цель в позитивных терминах?

Если нет, то: Что он хочет получить взамен того, что имеет в настоя​щий момент?

2.Критерий, возможность быть сенсорно проверенной 
На основании чего он поймет, что достиг поставленной цели?

· Визуально (Что он увидит, когда достигнет цели?) 
· Аудио (Что он услышит, когда достигнет цели?) 
· Кинестетически (Что он почувствует, когда достигнет цели?)
3. Личный контроль 
Находится ли цель у него под контролем?
Если нет, то: Что он сам может сделать для того, чтобы этого достичь?
4. Контекст

В каком(их) контексте(ах) он хочет достичь этой цели?
5. Экология

Не приведет ли достижение этой цели к негативным побочным яв​лениям?
Каковы последствия для большой системы, частью которой он является?
Каковы последствия на долгосрочный период?
Что могло бы быть нарушено, если бы он достиг этой цели?
Что могло бы быть утрачено, если бы он достиг этой цели?
В. Операции, альтернативы
Знает ли он, по крайней мере, три различных способа достижения своей цели?
Способен ли он применить эти способы на практике?
КАЧЕСТВА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО КОММУНИКАТОРА

Не только клиент ставит перед собой цель. НЛ-Программист тоже де​лает это. Как мы уже говорили раньше, в рамках цели, которую ставит клиент, НЛ-Программист ставит различные подцели. Если ТОТЕ явля​ется общей моделью для осуществления целенаправленного действия, то профессиональная целенаправленная коммуникация тоже должна соответствовать принципам ТОТЕ. Когда Бэндлер и Гриндер моделиро​вали Милтона Эриксона, Виржинию Сатир и Фрица Перлса, они имели возможность выявлять принципы ТОТЕ в работе этих корифеев. ТОТЕ подразумевает, что эффективный, целенаправленный коммуникатор должен обладать определенным минимумом следующих качеств:

1.Целенаправленность

Он знает, чего он хочет от другого человека.

2.Способность наблюдать

Он видит/слышит/чувствует, в какой степени он достигает того, чего он хочет достичь, и выстраивает свое поведение на основе этой информации.

3.Гибкость поведения 

Он обладает различными формами поведения для достижения того, че​го он хочет достичь. Если определенная форма поведения не работает, он использует другую.

4.Гибкость восприятия

Он обладает гибким восприятием, и оно корректирует его поведение.

5.Упорство в отношении цели
Он проявляет гибкость в выборе средств, но не идет (слишком быстро) на изменение самой цели.

К этим пяти качествам позже прибавилось шестое, которое не связано непосредственно с ТОТЕ.

6.Уважение
Он уважает модель мира другого человека и настраивает на нее свою собственную коммуникацию.
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Эффективный профессиональный коммуникатор подобен жизнерадост​ному терьеру. Он готов на все, чтобы получить старую домашнюю туф​лю. Он подпрыгивает в воздух, заползает под скамейку, носится круга​ми вокруг своего хозяина... Однако он будет шалить так, чтобы не про​кусить хозяйскую туфлю.
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РЕСУРСЫ

Когда у кого-нибудь появляется проблема, он начинает поиск. Он ста​рается отыскать в своей памяти и в своем окружении информацию, которая может ему помочь разрешить эту проблему. Он осуществляет мысленное вос​произведение того, что может быть ему полезным и пытается выяснить, что он должен думать или делать (возможные «операции» в ТОТЕ) для того, чтобы изменить ситуацию. Иными словами, когда у кого-то есть какая-нибудь проблема, он начинает поиск ресурсов (вспомогательных источников). Ресур​сами являются «воспоминания, мысли, чувства и способы поведения, которые могут быть полезны при разрешении проблемы». В данной главе мы погово​рим о том, что представляют собой ресурсы, как они могут быть найдены, и, прежде всего, как НЛ-Программист может в этом помочь. Ведь работа с НЛП — это помощь в поиске ресурсов.

Проиллюстрируем это на небольшом примере. В фильме «От Мао к Мо​царту» Исаак Штерн дает молодой китаянке скрипку. Она играет начало од​ной известной мелодии. Технически она делает это превосходно, однако, без особого эмоционального выражения. Штерн прерывает ее и просит ее сделать шаг вперед. Затем он просит аккомпаниатора на фортепиано начать все сна​чала и говорит ей: «Попробуйка сейчас напеть первые такты». После не​скольких неверных вступлений из-за того, что она сильно нервничает, ей уда​ется это сделать, и с помощью своего голоса она расставляет эмоциональные акценты, которые отсутствовали в ее игре на скрипке. «Замечательно! — гово​рит Штерн. — У тебя это получается просто замечательно! А теперь сыграй так же на своей скрипке».

При поиске ресурсов ключевым словом является аналогия. Когда у кого-то есть проблема, которую он не в состоянии разрешить немедленно, он обра​щается к опыту разрешения проблемы в аналогичной ситуации. Иными сло​вами, он обращается к опыту разрешения похожей проблемы. Что ему в этом случае удастся найти, зависит от того, что он сумеет выявить в проблемной ситуации. Чем больше он сможет выявить, тем больше аналогичного опыта он сможет — в принципе — обнаружить. Пример для иллюстрации: если про​блема связана со слоном, то вполне возможно, что он сумеет отыскать в своих воспоминаниях подобный опыт, связанный с носорогом. Слон похож на носо​рога, так как они оба являются крупными животными, обитающими в джунглях. Однако наряду с тем он может также обнаружить аналогичный опыт связанный с игрушечной заводной мышью: шкура такой мыши похожа на шкуру слона. Это и есть те признаки, которые он может выявить у слона...
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Решения проблем базируются на аналогиях, следовательно, творческие решения базируются на творческих аналогиях, другими словами, на нахожде​нии нетипичных ассоциаций. Вполне возможно, что слон у кого-то вызовет ассоциации с джипом, так как оба, слон и джип, во времена войн использова​лись в качестве средства передвижения. Или, возможно, слон вызовет у кого- нибудь ассоциации с тарелкой блинов, так как и то, и другое является съе​добным.

Одним словом, чем больше аспектов кто-то может выявить у проблемы, больше аналогичных ситуаций и, следовательно, тем больше ресурсов он может найти. Чтобы выявить по возможности большее количество отличи​тельных моментов, необходимо более подробное исследование структуры опыта нынешнего состояния. Мысли, чувства и способы поведения детально изучаются еще и для того, чтобы выявить как можно больше точек соприкос​новения, на основании которых осуществляется поиск.

ЦЕЛЬ, ДОКАЗАТЕЛЬСТВО И ЦЕННОСТЬ
Нахождение и использование ресурсов занимают в НЛП центральное место. Модель изменения НЛП мы можем сформулировать в самом простом выра​жении следующим образом:

Проблема + Ресурсы = Цель

Точнее выражаясь, целенаправленное изменение рассматривается в НЛП в качестве ТОТЕ с контрольным вопросом: «Я достиг того, чего я хочу дос​тичь?» и важнейшей операцией «активизации ресурсов». Цель, к которой при этом стремятся («доказательство» в тестировании ТОТЕ), может находиться, по сути, на различных уровнях. Возможно, у кого-то есть цель: «В разговоре при знакомстве с другими людьми явно продемонстрировать мои хорошие качества». Однако цель может затрагивать и более глобальные вещи, напри​мер: «Поверить в то, что у меня все в порядке», или даже: «Быть тем, кем я являюсь на самом деле», или: «Быть связанным с высшими силами». Что ка​сается содержания тестирования, то общей формой этого процесса в НЛП всегда является ТОТЕ изменения, а операция всегда представляет собой «активизацию ресурсов».
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Кто говорил, что НЛП сложно и запутанно? У вас есть проблема, следо​вательно, вы стараетесь найти несколько ресурсов. Готово! Следующая про​блема. Однако иногда приходится искать больше ресурсов. При поиске ресур​сов люди сталкиваются с препятствиями: опыт, который мешает им использовать имеющиеся у них либо разыскиваемые ресурсы. К примеру, кто-то отлично знает, что он может сделать для того, чтобы получить определенную должность. У него есть знания и возможности, чтобы достигнуть своей цели. Например, он может приобрести синий пиджак и научиться говорить внушительным гортанным голосом. Однако он этого не делает, потому что по той или иной причине он этого не хочет (препятствие). Или, может быть его охватило сильное чувство отчаяния (препятствие), или ему мешает какая-то трудно объяснимая мелочь (препятствие). В этом случае для того, чтобы пре​одолеть препятствие, ему необходимы прежде всего ресурсы, а точнее, их раз​новидность — вспомогательные ресурсы. Выражаясь при помощи терминов ТОТЕ, если мы не в состоянии найти эффективные «операции», чтобы дос​тичь цели, мы начинаем использовать вспомогательную ТОТЕ с целью «найти ресурс» либо вспомогательную ТОТЕ с целью «использовать найден​ный ресурс». И это именно то, на чем основано большинство техник НЛП: помогать устранять, избегать либо преодолевать препятствия, чтобы дать че​ловеку возможность свободно распоряжаться своими ресурсами, так как НЛП исходит из того, что изначально человек ими располагает. Одна из пресуппо​зиций, автором которой является Милтон Эриксон, гласит: «Люди распола​гают ресурсами для позитивного изменения».

Человеческую жизнь можно представить в виде гигантской системы, со​стоящей из заключающихся друг в друге ТОТЕ. Психологический набор яче​ек, в каждой ячейке которого находится еще одна, поменьше. Понятие «устра​нять препятствия» является вспомогательной ТОТЕ понятия «активизировать свои ресурсы». Однако решение проблемы, в свою очередь, тоже представляет собой вспомогательную ТОТЕ чего-то большего. Вопрос, который относится к объединяющей ТОТЕ, звучит следующим образом: «Почему я хочу этого дос​тичь? Что представляют собой те ценности, которые становятся целью?» Вер​немся к нашему примеру. Кто-то хочет получить определенную должность. Но в чем заключается вспомогательная ТОТЕ получения должности? Для чего ему, вообще, нужна эта должность? В этом случае мы обращаемся к бо​лее крупной, всеохватывающей разновидности ТОТЕ — мета-ТОТЕ. Возмож​но, целью мета-ТОТЕ является возможность тратить больше денег, или воз​можность сделать свою жизнь более интересной и насыщенной. Эти личные мотивы, в свою очередь, могут быть подчинены еще более высоким ценно​стям, как например, «почувствовать уверенность в своих силах» или «вести осмысленную жизнь». Впрочем, осознание такой иерархии в своей собствен​ной системе ценностей тоже является важным ресурсом.

ПОИСК И ИНТЕГРАЦИЯ

Когда речь идет о поиске ресурсов, в НЛП это называют также трансформа​ционным поиском. Этот термин пришел из лингвистики. Когда мы слышим какое-нибудь слово, откуда мы знаем, что именно оно означает? Мы неосоз​нанно пытаемся отыскать сенсорный опыт и иные символы, связанные с этим словом. Из всего этого и образуется значение слова (трансформация = обра​зование, отсюда термин «трансформационный»). Созидательное значение, которое НЛП придает этому лингвистическому понятию, заключается в том, что слово «искать» не ограничивается в НЛП значением понимать. НЛП исходит из того, что трансформационный поиск может также затрагивать ощущения эмоции или способы поведения, а также выражаться вопросом, который мы задаем сами себе: «Где я раньше это чувствовал?».

Ресурс является ресурсом только в том случае, если он способен помочь. Пригодность ресурса зависит от трех моментов.

1. Актуальность
Является ли потенциальный ресурс, основанный на сенсорном опыте, акту​альным для решения проблемы? Если у меня существует проблема, связанная с коллегой по работе, которого зовут Ханс, то, вполне возможно, это наведет меня на мысли о своем друге, которого тоже зовут Ханс. Вероятно, я вспом​ню при этом о том, что мой друг Ханс говорит с сильным акцентом жителя города Твенте. Очевидно, что актуальность этих мыслей для моей проблемы, связанной с другим Хансом, будет весьма незначительна, и вряд ли я смогу извлечь из этого какую-либо пользу. Это будет просто косвенная ассоциация, которая не основывается на существенном свойстве проблемы.

2.Содержание
Содержание переживания, которое кто-то получает посредством ассоциации, по сути, тоже представляет важность. Например: воспоминание о прежней неудаче или опыт пережитого потрясения в большинстве случаев не будут способствовать решению проблемы. Если из памяти извлекается что-нибудь подобное, сегодняшняя проблема наоборот еще больше усугубляется: эмоции, связанные с воспоминанием, усиливают эмоции, связанные с восприятием проблемы. Воспоминание о прежнем успехе — актуальном для нынешней проблемы — зачастую способно помочь гораздо больше.

Содержание ресурсов может значительно варьироваться. Это зависит от того, из чего мы исходим в процессе поиска, а также от способа выражения най​денных воспоминаний. В одном случае ресурс является просто чувством, но элю также может быть и слово, и серия образов, и манера поведения. Ресурсы часто называют при помощи следующих слов: самоуверенность, сила, смелость, проницательность, понимание, чутье, творчество, общительность и т. п.

3.Рамка

Рамка значения, в которую мы помещаем ресурс, является определяющей для пригодности ресурса. Влияние рамки может быть как позитивным, так и нега​тивным. Если мы извлекли из памяти воспоминание о прежнем успехе, за​ключенное в рамку. «Как ужасно, что мне никогда не удастся повторить это снова», то данный потенциальный ресурс, по сути, потеряет очень много, если не все, из своих свойств, способствующих разрешению проблемы. В данном случае рамка будет оказывать негативное влияние на ресурс, который сам по себе является полезным. Однако рамка значения может оказывать и полезное воздействие. Верная рамка может превратить в полезный ресурс даже упомя​нутую ранее неактуальную ассоциацию, связанную с коллегой по работе Хан​сом и другом Хансом. Если кто-то увидит данное выражение в рамке: «Мое подсознание дает мне ключ к наилучшему разрешению проблемы», то степень пригодности ресурса значительно возрастет.
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ПОМОЩЬ В ПОИСКЕ РЕСУРСОВ
В каждой ситуации люди испытывают только часть того, что они могли бы испытать. Иными словами, при определенных обстоятельствах только часть нашего общего потенциала является активной и доступной для восприятия и запоминания. Чем меньше будет эта доступная часть, тем меньше возможно​стей выбора будет у нас при установлении новых связей. Следовательно, не​обходимые ресурсы, по существу, находятся за пределами той части нашей памяти, которую мы используем в проблемной ситуации (в противном случае проблема бы никогда не была проблемой). Таким образом, проблема представляет собой сложную ситуацию, для которой мы еще не отыскали ресурсы. Чтобы найти подходящие ресурсы, должна стать доступной та часть памяти которая до сих пор была недосягаемой.

Как мы уже говорили, множество техник НЛП были разработаны для того, чтобы устранять препятствия при поиске или использовании ресурсов, Однако поиск верных, экологически ответственных ресурсов, не сопровож​дающийся возможными препятствиями, сам по себе представляет большую ценность. Это то, что должно происходить сначала, так как всегда существует вероятность того, что на самом деле не окажется никаких настоящих препят​ствий, и проблему можно будет разрешить простым путем, используя лучший способ поиска. В его рамке новые ресурсы могут быть найдены при помощи следующих действий:

1. Улучшение восприятия проблемы.

2. Постановка ясной цели.

3. Определение сути проблемы.

4. Тестирование экологии.

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОИСКЕ РЕСУРСОВ
1.Улучшение восприятия проблемы

Чем больше различий мы увидим, тем больше ресурсов мы сумеем об​наружить. Чем богаче будет наше восприятие проблемы (благодаря ис​следованию и описанию различных сенсорных аспектов), тем большим числом нюансов будет сопровождаться наш поиск ресурсов. Поиск спе​цифических ресурсов — извлеченных из проблемы и актуальных для данной проблемы — протекает более успешно по мере того, чем более полным становится наше восприятие проблемы. Поэтому сбор инфор​мации относительно проблемы повышает шансы нахождения подходя​щих ресурсов. В модели изменения это происходит обычным образом: структура проблемы, представляющая собой связанные с данной про​блемой способы поведения, чувства и мысли, внимательно изучается и сопоставляется со структурой цели, благодаря чему выявляется боль​шое число существенных различий. В этом смысле сбор информации для модели изменения сам по себе уже является действием, но только в том случае, если обнаруженная информация подробно описывается и исследуется с помощью метамодели.
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2.Постановка ясной цели
Постановка целей в значительной мере способствует обнаружению и отбору ассоциаций, которые могут быть использованы в качестве ресур​сов. В главе 7 («Цели») эта тема освещается подробней. Принимая во внимание рамку поиска ресурсов, мы можем сказать: цели определяют границы, в пределах которых ведется поиск, а также задают направле​ние поиска. Обоснование наиболее привлекательных целей также помо​гает при поиске ресурсов. С целями дело обстоит так же, как и с про​блемами: чем более конкретно и многообразно они выражаются, тем легче найти подходящий ресурс. При постановке целей успешному дос​тижению результата также способствует подробное описание, получае​мое при использовании модели изменения.

3.Определение сути проблемы
При сопоставлении проблемной ситуации с целью происходит выявле​ние тех аспектов проблемы, которые делают ситуацию проблемой. Клю​чевым вопросом при этом будет следующий вопрос: «Что является важнейшим различием между нынешним состоянием (проблема) и тем, что я хочу (цель)?» На основании ответа на этот вопрос можно целена​правленно искать специфические ресурсы. Однако существуют и другие способы определения сути проблемы. Если кто-то возвращается от ны​нешней ситуации к впечатлениям своей молодости с теми же самыми эмоциями, он может прояснить суть проблемы, которая существовала в то время и существует до сих пор. Подобный эффект можно наблюдать в том случае, если кто-то устанавливает, что именно является причиной проблемы: «Как получилось, что ситуация стала такой, какой она явля​ется в настоящий момент (проблема)? — и — Что мне мешает ее изме​нить (цель)?».
4. Тестирование экологии

Сами по себе ресурсы могут быть эффективными, но при этом оказываются не пригодными для использования, так как могут повлечь за собой нежелательные последствия для большой системы, в которой мы обитаем. В главе 7 («Цели») этот вопрос поднимается, когда речь идет об условиях, предъявляемых к форме целей. Зачастую цель не является экологически ответственной, потому что на ближайшее время она дает положительный результат, а на более продолжительное время — отрицательный. Либо потому что в большой системе, частью которой является человек, будут наблюдаться отрицательные побочные явления. На​глядным примером является употребление наркотиков или спиртных напитков с целью изменить свое эмоциональное состояние. Тестируя экологию потенциальных ресурсов, мы осуществляем целенаправлен​ный отбор ресурсов, имеющихся в нашем арсенале. 
(Тема «Экология» более подробно рассматривается в главе 12.)

КАК ФУНКЦИОНИРУЕТ РЕСУРС?

Способность ресурсов оказывать помощь в разрешении проблем вытекает из принципов мысленного поиска и нахождения. Мы воспроизводим этот про​цесс по пунктам.

1. Проблема — это отсутствие ресурсов
Проблема заключается в процессе поиска, который протекает при определен​ных обстоятельствах (наличие проблемы и стимулов для ее разрешения), и при котором не удается обнаружить ни одного ресурса. Под «отсутствующими ресурсами» подразумеваются также непригодные ресурсы либо противостоя​щие друг другу ресурсы. Иными словами, проблема — это неспособность най​ти ресурсы.

2.Поиск всегда осуществляется одним и тем же способом
Поиск осуществляется каждый раз, когда выявляется связка проблема- стимул. Причем поиск всегда осуществляется одним и тем же способом, что означает, что при этом сохраняется одно и то же восприятие проблемы, на процесс оказывают влияние одни и те же внутренние ограничения, и состоя​ние сознания остается неизменным. Одним словом, поиск всегда идет по од​ним и тем же каналам.

3.Успешное действие — это поиск иных путей помощи
Действия считаются успешными в том случае, когда процесс поиска переме​щается на другие каналы, благодаря чему обнаруживаются другие способы воспроизведения. Если эти способы воспроизведения, в свою очередь, соеди​няются с полезными воспоминаниями и конструкциями (ресурсы), то это способствует разрешению проблемы.

КАКИМ ТРЕБОВАНИЯМ ДОЛЖНЫ ОТВЕЧАТЬ РЕСУРСЫ?
1.Ресурс должен быть заслуживающим доверия
Если наши убеждения сталкиваются с ресурсом, ресурс становится не​пригодным. Например, ресурс «полное расслабление» не может быть использован тем, кто сопротивляется медитации и New Age.

2.Ресурс должен быть новым ресурсом
Больше всего шансов на осмысленное изменение восприятия проблемы имеют те ресурсы, которые еще не найдены или еще не были использо​ваны. Если кто-то каждый день делает упражнения по снятию напря​жения, ресурс «расслабление» не даст ему ничего нового.

3.Ресурс должен быть переносимым в контекст проблемы. 
Изменение может быть достигнуто только в том случае, если ресурс в полной мере соответствует восприятию проблемы. Как мы уже говори​ли выше: ресурс должен быть актуальным для проблемы. Если ты, к примеру, испытываешь страх перед огнем, ресурс «расслабление» вряд ли поможет, если ты представишь себе, что находишься на горящем кора6ле.

4.Ресурс должен быть окончательным

Воздержание, подавление, вытеснение или забывание — все это методы, которые делают невозможным решение проблемы и поэтому не отвеча​ют данным требованиям, предъявляемым к форме ресурсов. Они спо​собствуют лишь временному разрешению проблемы. Если кто-то сидит в тюрьме, ресурс «забыть о несвободе» является тем, что может помочь ему лишь в течение очень непродолжительного времени.


НЕСПЕЦИФИЧНЫЕ И СПЕЦИФИЧНЫЕ РЕСУРСЫ 
1.Неспецифичные ресурсы
Можно провести границу между общими, неспецифичными ресурсами и специ​фичными ресурсами, предназначенными для какой-то определенной ситуации. Неспецифичные ресурсы представляют собой все внутренние состояния чело​века, которые повышают его возможности при разрешении проблем. Пробле​мы легче разрешать, если в ментальной системе человека не содержится много помех, что означает: (а) позитивное эмоциональное состояние, (б) низкий уровень активности и (с) незначительное количество отвлекающих парал​лельных мыслей.

Подобное внутреннее состояние характеризуют следующие слова: расслаб​ление, транс, внутреннее спокойствие, изобретательность, юмор, игривость творчество, концентрация и т. д.

Неспецифические ресурсы можно активировать у человека посредством: (а) установления, в какой момент он оптимально пребывает в подобном пози​тивном состоянии, и (б) воспроизведения и усиления воспоминаний, найден​ных во всех системах чувств.

Неспецифичные ресурсы помогают увеличить ряд аналогий (между проблемой и специфичными ресурсами), благодаря чему человек получает доступ к большему числу специфичных ресурсов. Метафоры, управляемые фантазии и упражнения по развитию воображения часто используются для того, чтобы вызвать неспецифичные ресурсы. В литературе, посвященной гипнотерапии, имеджинтерапии, терапии тела и психосинтезу, можно обнаружить массу по​добных примеров. Практически все школы медитации и многие спиритиче​ские и мистические традиции широко используют собственные методы вызо​ва неспецифичных ресурсов.

2. Специфичные ресурсы
Специфичные ресурсы мы обнаруживаем тогда, когда начинаем думать о сво​ей проблеме, а затем приступаем к поиску. Как мы уже сообщали выше, под​робное описание проблемы, определение причин и препятствий, постановка ясной цели и проверка экологии являются своеобразным импульсом для по​иска специфичных ресурсов. Ниже мы поговорим о некоторых техниках, ко​торые были разработаны для помощи в поиске специфичных ресурсов.

ТЕХНИКА ПОМОШИ В ПОИСКЕ РЕСУРСОВ
Работа с НЛП прежде всего заключается в следующем: вести людей (включая самого себя) к их собственным ресурсам. К тому времени, когда НЛ-Программист приступает к работе с клиентом, клиент — будь то от​дельный индивидуум либо целая организация — как правило уже сделал все, что только было в его силах, для того, чтобы найти ресурсы само​стоятельно. Однако ему это не удалось, и зачастую он бывает серьезно, разочарован и обессилен. Нахождение специфичных ресурсов важно не только для разрешения проблемы, но и для противодействия разочарова​нию. Поиск специфичных ресурсов, осуществляющийся посредством вос​произведения проблемы, может приводиться в движение различными способами. Ниже мы приводим их более подробное описание.
Предварительно необходимо отметить, что при этом мы исходим из то​го, что: (а) разрешение проблемы является экологически ответственным и (б) ресурс, если он был однажды найден, является нацеленным на бу​дущее («future pacing»). Таким образом, перед началом выполнения ка​ждой из нижеследующих рекомендаций необходимо предпринять сле​дующее:

О. Экология
Проверьте, отвечает ли цель требованиям, предъявляемым к форме це​лей (см. главу 7, «Цели») и проконтролируйте в данной рамке, является ли разрешение проблемы экологически ответственным, другими слова​ми, не будет ли оно способствовать возникновению новых проблем (см. главу 12, «Экология»).


После выполнения каждой рекомендации необходимо предпринять сле​дующее:

X. Нацеленность на будущее 
Представьте себе будущую проблемную ситуацию. Войдите в эту ситуацию и представьте, как именно вы будете использо​вать ресурс.

Ресурс оправдал ваши ожидания? Значит, работа завершена. Ресурс не оправдал ваших ожиданий? Тогда откорректируйте его.

А. Создание рамки разрешения проблемы
Даже только называя такую ситуацию, как «консультационная работа в организации» или «психотерапия», «медицинское лечение» или «целительство», либо каким-то иным образом называя ее ситуацией разреше​ния проблемы, мы побуждаем человека к активному поиску ресурсов. Эффекты плацебо (см. главу 22, «Эффекты плацебо») можно объяснить преимущественно влиянием подобных рамок. Такие понятия, как пози​тивные ожидания, сосредоточенное внимание, оплата, статус НЛ-Программиста, вера в собственные возможности, а также вера в то, что раз​решение проблемы находится под твоим контролем, могут стимулироваться посредством создания рамки разрешения проблемы. Таким обра​зом происходит усиление мотивации активных поисков. При этом очень важно обратить внимание клиента на суть проблемы, чтобы в процессе поиска он исходил из ее адекватного восприятия. Следовательно, важ​ной задачей НЛ-Программиста является четкое определение встречи с клиентом как ситуации, в которой будет осуществляться работа по из​менению.
В различных обзорных моделях (см. прил. А, «Обзорные модели»), на​пример, в схеме потока взаимодействия, мы обнаруживаем это в виде «официального» шага. Важно осознавать, что определение рамки разре​шения проблемы уже само по себе является желательным действием.

Б. Вопросы: «Что тебе необходимо?»
Почему бы нам просто не начать задавать людям прямые вопросы, ка​кие ресурсы им необходимы? К примеру, их можно сформулировать следующим образом:

«Что тебе необходимо в данной ситуации?»,

«Что бы тебе нужно было думать, чувствовать, мочь, во что верить, что​бы успешно разрешить эту проблему?», «Что тебе необходимо для того, чтобы достичь этой цели?», «Что тебе необходимо для преодоления этих препятствий?». В этом случае клиенту придется часто прибегать к номинализации, то есть, называть слово, описывающее процесс, например: отдых, способ​ность действовать, ясность и т. д. Следовательно, мы будем просить привести пример ситуации, в которой данное впечатление уже когда-то интенсивно переживалось. Как только клиент находит это воспомина​ние, мы помогаем ему сделать его более интенсивным или же просто просим его усилить это впечатление, или же систематически усиливаем его при помощи субмодальностей.

1.Задайте вопрос о ресурсе
«Что тебе необходимо для того, (чтобы достичь цели/ разрешить про​блему/ преодолеть препятствие)?».

2.Задайте вопрос об обстоятельствах переживания? 

Спросите, например: «Когда ты это имел/сделал/сумел сделать?». 
Если клиент ответит: «Никогда», спросите у него: «Вообще никогда?!». 
Если клиент снова ответит: «Никогда», вы можете обратиться к другому ресурсу или попробовать использовать другую технику из данной главы.

3.Усильте данное переживание
Постарайтесь сделать так, чтобы воспроизведение примера было более интенсивным. Этого можно добиться двумя способами:

(а)
непосредственно попросите клиента сделать образы/звуки/чувства более интенсивными;

(б)
сначала установите субмодальности, а затем изменяйте их одну за другой в направлении большей интенсивности. (При этом часто бу​дут использоваться слова: «больше», «сильнее», «легче», «яснее», «теплее», «громче», «быстрее» и т. п.).
_

В. Контрастный вопрос

Мы также можем помочь клиенту использовать себя в качестве модели, направляя его внимание на те ситуации, в которых он действовал пра​вильно.

1.Спросите об аналогичной ситуации
«Постарайся вспомнить ситуацию, которая очень похожа на нынешнюю проблемную, но в которой у тебя не было проблем». 
«Постарайся вспомнить подобную ситуацию, в которой ты действовал правильно».

2.Ищите различия
«Что ты думаешь/чувствуешь/делаешь по другому (по сравнению с проблемной ситуацией)?».

(Если НЛ-Программист использует модель изменения, он собирает данную информацию автоматически).

3.Переведите ресурс на проблемную ситуацию
«Как бы ты мог думать/чувствовать/поступать в проблемной ситуа​ции?».

Г. Полярность чувств
В личном опыте любого человека важную роль играют полярности. Не существует света без тьмы, разочарования без удовлетворения и спо​койствия без напряжения. Тот факт, что кто-то получает в проблемной ситуации отрицательные эмоции, означает, что он, в известной степени, обладает способностью воспроизведения противоположных эмоций. В некотором смысле, в данном случае мы имеет дело с так называемым «универсальным рефреймингом»: то, что у тебя есть проблема, означает, что ты, в известной степени, знаешь ее решение.

1.Опишите эмоцию

«Что именно ты чувствуешь в проблемной ситуации?». 
В случае необходимости помогите клиенту эмоционально войти в си​туацию.

2.Спросите о полярности
«Какое чувство является противоположным этому чувству?».

3.Попросите клиента ассоциативно войти в ситуацию, в которой он испытал подобное чувство
«Где и когда ты уже явно испытал это (противоположное) чувство?». 
«Попробуй войти в эту ситуацию и постарайся испытать это чувство с новой силой».
НЛ-Программисту зачастую приходится на всякий случай усиливать это чувство методом якорения.

4. Используйте это чувство в проблемной ситуации

«Постарайся удержать это чувство и перенести его на проблемную ситуацию».

 «Почувствуй, как теперь ты реагируешь по-другому».

Несколько иной формой данной техники является «пружина». При этом НЛ-Программист вначале побуждает клиента очень подробно поговорить о том, как отвратительно он себя чувствует в данный момент. Он поддерживает мысль клиента и соглашается с ним до тех пор, пока с его стороны не возникнет сопротивления, и тогда - вынуждает кли​ента вспомнить прямо противоположные ситуации или испытать противоположные чувства.
1.Подчеркните проблему

«Да, твоя ситуация в настоящий момент просто отвратительна». 

Все отрицательные аспекты проблемной ситуации очень обстоятельно описываются.

2.Стимулируйте полярность

«Но ведь так было не всегда, не правда ли?!». 
«Наверняка, было время, когда все шло по-другому...».

3.Подробно опишите полярность

Теперь клиент должен описать противоположное чувство или подобную ситуацию, в которой у него не было проблемы, либо она была успешно разрешена НЛ-Программист спрашивает обо всех подробностях либо говорит: «Попробуй мысленно полностью погрузиться в эту ситуацию».

4. Используйте найденные ресурсы

«Постарайся удержать в памяти манеру думать/чувствовать/действо​вать и перенеси ее на проблемную ситуацию». 
«Почувствуй, как теперь ты реагируешь по-другому».

Д. Восприятие себя ребенком

Каждая фаза жизни приносит с собой не только свои собственные спе​цифичные проблемы, но и свои собственные специфичные ресурсы. Так, маленький ребенок наверняка будет в значительной степени обла​дать такими качествами, как спонтанность и игривость. Между тем, полный жизни восьмидесятилетний старик скорее всего будет иметь хороший контакт с таким ресурсом, как получение удовольствия от об​щения с высоты своего жизненного опыта.
1. Попросите клиента мысленно представить себя ребенком 

«Постарайся мысленно увидеть себя, когда тебе было два года (или четыре года, или десять лет)».

2. Попросите клиента «ассоциироваться с собой—ребенком» 

«Войди в это представление и снова стань ребенком». 
Обратите внимание на следующее: если, будучи ребенком, клиент имел травмирующий опыт, существует возможность, что он вновь испытает сильные отрицательные эмоции.

3. Отыщите ресурсы

«Спроси себя: Что я думаю/чувствую/делаю в данный момент, ощущая себя ребенком, что я мог бы успешно использовать, будучи взрослым?».

4. Переведите ресурс на проблемную ситуацию 

«Спроси себя: Как этот способ думать/чувствовать/действовать мог бы помочь мне в проблемной ситуации?».

Е. Восприятие себя взрослым

Восприятие себя полным жизни восьмидесяти- или девяностолетним стариком само по себе является важным ресурсом, если это восприятие является четкой целью по отношению к процессу взросления и старе​ния и соответствующему этому состоянию образу жизни. Восприятие себя человеком более старшего возраста может также помочь нам в на​хождении специфичных ресурсов.

1.Попросите клиента мысленно представить себя человеком пожилого возраста

«До какого возраста ты хочешь дожить (при условии, что не утратишь интереса к жизни)?».

2.Попросите клиента «ассоциироваться с собой—пожилым человеком»

«Представь себя пожилым человеком и постарайся оглянуться на свое прошлое».

3.Пусть клиент попросит совета у себя, человека пожилого возраста

«Там, в далеком прошлом, ты видишь себя сегодняшнего (в том возрас​те, в котором ты сейчас находишься) со своими сегодняшними пробле​мами. Что бы ты посоветовал этому человеку?».

4. Начните диалог

«Как ты сегодняшний относишься к этому совету?». 
Попробуй вести диалог между собой в пожилом возрасте и собой сегодняшним.

Таким способом можно также помочь клиенту использовать ресурсы из прошлых или будущих воплощений (предыдущих или последующих жизней). Необходимо отметить, что этот метод подходит только тем людям, чье вероисповедание допускает подобные опыты.

Ж. Рамка «как будто»

Данная техника является родственной предыдущей и заключается в том, что человек оглядывается на себя нынешнего из своего будущего. Эту технику часто называют «рамкой как будто». Ее суть состоит в том, что человек перемещается вперед во времени до того момента, когда он успешно разрешил проблему, и затем прослеживает, как ему удалось это сделать. В гипнотерапии Эриксона этот процесс называется «псевдоориентацией во времени».

1. Перемещение в будущее

«Переместись во времени к тому моменту, когда ты разрешил проблему». Внимание: данная техника предполагает, что проблема будет раз​решена в будущем. Если клиент не способен принять это предположение, эта техника ему не подходит.

2. Восприятие будущего и ассоциирование с определенной ситуацией

«Постарайся представить и почувствовать свое состояние в определенный момент в будущем: все, что ты видишь, слышишь и чувствуешь».

3.Взгляд на проблему из будущего

«Мысленно вернись в 19.. (год), когда у тебя еще была эта проблема. 
Подумай, что еще ты можешь вспомнить об этой проблеме».

4.Взгляд на ресурс из будущего

«Тогда у тебя еще была проблема, а сейчас ее больше нет. Подумай, что именно ты сделал для того, чтобы ее разрешить».

5.Возвращение к сегодняшнему дню

«Возвращаясь к сегодняшнему дню, постарайся захватить с собой этот ресурс.

Теперь загляни из сегодняшнего дня в будущее и подумай, как ты со​бираешься его использовать».
Некоторым людям требуется изменение сознания (расслабление, транс) для того, чтобы успешно применять данную технику.

3. Выдуманные ресурсы

Иногда мы излишне — и бессознательно — ограничиваем свое про​странство поиска, отдавая предпочтение исключительно реалистичным или реальным переживаниям. В этой связи возникает необходимость стимулирования фантазии клиента.

1.Формулирование воображаемого ресурса

«Какое переживание могло бы способствовать тому, чтобы это не было проблемой? Постарайся основательно пофантазировать».

2.Поиск реального воспоминания

«Хорошо, этого не было на самом деле. Тогда попробуй вспомнить о том, что произошло на самом деле и было похоже на нынешнюю ситуа​цию».

3.Превращение фантазии в «реальность»

Установите, что представляют собой субмодальности реального воспо​минания.

Изменяйте субмодальности выдуманного воспоминания до тех пор, по​ка они не совпадут с субмодальностями реального воспоминания.

4.Использование ресурсов

«Почувствуй, как изменилось твое отношение к прежней проблемной ситуации».

Эффективность данного метода может быть увеличена, если клиент бу​дет извлекать выдуманные воспоминания-ресурсы из различных фаз своей жизни, как будто эти переживания на самом деле имели место. Если ему это удастся, необходимо помочь ему перенести этот опыт на проблемную ситуацию.

И. Метафоры

Рассказывание историй и анекдотов (метафор) может оказать помощь в поиске ресурсов. Когда клиент находится в состоянии поиска — поиска посредством восприятия проблемы — возможность использования в ка​честве ресурса ассоциаций, вызванных метафорами, значительно повы​шается, особенно в том случае, если метафоры в полной мере соответ​ствуют восприятию проблемы.

1. Создание метафорического контекста

Выберите время, место и действующее лицо рассказа (сказки, описания случая, анекдота, пересказа фильма, книги и т. п.).
2.Определение сути проблемы

Опишите, какую проблему имеет действующее лицо.

Позаботьтесь о том, чтобы эта проблема имела точки соприкосновения с проблемой клиента.

3.Описание неспецифичных ресурсов

Расскажите, каким образом действующему лицу удалось достичь такого состояния сознания, в котором он сумел найти наилучший способ разрешения проблемы (расслабление, творчество, транс и т. п.).

4. Описание специфичных ресурсов

Опишите, как действующему лицу удалось найти и использовать спе​цифичные ресурсы.

К. Создание переживаний

Если клиенту тяжело извлекать ресурсы из собственной памяти, можно пойти по пути создания переживаний в повседневной жизни, которые затем могут быть использованы в качестве ресурса. В этом случае необ​ходимо дать клиенту такое задание, которое привело бы его подобным переживаниям. Милтон Эриксон был истинным мастером в подборе учебных заданий подобного рода. Для успешной работы с учебными за​даниями были разработаны различные рекомендации. Ниже мы приво​дим самые простые из них.

1. Определите ресурс 

Какой ресурс необходим клиенту?

2. Определите необходимые мысли и необходимые эмоции 

Что он будет при этом думать и чувствовать?

3.Определите вытекающее из этого поведение

Что бы он стал делать, если бы он так думал и чувствовал?

4.Дайте задание применительно к этому поведению 
Дайте ему задание попробовать вести себя таким образом.

Подобные переживания, действующие в качестве ресурса, можно созда​вать и напрямую. К примеру, методом обыгрывания ситуации. При этом НЛ-Программист сам играет различные роли: родной матери, старшего брата и т. д. Такие воспоминания могут перемещаться в раз​личные периоды жизни человека, подобно выдуманным ресурсам. На​пример: мы обыгрываем такую ситуацию, словно клиент является на​шим другом, которого мы повстречали сразу после какого-нибудь трав​мирующего события. «1942 год, заболоченная местность в Ватерланде. Я иду тебе навстречу. О чем ты хочешь мне рассказать?».
Л. Определение направления ресурсов

Мы также можем использовать принцип сопротивления и тем самым побуждать клиента к поиску ресурсов. Например, высмеивая один за другим непродуктивные пути поиска, мы добиваемся того, что у клиен​та остается единственный путь поиска подходящих, окончательных ресурсов. Автором подобного подхода является американский психотера​певт Фрэнк Фэррелли (Farrelly 1973). Необходимо уточнить, что такие методы приводят к положительному результату только в том случае, если в процессе их применения между терапевтом и клиентом поддер​живается достаточно сильный раппорт.

«Провокационная терапия» — так Фэррелли назвал свой метод — представляет собой смесь юмора, контакта и провокации. Терапевт выступа​ет с ироничной речью в защиту недостатков клиента. Он надлежащим образом сочетает шокирующие высказывания с невербальной теплотой. В шутливой манере он говорит о тех вещах, о которых клиент должен всерьез задуматься. Эта уникальная комбинация теплоты и вызова дает поразительный эффект: с одной стороны, у людей появляется чувство сопротивление, с другой стороны, они чувствуют понимание и под​держку. Происходит изменение в том, что мы называем нормальными терапевтическими отношениями. Клиенту больше не приходится доказывать, что он беспомощен, он начинает весьма активно отстаивать свои сильные стороны и — что является самым важным — начинает смеяться над самим собой.

Ниже мы приводим типичный отрывок из провокационно-терапевти​ческого диалога:

Фэррелли: «Расскажите-ка мне, в чем дело?». 
Клиент: «Мне бы хотелось, несмотря на свой возраст, попробовать еще чего-нибудь достичь в своей жизни...». 
Фэррелли: «А сколько Вам лет?». 
Клиент: «Мне 48 лет».

Фэррелли: «48!?!? Вы выглядите... я думал, что Вам по меньшей мере шестьдесят!».

Клиент: «Я так ужасно выгляжу? Не может быть!». 
Фэррелли: «Неужели в Вашем возрасте еще стоит за что-нибудь браться?».

Клиент: «Ну, я думал, что у меня еще достаточно возможностей...». 
Фэррелли: «Да, возможно, Вы так думаете. Но захочет ли этого Ваше старое тело? Разве Вы не знаете эту поговорку: «Подумать о чем-либо - еще не значит сделать это» («You know that you're over the hill when your mind makes a promise that your body can't fill»)?».
Клиент: «Ну, да, 48... не так уж это и много! Нет, я действительно думаю, что еще могу чего-то достичь».

Вот некоторые шаблоны Фэррелли, которые мы приводим без деталей:

· поощрите проблему 
· опишите преимущества проблемы 
· предложите абсурдные пути ее разрешения 
· приведите абсурдные объяснения проблемы 
· преувеличьте негативное самовосприятие клиента 
· преувеличьте культурные стереотипы

М. Поиск модели

В повседневной жизни мы часто находим ресурсы, подражая кому-то либо обсуждая с кем-то его подход. Таким способом мы зачастую учим​ся, словно дети. Этот процесс можно использовать, помогая клиенту - который не в состоянии разрешить проблему - вспомнить того, кто су​мел ее разрешить. Затем мы помогаем ему перевести найденную ин​формацию на его собственную ситуацию.

1.Выбор модели

«Знаешь ли ты кого-нибудь, кто может то (в проблемной ситуации), что хотел бы уметь ты?».

(Реально существующий человек или, к примеру, действующее лицо романа, герой фильма или животное.)

2.Обдумывание решений

«Представь себе, как этот человек относится к проблемной ситуации. Что он думает, что он чувствует, что он делает?».

3.Нахождение примера при помощи ассоциирования с моделью 
«Войди в образ этого человека. Попробуй смотреть его глазами, слу​шать его ушами, думать его головой и чувствовать его чувствами».

4.Перевод решений на свою ситуацию

«Вернись к своей собственной проблемной ситуации. Действуй так, как действовал бы он».

В более прагматичной версии данной техники (см. главу 25, «Интеркультурная прагмагия») специалист в области НЛП может с помо​щью шаманских приемов сделать так, что клиент, если он этого захочет, будет отожествлять себя с различными существами, духами, животны​ми, силами или божествами, которые обладают необходимыми ему ресурсами.
Подобным способом осуществляется работа со святыми, картами таро или знаками зодиака. Клиент вживается в этих существ и превращает их способности в свои. По сути, в данном случае речь идет о том же самом процессе, что и при использовании человека в качестве модели. Если это допускает вероисповедание человека, подобной моделью может служить какое-нибудь божество, обладающее необходимыми способностями. Мифология Йоруба в Западной Африке предоставляет ве​рующим возможность отожествлять себя с большим числом богов и полубогов, каждый из которых обладает своими собственными специфичными ресурсами.

Н. Духовные ресурсы

Ресурсы могут находиться на любом логическом уровне. Иногда ресурс находится на «личностном уровне», к примеру, когда клиент осознает, что он, по сути, является неизменной, единственной в своем роде лич​ностью. Другие ресурсы могут находиться на уровне окружения, уровне поведения, уровне возможностей, уровне убеждений или духовном уровне.

Большие возможности разрешения проблем ресурсов, находящихся на высоких логических уровнях, подробно описаны в книге Core Trantformations Коннирае и Тамары Андреас. В этой книге приводится описание рабочих шаблонов, вызывающих духовные ресурсы, которые характеризуются как «состояния существования»: уравновешенность, свобода, сопричастность и т. п. Это достаточно эффективный способ ра​боты, однако иногда подобный ресурс может быть найден более про​стым способом, при помощи прямого вопроса, заданного клиенту: «Ты когда-нибудь испытывал (наивысшее) духовное состояние?» Если кли​ент ответит утвердительно, следующим шагом может быть возвращение к данному впечатлению и полное погружение в него посредством ассоциирования.
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ПЕРЕНОС РЕСУРСОВ
НЛП исходит из того, что имеется в нас самих. НЛ - программисты придерживаются следующей точки зрения: люди обладают всем набором ре​сурсов для того, чтобы осуществлять в себе желаемые изменения, при усло​вии, что речь в данном случае идет о целях, полностью удовлетворяющих требованиям, предъявляемым к их форме. Данная точка зрения подразумевает наличие определенного количества неиспользованных возможностей, которые до поры до времени «дремлют», но готовы к тому, чтобы быть использован​ными. Иными словами, мыслительных возможностей человека более чем достаточно для того, чтобы достичь того, чего он хочет, а проблема при этом за​ключается лишь в том, что определенные мыслительные программы не при​водятся в действие в тот момент, когда это необходимо. Следовательно, человек располагает соответствующими программами, однако иногда они не могут быть найдены или использованы в нужный момент.

Данная точка зрения имеет непосредственное отношение к НЛП. В НЛП существуют специальные техники для переноса ресурсов, которые основывают​ся на подобном представлении. В главе 8 («Ресурсы») мы дали определение ресурсам, как совокупности переживаний, которые способствуют решению про​блемы. В наших воспоминаниях и в нашей способности соединять сущест​вующие воспоминания с чем-то новым заключается наша сила «Управление личными ресурсами» («The management of personal resources») представляет со​бой оптимальное использование личных мыслительных возможностей. Фи​зические проблемы свидетельствуют о существующих в данный момент ло​кальных недостатках в мыслительной программе человека; при хорошем «уп​равлении памятью» данные недостатки зачастую могут быть устранены посред​ством осуществления некоторых внутренних действий. В настоящей главе мы рассмотрим данные действия в последовательном порядке.

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

При переносе ресурсов мы исходим из того, что в определенной части чело​века проявляются недостатки в мыслительной программе. Эти недостатки создают человеку трудности в виде постоянно возвращающейся проблемы. Данную часть человека, в которой имеются недостатки, можно представить в виде ящика, в котором человек думает, что он столкнулся с данной пробле​мой. В компьютерных терминах понятие НЛП «часть» переводится как «ди​ректория». Данная «проблемная часть» может принимать любую форму, имеющую любое название, которое является приемлемым для данной части и для самого человека (см. главу 16, «Части», и главу 24, «Диагностика»). Очень часто проблемная часть является так называемым «внутренним ребен​ком» («inner child»). Она может также представлять собой «внутреннего взрослого» либо «внутреннего агрессора». Кроме того, это может быть проек​ция самого себя, если это находит выражение в психоаналитических понятиях либо в иллюзорных представлениях. Воспроизведение этого может осуществ​ляться при помощи любой символики: в виде духа, в виде божества, в виде прошлой жизни, в виде эмбриона самого себя либо в виде того, что представ​ляет собой субъективное переживание клиента. Любая проблема может рас​сматриваться как определенная часть человека, в которой наблюдается недос​таток ресурсов в форме вызывающих затруднения симптомов.

Представление НЛП о наличии у человека всех необходимых ему ресур​сов позволяет нам осуществлять поиск ресурсов, не выходя за пределы памя​ти человека, испытывая при этом противодействие со стороны проблемной части — данную область мы называем сферой поиска проблемной части. Сле​довательно, поиск должен осуществляться в пределах имеющейся сферы по​иска. Данная область памяти, по существу, пока еще является недоступной. В противном случае человек постоянно имел бы возможность самостоятельно использовать имеющиеся у него ресурсы. Помощь в получении доступа к по возможности большему числу областей памяти является первой задачей спе​циалиста по НЛП. НЛ-программист задает направление поиска других облас​тей памяти посредством выявления альтернативных эвристик, чаще всего в форме техник, основанных на постановке вопросов.

Приведенные ниже в последовательном порядке двенадцать шагов пред​ставляют собой подробное описание способов осуществления переноса ресур​сов на проблемные части. Обращаем ваше внимание на то, что на практике некоторые из этих шагов приводятся в исполнение самим клиентом по его собственной инициативе. В этом случае НЛ-программисту приходится лишь констатировать, что данные шаги были выполнены. В связи с большим значе​нием, придаваемым переносу ресурсов в современных техниках НЛП, нам представляется необходимой детальная разработка данной темы.
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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ШАГОВ 

1.Констатирование нехватки ресурсов

Если НЛ-программист воспринимает проблему как проявление нехватки ре​сурсов, перед ним открываются весьма неплохие перспективы для плодотвор​ной работы. Если еще и присовокупить к этому его убеждение в том, что дан​ная нехватка имеет место исключительно в пределах определенной части че​ловека, то шансы на успешный исход терапевтического воздействия еще больше повысятся.

Внутренние конфликты также могут рассматриваться как следствие не​хватки ресурсов в тех частях человека, которые имеют непосредственное от​ношение к конфликту (см. главу 24, «Диагностика»). Если в процессе работы с частями происходит обмен ресурсами, зачастую это способствует устране​нию их нехватки. Когда мы используем метод шестишагового рефрейминга, в этом случае осуществляется наполнение ресурсами, имеющимися в созида​тельных частях человека, тех частей, в которых нехватка ресурсов приводит к возникновению проблем.

2. Идентификация недостающих ресурсов

Вопрос «Каких именно ресурсов здесь не хватает?» приобрел колоссальное значение во многих терапевтических методах. Если чья-то цель отвечает тре​бованиям, предъявляемым к ее форме, мы можем исходить из того, что дан​ная цель является также «реальной для человека»: это означает, что сущест​вуют (либо могут существовать) люди, у которых нет этой проблемы в анало​гичной ситуации. При идентификации недостающих ресурсов могут использоваться следующие вспомогательные вопросы: «Как это делают другие люди (части)? Что у них есть, что они могут сделать, что они делают, чего нет, что не могут сделать или что не делают эти проблемные части?».

В конце главы 8 («Ресурсы») приводится несколько способов осущест​вления идентификации недостающих ресурсов. К примеру, посредством визуально-кинестетической диссоциации (см. главу 11) может быть получен ответ на вопрос: «Что тебе необходимо?» Кроме того, используя пример другого человека, можно выявить то, что может сделать этот человек из того, че​го не может сделать клиент. Идентификацию недостающих ресурсов можно считать законченной, когда найдено определение (слово, образ, символ) для отсутствующего ресурса. Например: «То, что мне необходимо, это «мужество».

3. Получение доступа к другим частям памяти

«Где ты найдешь мужество?» — с помощью такого вопроса НЛ-программист может побудить своего клиента к поиску. При этом очень важно, чтобы кли​ент осуществлял поиск в других контекстах, отличных от контекстов пробле​мы; в этом случае он выйдет непосредственно на те «ящики», в которых мо​гут находиться ресурсы.

Чаще всего подобные инструкции поиска сами по себе способствуют из​менению состояния сознания. Клиент концентрирует свое внимание на своем внутреннем состоянии, и при этом происходит снятие напряжения. Расслаб​ленное состояние улучшает способности памяти по разрешению проблем, вследствие чего возрастают шансы нахождения ресурсов. Использование гип​нотических индукций преследует ту же самую цель: расслабляющий транс обеспечивает доступ к воспоминаниям, использовать которые гораздо легче, находясь в спокойном состоянии.

4. Выявление пригодных к использованию ресурсов 

Поиск в своей памяти представляет собой поиск подобных субмодальностей (см. главу 15, «Субмодальности»). Выявление ресурсов осуществляется при помощи субмодальностей. Если кому-то требуется «мужество», он будет вести поиски, исходя из своих представлений о «мужестве». То, как строится по​добное представление, в том, что касается субмодальностей, будет при этом определять, что именно может быть найдено. Проще говоря, при слове «мужество» у каждого из нас возникает определенное внутреннее представле​ние. В процессе поиска ресурсов мы будем искать воспоминания, связанные с подобным опытом, исходя из этого представления. Таким образом, характер данного представления будет определять то, что мы можем обнаружить. Лю​бое изменение в представлении о «мужестве» будет приводить к изменению в поведении поиска, вследствие чего могут быть найдены иные ресурсы.

Мы считаем ресурс найденным (идентифицированным), если человек мо​жет вспомнить конкретную ситуацию, в которой он применил найденный ре​сурс. В случае с «мужеством» речь может идти о ситуации, в которой человек почувствовал «мужество». Наряду с этим в качестве ресурса может также вы​ступить «реальное» историческое воспоминание о наличии найденного ресурса, а также любая конструкция либо фантазия, при условии, что они будут обладать соответствующими качествами.

5.Активация ресурсов

Как только ресурс считается найденным, встает вопрос о его интенсификации. При этом мы помогаем клиенту ощутить воспоминание всеми органами чувств. Внушения типа: «Постарайся почувствовать дыхание, которое соответ​ствует понятию «мужество», и ощутить силу в своих мышцах», могут способ​ствовать усилению кинестетического аспекта воспоминания. Наряду с тем можно использовать внушения, усиливающие субмодальность: «Сделай цвета более теплыми, а образы более крупными, более широкими, более светлы​ми...». Тем самым происходит увеличение интенсивности.

6.«Пересылка» ресурсов

Теперь, когда ресурс прочувствован, можно осуществлять его «пересылку» в «проблемную часть». Интересный вопрос: «Что в данный момент происходит в головном мозге?» Определенно, в нем идет формирование новых ассоциа​ций между той частью человека, которая располагает ресурсом, и той его ча​стью, которая в нем нуждается.
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Поддержать «пересылку» ресурсов можно с помощью всевозможных так называемых «метафор пересылки»: «Попробуй отправить их в «проблемную часть» посредством внутренней телефонной линии». Эффективными являются также метафоры, предполагающие перетекание и переливание ресурса в проблемную часть. В некоторых случаях могут также использоваться метафоры с оттенком агрессии: «Помести заряд мужества в пушку своего ресурса и выстрели гигантским зарядом мужества по этой проблемной части». Многие клиенты придумывают также свои собственные метафоры.

7.Подтверждение получения

Когда клиент создал визуальное представление проблемной части, что удается сделать практически всегда, он может визуально проследить получение ресур​са. То, как он это увидит, зависит от способа, которым клиент символизирует проблемную часть в своем воображении. «Ты можешь видеть, как появился ресурс?» — этот вопрос чаще всего задается в подобной ситуации.

8.Получение ресурсов

Чтобы убедиться в том, что ресурс получен, клиент может попробовать иден​тифицировать себя с проблемной частью и проверить, прочувствован ли ре​сурс после его пересылки. Эти действия также представляют собой метафори​ческий, символический ритуал. Теперь можно говорить о том, что клиент рас​полагает ресурсом в контексте проблемы.

Если мы заякорили проблемную часть в пространстве (см. главу 10, «Якоря») — с помощью стула либо пятна на полу — это может способство​вать тому, что на этом месте клиент еще раз почувствует, что ресурс был пе​реслан, но на этот раз с позиции полученной части (проблемной части).

9.Тестирование ресурсов

Когда ресурс получен, можно проверить, насколько удовлетворительно он функционирует. Для этого HJI-программист побуждает клиента представить себе контекст проблемы и прочувствовать, что он теперь ощущает, что думает и как действует.

10.Консолидация ресурсов

Хорошим способом консолидации ресурсов является их вплетение в чью-то историю, как это происходит в «изменении личностной истории» Change Personal History (см. главу 17); жизненный путь в данном случае является весьма практической формой работы. При этом необходимо выполнить следующее:

1. Отыщите несколько прежних ситуаций, в которых был бы очень необ​ходим ресурс.

2. Введите ресурс во все эти ситуации.

3. Позвольте клиенту перед каждой последующей ситуацией вспоминать об использовании данного ресурса во всех предшествующих ситуациях.

А теперь продемонстрируем это на практическом примере — представим себе, что кому-то необходимо «мужество». На его жизненном пути у него бы​ло шесть ситуаций, в которых ему недоставало этого «мужества». От него нынешнего, который имеет представление о том, что такое «мужество», он молодой получает это «мужество» в первой из прежних ситуаций, в которой ему недоставало «мужества». Следовательно, он нынешний дает самому себе значительную долю мужества. Если все прошло успешно, клиент переходит к следующей ситуации на своем жизненном пути, в которой ему также недоста​вало мужества. Прежде чем войти в эту ситуацию, он вспоминает о том, как получил и использовал мужество в предыдущей ситуации. Извлечение из па​мяти этих воспоминаний обеспечивает консолидацию. После того как были обнаружены и проработаны все шесть ситуаций жизненного пути, необходимо пять раз заново вспомнить первую ситуацию, четыре раза вторую ситуацию, три раза третью и т. д.

11.Интеграция ресурсов в другие мыслительные программы 

Тестирование экологии можно рассматривать как выявление мыслительных программ, которые вступают в конфликт с вновь приобретенными программа​ми. Целью при этом является помощь в преждевременном разрешении данных конфликтов. Любой экологический конфликт мы представляем в виде части, которая отныне имеет позитивное намерение. Как только устранены все кон​фликта, перенесенный ресурс временно рассматривается как экологический.

12.Тестирование конечного результата

Любой подход, который клиент привносит в ситуацию, где проблемная часть до осуществления интервенции зашла в тупик, может быть использован в ка​честве теста. Активизируя проблемную часть методом поиска «проблема — стимулы» («triggers»), можно проследить за тем, как изменилась реакция. Со​мнение чаще всего означает, что необходимо еще больше ресурсов. Однако часто их поиск должен происходить на ином логическом уровне.

МАШИНА ВРЕМЕНИ

Перенос ресурсов на протяжении жизненного пути может быть вполне эффективным. Метафора «машины времени» оказывает при этом сти​мулирующее действие. Идея путешествия с помощью машины времени автоматически приводит к появлению у клиента игривой фантазии, которая часто делает возможным то, в чем существует необходимость. Например, взрослый клиент может в созидательной манере прийти на помощь самому себе в более юном возрасте. Машина времени функцио​нирует следующим образом.
1.Предложите клиенту с помощью машины времени совершить путешествие в тот период, когда у него были проблемные ситуации 

Наиболее действенно это срабатывает в том случае, когда речь идет о так называемом «прологе», временном промежутке, который предшествовал проблемной ситуации. Например: «Вечер накануне того дня, когда умер твой отец».

2. Попросите клиента визуально представить себя в более юном возрасте

Можно также попросить его визуально представить себе других людей, с которыми связана проблемная ситуация. Например: «Мать в тот момент, когда она была беременна тобою», «Отец накануне того дня, когда он ушел из дома» и т. п.

3.Определите ресурсы, которых недоставало в травмирующей ситуации

«Что ты в то время знал, чувствовал, думал, во что верил и т. д.? Если бы ты имел возможность сейчас помочь самому себе и дать самому себе совет, что бы ты, по-твоему, сделал или посоветовал? Представь себе, что ты имеешь возможность поговорить с самим собой в более юном возрасте (пролог). Чем ты привлечешь к себе внимание, и что ты бу​дешь рассказывать, дашь почувствовать, позволишь увидеть?».

4.Как только ресурсы названы, осуществляется их перенос

Для этого имеются различные метафорические сподручные средства, некоторые из которых приводятся ниже.

Техника «тетя»

Весьма практичной метафорой для использования нынешних ресурсов применительно к себе самому в более юном возрасте является так на​зываемая метафора «тетя» или «дядя». При этом ты нынешний высту​паешь в роли некой тети в прошлом. Тетя может помогать, предостав​лять ресурсы и давать уроки родителям, учителям, а также самому тебе в более юном возрасте.

Духи предков (jorka's)

Умершие родственники могут быть представлены как духи, обладающие ресурсами, которые до сих пор у них отсутствовали. Это в очень силь​ной степени зависит от информационной рамки клиента. Может возникнуть необходимость в разъяснении того, что «дух» явля​ется собственной проекцией внутреннего (пра)родителя, и что клиент таким образом может обеспечить определенную часть себя необходимыми ресурсами.
Техника психиатр

Очень действенной метафорой для общения с внутренними агрессорами является техника психиатр. Данная техника располагает метафорами агрессивной направленности и позволяет обеспечить внутренних агрес​соров отсутствующими у них ресурсами. При этом может понадобиться воображаемый шприц, с помощью которого агрессору могут быть вве​дены ресурсы. Клиент исполняет роль психиатра своего собственного внутреннего агрессора и имеет цель вылечить этого агрессора, который болен психически.

Метафора Антонова

Если клиенту недостает ресурсов на протяжении целых эпизодов его жизни, в этом случае можно использовать следующий метод.

1. Активизируйте необходимые ресурсы и попросите клиента погрузить эти ресурсы в воображаемый грузовой самолет; лучше всего в виде цветной пудры, чтобы она могла просыпаться на все участки жизненного пути, когда возникала необходимость в ресурсах.

2. Попросите клиента мысленно взлететь на этом самолете над своим жизненным путем и разбросать эти ресурсы там, где они необходимы.

3. Как только весь жизненный путь будет обеспечен необходимыми ресурсами в виде цветной пудры, самолет может совершить посадку.

4. Попросите клиента посадить самолет прямо перед началом того периода, на который были сброшены ресурсы. Клиент покидает самолет.

5. Теперь клиент должен в асоциированном состоянии пройти по тем участкам своего жизненного пути, которые были обеспечены необходимыми ресурсами, и постараться при этом почувствовать изменения.

Тот, кто хорошо знаком с базовой структурой переноса ресурсов, сможет без особых усилий придумать вспомогательные метафоры, которые подойдут клиенту. Вышеописанные техники могут быть также использованы в так на​зываемом методе «терапии на линии времени» («time line therapy»). Наряду с этим перенос ресурсов может быть упрощен посредством придачи ресурсам определенного цвета (в виде пудры или света). В этом случае мы спрашиваем у клиента: «Каким будет цвет «мужества?» Если клиент отвечает, к примеру, «сиреневым», мы окрашиваем сиреневым цветом все ситуации, в которых ему требовалось мужество. Таким образом теперь мы можем позволить клиенту взглянуть на его «сиреневое» будущее, в котором ресурс «мужество» будет присутствовать повсеместно.
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ЯКОРЯ

Наша модель мира состоит из воспоминаний и конструкций. Я могу представить себе стеклянную русалку, которая поет блюз на глубине 200 м иже уровня моря. Это пример конструкции. Воспоминания и конструкции активируются либо посредством переживаний (стимулов) во внешнем мире, либо посредством ассоциаций с другими воспоминаниями и конструкциями. Коммуникация с другими людьми представляет собой обмен переживания​ми (стимулами). Мое поведение является стимулом для тебя, а твое пове​дение является стимулом для меня. Обмененные стимулы обретают свой смысл в мыслительных реакциях, которые они вызывают у другого человека. НЛП исходит из того, что смысл чьей-то коммуникации состоит из мыслей (внутренней передачи), которые эта коммуникация вызывает у другого че​ловека. Отсюда лозунг НЛП: «Смысл коммуникации заключается в вызы​ваемой реакции».
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Двумя специальными категориями подобного рода стимулов являются: (а) якоря, и (б) триггеры («triggers»). Якоря — это стимулы, которые в функцио​нальные моменты процесса изменения целенаправленно используются для вызова либо удержания определенных субъективных переживаний. Практическим применением этого является якорение ресурса-переживания с тем, чтобы иметь возможность вызвать данный ресурс в необходимый момент времени и обеспечить возможность его переноса на проблемную ситуацию. «Триггеры» - это спонтанные, инициирующие якоря. Это те стимулы, которые, будучи вос​приняты нами, сразу же вызывают определенное поведение или мысли. При​мером «триггера» может служить ситуация, когда кто-то систематически чув​ствует напряжение, находясь рядом с пожилыми людьми.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЯКОРЕЙ В НЛП

Якоря в НЛП целенаправленно связываются с определенными субъективны​ми переживаниями, чтобы иметь возможность через какое-то время вновь вы​звать эти внутренние состояния, либо - если они уже были однажды вызва​ны — «стабилизировать» их. Слова являют собой пример аудиальных якорей, которые связаны с определенными воспоминаниями (значение слов). Наряду с этим, слова могут использоваться для создания обобщений на основе не​скольких воспоминаний, а, кроме того, слова способствуют удержанию в па​мяти прошлых переживаний, иными словами, представляют собой некую раз​новидность психологической стенографии. С помощью слов, выступающих в роли якорей, могут быть образованы новые комбинации (конструкции). На​пример, слова «Рождество», «Сочельник» и «Пасха» могут вызвать у кого-то определенное число воспоминаний. Просьба: «Придумай праздник, который бы являлся комбинацией Рождества, Сочельника и Пасхи», — побудит кого- то к созданию нового опыта на основе трех воспоминаний, заякоренных с этими словами. Таким же способом НЛП использует якоря для формирова​ния нового опыта из комбинации прежних переживаний, а затем для соеди​нения новых комбинаций с нынешней ситуацией, если в этом есть необходи​мость. Существуют визуальные, аудио, кинестетические, ольфакторные и гycтаториальные якоря. Любой сенсорный опыт может выступать в роли якоря. Следовательно, НЛ-программист, осуществляющий якорение, демонстрирует явственный стимул. Часто это может быть прикосновение (кинестетический якорь), однако это может быть также жест, который клиент воспринимает визуально, либо слово, которое НЛ-программист произносит определенным тоном. Зачастую НЛ-программист предварительно усиливает состояние, кото​рое он собирается присоединить к якорю. Другими словами, чаще всего ой просит клиента освежить в памяти воспоминание, а затем подробно пережить его во всех системах чувств: «Полностью погрузись в него. Смотри, слушай» ощущай, нюхай и пробуй на вкус, как это было... и усиль это...». Предварительное усиление субъективного переживания позволяет значительно облегчить процесс якорения.
Подобная технология НЛП дает поистине фантастическую возможность вызывать состояния по своему желанию. К примеру, использование якорей позволяет значительно упростить нахождение и использование ресурсов. Все техники нахождения и использования ресурсов, которые были подробно описа​ны в главе 8 («ресурсы»), могут быть «усилены» с помощью якорей. Впрочем, едва ли можно представить себе технику НЛП, которая бы не работала с яко​рями или бы не могла быть поддержана якорями. Возможность целенаправлен​ного вызова переживаний необходима практически во всех сферах использова​ния НЛП. НЛ-программист может, к примеру, вызвать и заякорить какое-ни​будь неспецифическое состояние ресурса («спокойствие», «изобретательность» или «упорство»). После этого, когда клиент снова взглянет на свою проблему, НЛ-программист сможет активизировать якорь для этого состояния ресурса Щи если клиент самостоятельно создал переживание необходимого ему ресур​са, НЛ-программист может заякорить это состояние для того, чтобы облегчить клиенту перенос этого ресурса на проблемную ситуацию.

Иногда якорь используется для осуществления промежуточного шага в какой-либо технике, в отличие от использования якоря непосредственно для достижения определенной цели. Примером подобного использования якоря является так называемый «якорь поиска», который применяется для того, чтобы поддержать трансформационный поиск. При этом НЛ-программист якорит эмоцию, связанную с проблемой, чтобы впоследствии с помощью дан​ного якоря пытаться обнаружить прошлые переживания, с которыми была связана подобная эмоция.

ЯКОРЯ И УСЛОВНЫЙ РЕФЛЕКС

Со времен Павлова (1928) психологам известно понятие «условный реф​лекс». Условный рефлекс подразумевает, что возбудитель вызывает у орга​низма определенную реакцию. В психологии различают два вида условных рефлексов: классический условный рефлекс (или условный рефлекс Павло​ва) и оперантный (или инструментный) условный рефлекс. В случае клас​сического условного рефлекса один стимул соединяется с другим стимулом, который по своей природе вызывает определенное поведение. В известном эксперименте Павлова мясной порошок лежал на языке у собаки до тех пор, пока собака слышала звонок или тиканье метронома. Пища является естест​венным стимулом для слюноотделения. После нескольких повторов соеди​нения стимулов «звонок — пища» у собак начиналось слюноотделение даже в тех случаях, когда они только слышали звонок (не получая при этом пищу). Звонок в данном случае стал условным стимулом для реакции слюно​отделения.

[image: image50.png]Maco
(Veroman crmyn)

Crowa
(Venosan <
omenas
peaxus)

(Yenosruin
cwmyn)

Knaccraeckni ycrosHbin pecpnene
(ycnosmbiit pecpnexc MNapnosa)




Ежедневно мы наблюдаем в рекламе множество примеров классических условного рефлекса. Пляж с белым песком и пальмами, соблазнительная женщина, хорошо одетый сильный мужчина, радостный ребенок, жизнерадо​стные дедушка и бабушка, уютная комната и дорогой автомобиль — все это стимулы, которые призваны вызывать у нас положительные эмоции. Положи​тельные эмоции впоследствии соединяются с названием и изображением рек​ламируемого продукта. Реклама Петера Стуйфесанта представляет собой классический образец классического условного рефлекса.

Если мы намереваемся закрепить якорь, иными словами, создать услов​ный рефлекс на основе субъективного впечатления, в этом случае нам необ​ходимо позаботиться о том, чтобы клиент на протяжении некоторого времени держал в мыслях, ощущал и оперировал одновременно переживанием (условной ответной реакцией) и якорем (условным стимулом).

Однако «якорение» является не только формой классического условного рефлекса. Закрепление якоря часто означает также: (а) осознанное соедининие (5) оперантный условный рефлекс, и (в) социальный контакт. Классиче​ский условный рефлекс чаще всего возникает неосознанно и имеет более длинный срок действия, чем осознанный условный рефлекс. В каждом случае речь идет об условном рефлексе человека. При этом осознанные ассоциатив​ные соединения могут осуществляться гораздо быстрее. Иными словами, че​ловек может способствовать успешному протеканию процесса образования условного рефлекса» оказывая ему содействие, осознанно соединяя опреде​ленную реакцию с определенным сигналом.

Ниже приведена классическая схема условного рефлекса:
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Второй формой условного рефлекса - наряду с условным рефлексом - является «оперантный условный рефлекс». В случае оперантного условного рефлекса происходит систематическое поощрение определенной ответной реакции. Благодаря этому она начинает проявляться чаще. А теперь отвлечемся немного. Знаете ли вы, какое поведение является наиболее благоприятным для достижения хороших успехов в учебе? Улыбка и кивание головой учителю. Чем чаще ребенок будет это делать, тем больше внимания ему будет уделять учитель. У учителя появится оператный условный рефлекс, который будет побуждать его уделять ребенку все больше и больше внимания ему будет уделять учитель. У учителя появится оперантный условный рефлеке, который будет побуждать его уделять ребенку все больше и больше внимания.

Закрепление якоря заключает в себе также аспект отношений. При этом НЛ-программист и клиент как бы негласно заключают некий договор, в соот​ветствии с которым клиент обязуется вызывать определенное состояние, ко​гда НЛ-программист будет подавать ему определенный сигнал (якорь).

СОЗДАНИЕ ЯКОРЯ

Как же создается якорь? Как в НЛП осуществляется соединение пережива​ния с сигналом (якорем)? По большому счету это происходит следующим образом:

1. Вызов переживания.

2. Присоединение якоря к переживанию.

3. Тестирование якоря.

1.Вызов переживания

НЛ-программист дает клиенту задание вызвать определенное переживание. При этом он наблюдает за невербальной реакцией, сопровождающей это пе​реживание.

2.Присоединение якоря к переживанию

Затем, когда вызванное переживание отчетливо проявилось:

(а)
он прикасается к клиенту определенным образом (кинестетический якорь) и/или

(б)
он произносит определенные слова определенным тоном (аудиальный якорь) и/или

(в)
он делает заметный для клиента жест (визуальный якорь).

Часто «якорение» осуществляется одновременно по нескольким каналам чувств, то есть одновременно используется прикосновение, словесное выска​зывание и жест. Однако применение якорей не ограничивается лишь этими категориями. Например, существует хорошая возможность заякорить впечат​ление с помощью запаха или вкусового ощущения. Для этого можно исполь​зовать ладан или чай с пряностями. Существует даже отдельная техника НЛП (Капсула НЛП), основанная на использовании одеколона или туалет​ной воды в качестве якоря с определенным запахом для улучшения процесса обучения.
3.Тестирование якоря
Когда соединение осуществлено, НЛ-программист просит клиента подумать о чем-то другом и изменить свое состояние. Для этого клиент может, к приме​ру, активно подвигаться или сделать дыхание более глубоким. Когда состоя​ние клиента полностью изменяется, НЛ-программист активизирует якорь (то есть он повторяет определенное прикосновение, высказывание и/или жест), чтобы проверить, вызывает ли якорь то же самое внутреннее переживание. Он проверяет это, наблюдая за невербальными реакциями и оценивая, явля​ются ли они аналогичными тем реакциям, которые он наблюдал раньше при соответствующем состоянии клиента. Эти действия называют «тестирова​нием» якоря. Если якорь вызывает желаемые реакции, он считается «за​крепленным».
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Тщательное наблюдение за невербальными реакциями называют в НЛП калибровкой или проверкой. Калибровка невербальных реакций означает рас​познавание, признаком каких внутренних процессов являются данные невер​бальные реакции у данного человека. Подобно тому, как проверка устанавли​вает, что определенные показания этих специфических весов соответствуют весу в один килограмм, так и НЛ-программист устанавливает, что определен​ная совокупность невербальных реакций — у этого конкретного человека — со​ответствует чувству удовлетворения, чувству отвращения или иному опреде​ленному внутреннему состоянию.

При этом осуществляется наблюдение за следующими невербальными реакциями:

· поведение и жесты, 

· положение головы,
· изменение цвета кожи (побледнение либо появление румянца), 

· выражение лица,
· едва заметные непроизвольные движения рук и ног,

· дыхание тип, глубина и ритм.

· мышечное напряжение и расслабление на различных участках лица и в остальных частях тела.

В идеале необходимо вызывать соответствующее внутреннее переживание по меньшей мере трижды, чтобы паттерн (интересующая нас совокупность) невербальных реакций мог быть распознан и протестирован. При втором наблюдении проверяется совпадение его результатов с результатами первого наблюдения, а при третьем наблюдении проверяется, повторяется ли это совпадение снова. Проверка осуществляется при соблюдении общих принципов распознавания паттерна (совокупности реакций), которые мы - в этой связи – можем охарактеризовать следующим образом: Наблюдение 1: Описание. Наблюдение 2: Распознавание. Наблюдение 3: Тестирование.

Однако зачастую официально мы вызываем соответствующее пережива​ние только один раз. Затем мы несколько раз вскользь упоминаем о нем в беседе с клиентом, не давая ему задание снова вызвать это переживание, а после этого мы проверяем, наблюдается ли у него примерно тот же самый паттерн невербальных реакций.

РАБОЧИЙ ПАТТЕРН ЯКОРЕНИЯ
Процесс закрепления якоря можно представить в виде следующего ра​бочего паттерна:
1.Определите какое состояние вы хотите заякорить 
Какова цель? Какое переживание я хочу заякорить? Идет ли речь о сенсорном опыте (образе, воспоминании), или речь идет прежде всего об эмоциях (внутреннем состоянии)?

2.Вызовите состояние посредством ассоциирования с соответствующий переживанием

Помогите клиенту вызвать пример соответствующего состояния. На​пример, спросите у него: «Когда это ощущение было у тебя наиболее отчетливым?».
Попросите клиента снова полностью погрузиться в это переживание (ассоциируйте его с ним). Помогите ему в этом при помощи вопроса о том, что он видит, слышит и чувствует, либо попросите его осознать эти сенсорные переживания. Понаблюдайте за его невербальными реакциями и проверьте их на основании возможно большего числа примеров сенсор​ного опыта.

3. Закрепите якорь

Как только невербальная реакция станет вполне отчетливой, можно на​чинать работу с прикосновениями (прикосновение = кинестетический якорь).

Скажите клиенту примерно следующее: «Сейчас я прикоснусь к тебе для закрепления в памяти этого состояния».

Выберите определенный участок на теле клиента, который еще не вы​зывает у него никаких других ассоциаций и может быть без труда снова обнаружен.

Перед тем или как только невербальная реакция ослабевает, прекра​тите прикосновения (в идеале интенсивность ваших прикосновений должна отражать интенсивность проявления соответствующих состоя​ний клиента).

Графически это можно изобразить следующим образом:
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В данном примере мы говорим о кинестетическом якоре (прикос​новение). Те же самые принципы действуют и для аудиального, и для визуального якоря.
4.Прервите состояние
Прервите внутреннее состояние клиента посредством конкретного из​менения на уровне физиологии: например, попросив его сделать дыха​ние значительно более глубоким или попрыгать. Добейтесь того, чтобы клиент перестал пребывать в прежнем состоянии.

5.Протестируйте якорь

Активизируйте якорь (повторите те же самые прикосновения к тому же самому месту).

Понаблюдайте за невербальной реакцией.

Совпадает ли данная реакция с реакцией при предыдущем наблюдении (шаг 2)?

Если да, значит якорь закреплен.

Невербальная реакция отсутствует или проявляется слабо? В этом случае вернитесь к шагу 2: вызовите повторно необходимое пе​реживание.

При необходимости усильте его, к примеру, попросив клиента: «Смот​ри, слушай, ощущай, пробуй на вкус и обоняй так, как это было тогда. Постарайся сделать это переживание более отчетливым, ярким, силь​ным».

ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ФОРМЕ

Якорь должен удовлетворять трем следующим требованиям, предъявляемым к его форме:

1. Неповторимость (уникальность)

Якорь (прикосновение, высказывание, жест) должен быть единственным в своем роде. Он не должен вызывать ассоциаций, которые могли бы вступать во взаимодействие с переживаниями, которые НЛ-программист намеревается соединить с якорем. Антимилитаристский лозунг «Мир — это благо!» скорее всего не будет служить хорошим якорем для внутреннего состояния полного покоя. Не выбирайте якорей с общим значением, таких как, например, тради​ционная рука на плече или известное поглаживание по голове. Кроме того, необходимо избегать прикосновений с сексуальным оттенком.

2.Повторяемость

Якорь должен быть легко повторяемым для НЛ-программиста. НЛ-програм​мист должен уметь запоминать, как именно и до какого участка тела клиента он прикасался, что и как он при этом говорил, или какой именно жест ис​пользовал. Насколько важно точное повторение якоря? Это зависит от конкретного человека и ситуации. В некоторых случаях якорь работает превосходно невзирая на то, что он стал весьма приблизительным повторением первоначального сигнала. Это объясняется тем фактом, что якорь основывается не только на условном рефлексе Павлова, но и на оперантном условном реф​лексе, а также на сопричастности, связанной с отношениями. Однако в других случаях сигнал, повторенный даже с минимальным отклонением, может вы​звать совершенно иную — непредвиденную — реакцию. Следовательно, для большей надежности НЛ-программист должен стремиться к наиболее тща​тельному повторению якоря.

3 Своевременность (Timing)

Как мы уже упоминали в описании рабочего паттерна «Якоря»: якорь «стартует» в тот момент, когда состояние — наблюдаемое на основании невербальных реакций — проявляется наиболее отчетливо, и прекращает свое действие, когда сила впечатления начинает ос​лабевать — либо в любом случае до того, как переживание полностью завер​шится.

ПЕРЕНОС РЕСУРСА ОТ ОДНОГО КОНТЕКСТА К ДРУГОМУ
Основываясь на том факте, что мы способны осуществлять «якорение» своих внутренних состояний, нам предоставляется возможность исполь​зовать эту способность для непосредственного применения модели из​менения: «Проблема плюс ресурс равно цель».
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В случае использования модели изменения необходимо сначала обна​ружить ресурс, имеющий отношение к существующей проблеме. После этого на ресурс ставят якорь и соединяют его с якорем, запускающим проблему (триггером).
Иными словами, естественный «якорь», который первоначально способ​ствовал возникновению проблемы (триггер), с помощью другого якоря соединяется с ресурсным состоянием так, чтобы этот инициирующий якорь (триггер) впоследствии вызывал не проблему, а ресурсное со​стояние — либо при менее благоприятных условиях — вызывал ресурсное состояние вместе с проблемой. В принципе, данная техника — благодаря общей формулировке — может использоваться для проблемы любого рода. Однако в случае наличия особых препятствий, таких как сильные эмоции или мощная диссоциация, возникает необходимость в специальном «пригонке» данного рабочего паттерна.

Добавление ресурса осуществляется следующим образом:

1. Исследуйте проблемную ситуацию 

Каковы переживания клиента, и в каком контексте он испытывает эти переживания?

В тот момент, когда наличие у него проблемы проявляется наиболее от​четливо:

· Что он думает? 

· Что он чувствует?

· Что он делает?

Предоставьте клиенту возможность на некоторое время погрузиться в эти ощущения посредством ассоциаций. К примеру, скажите ему: «По​старайся снова полностью погрузиться в эти ощущения». Понаблюдайте за его невербальными реакциями и сохраните их в памяти

2.Отыщите «инициирующий якорь» («триггер»), вызывающий неприятные переживания
Какие внешние проявления (в данном контексте) имели место непо​средственно перед тем, как у клиента начинали появляться неприятные переживания? Что явилось стимулом, вызвавшим неприятное пережи​вание, тяжелые мысли либо нервозное поведение? Этот стимул мы и называем «инициирующим якорем» (триггером).

3.Отыщите ресурс и заякорите его
Помогите клиенту отыскать подходящий ресурс, имеющий отношение к его проблеме. Что было бы ему необходимо в данной ситуации, чтобы он мог действовать лучше? В главе 8 мы говорили о различных спосо​бах поиска ресурса Вопрос: «Что тебе необходимо?» является самым простым из них. Однако вам могут пригодиться и остальные способы. Речь может идти как об обычных ресурсах, таких как уверенность в се​бе или настойчивость, так и о специфичных ресурсах.

Когда клиент обнаружит ресурс, помогите ему ассоциироваться с ситуа​цией, в которой он успешно использовал данный ресурс. Закрепите ре​сурс на якорь, иными словами, присоедините к необходимому ресурсу определенное прикосновение, высказывание и/или визуально воспринимаемый жест.

4.Присоедините ресурс к инициирующему якорю (триггеру) 

Позвольте клиенту вернуться к изначальной проблемной ситуации. Позвольте ему снова получить переживание инициирующего якоря (триггера).

Активизируйте ресурс-якорь непосредственно перед тем, как клиент получит переживание, запускаемое инициирующим якорем. Добавьте к этому подходящее вербальное внушение: «Вернись к своей ситуации, однако при этом захвати с собой данный ресурс». Доволен ли клиент своей новой возможностью выбора в проблемной ситуации (которая, возможно, теперь уже не представляется ему столь сложной)?

Если это не так, можно прибегнуть к усилению ресурсного переживания. Либо попробовать присоединить к тому же самому якорю несколько до​полнительных (других) ресурсов. Может так случиться, что найденный ресурс не окажется ресурсом, так как не будет способствовать — или будет не в полной мере способствовать — разрешению проблемы.

5.Проверьте, может ли теперь клиент обходиться без якоря. 

На данном этапе встает следующий вопрос: «Прочно ли ресурс соединен с инициирующим якорем?».

Не используйте ресурс-якорь.

Позвольте клиенту мысленно снова вернуться к проблемной ситуации. Проверьте (наблюдая за невербальными реакциями), вызывает ли теперь инициирующий якорь нужный ресурс.
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Если это так, то у клиента проявится невербальная реакция, которая вызывалась ресурсным якорем. Невербальная реакция, которая сопро​вождала проблемную ситуацию на первом этапе, в этом случае уже больше не возникнет.

Если же необходимый результат не достигнут, следует вернуться к эта​пу 4 (если существует необходимость в присоединении) либо к этапу 3 (если необходимы другие ресурсы, больше ресурсов или более сильные ресурсы).


КОЛЛАПС ЯКОРЕЙ

Рабочий паттерн, центральное место в котором занимают якоря, назы​вают коллапсом двух якорей, на английском языке — collapsing anchors. При этом сначала необходимо определить ощущение (внутреннее со​стояние), которое мешает клиенту действовать по своему желанию. Впрочем, данный паттерн не подходит для работы с одолевающими клиента эмоциями. При наличии сильных эмоций рекомендуется ис​пользовать визуально-кинестетические техники диссоциации (см. главу 1.1). Коллапс якорей подходит прежде всего для «нейтрализации» пере​живания, проявляющегося не слишком сильно. Это ощущение заякоряется. После этого отыскивается переживание с противоположным ощу​щением, и это состояние закрепляется на другом якоре. Затем оба якоря одновременно активизируются. Клиент при этом чаще всего испытывает ощущение сумятицы. Создается впечатление, что у него произошло «смешивание» двух эмоций. Через некоторое время (как правило, через несколько минут) ощущение сумятицы исчезает, и эмо​ция ресурса одерживает верх.

Почему побеждает положительная эмоция? Почему негативная эмоция сдает позиции? По всей видимости, тому есть две причины. Во-первых, НЛ-программист стремится использовать в качестве ресурс​ной эмоцию, сила которой по меньшей мере равняется силе охватившей клиента негативной эмоции. Во-вторых, люди, если у них есть выбор, склонны, даже совершенно неосознанно, отдавать предпочтение поло​жительной эмоции, а не неприятному ощущению. Впрочем, коллапс якорей может также использоваться для соединения образов и звуков. При этом человек заякоряет, с одной стороны, напри​мер, тыкву, а с другой стороны, своего начальника. Оба якоря одновре​менно активизируются, и он ожидает, какая же комбинация этих обра​зов в результате возникнет. Или, к примеру, он соединяет образ своего соседа с образом быка, в результате чего получает минотавра.
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Коллапс двух якорей, как правило, используется в качестве рабочего паттерна для разрешения какой-либо проблемы. При этом иногда кол​лапс двух якорей может использоваться для «смягчения» негативных эмоций, сопровождающих проблему, чтобы облегчить применение дру​гих техник. Паттерн (техника) действует следующим образом:

1.Опишите проблемную ситуацию
Клиент рассказывает о ситуации, в которой он «зашел в тупик», «имеет слишком мало возможностей выбора», «не может нормально действо​вать», «чувствует себя некомфортно» и т. д.

Позвольте клиенту снова погрузиться в данную ситуацию посредством ассоциирования с ней.

Закрепите якорь номер 1 («негативный» якорь).

2.Определите ощущения в проблемной ситуации
Попросите клиента описать неприятное ощущение (которое негативно либо каким-либо иным образом сказывается на внутреннем состоянии). «Какое определение ты можешь дать этому ощущению?»

3.Определите противоположное ощущение
«Какое ощущение является противоположным этому неприятному, соз​дающему затруднения ощущению?».

4.Заякорите это противоположное («положительное») ощущение 

Когда, в какой ситуации (контексте) у клиента отчетливо проявлялось противоположное (положительное) ощущение?

Теперь позвольте клиенту погрузиться в воспоминания об этой ситуа​ции, ассоциируйте его с ней.

Закрепите якорь номер 2 («положительный» якорь).

3.Активизируйте оба якоря, пока не произойдет их коллапс 

Попросите клиента дышать более глубоко и спокойно ждать, как будет разворачиваться ситуация.

Теперь активизируйте одновременно положительный и негативный якорь. Удерживайте оба якоря до тех пор, пока они не образуют замет​ную на невербальном уровне связку, либо пока не утихнет эмоциональ​ное смятение, а нейтральное или положительное ощущение не займет ведущее положение.

Если этого не произошло (либо не произошло в достаточной мере), не​обходимо вернуться к этапу 3 и усилить положительный якорь. Теперь продолжайте работать с паттерном дальше.

4.Тестирование
Попросите клиента снова мысленно вернуться к изначальной проблем​ной ситуации.

Не используйте при этом якоря! Это и есть тестирование. Что теперь испытывает клиент?

Определите, является ли теперь невербальная реакция клиента «поло​жительной».

Усиление заякоренного ресурса может осуществляться тремя способами:

(а)
Усиление при помощи непосредственной просьбы 
Попросите клиента вернуться к ресурсному переживание (воспоми​нанию с положительной эмоцией). Когда он полностью ассоциируется с данной ситуацией, произнесите следующее: «Усиль свои ощущения. Создай на их основе сильное переживание. Сделай свои эмоции по воз​можности более сильными!» и наблюдайте за тем, как клиент будет это делать. Как только заметите отчетливую невербальную реакцию, (снова) закрепите якорь.

(б)
Усиление посредством субмодальностей
НЛ-программист исследует вместе с клиентом субмодальности заяко​ренного впечатления. После этого попросите клиента изменять субмо​дальности до тех пор, пока у него не появится более сильное переживание (более сильная эмоция).
Возможно, его движения станут при этом более быстрыми, а мимика более отчетливой и т. д. НЛ-программист в этой ситуации пытается определить паттерн (совокупность) субмодальностей, который оптимально способствует усилению впечатления у данного конкретного клиента. В главе 8 («Ресурсы») мы приводим описание этой возможности наряду с другими.
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(в) «Нанизывание»на якорь
В английском языке это понятие обозначается сложно переводимым выражением stacking the anchor. Смысл этого выражения заключается в том, что НЛ-программист просит клиента вернуться к нескольким раз​личным ситуациям, каждая из которых сопровождалась одной и той же эмоцией. Он закрепляет каждое из этих переживаний на одном и том же якоре. Следовательно, все выглядит так, словно осуществляется «нанизывание на якорь» нескольких переживание. 
 

ИЗМЕНЕНИЕ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ

«Изменение личностной истории» является настолько важным рабочим паттер​ном (техникой) НЛП, что мы уделили этой теме отдельную главу (глава 17, «Change Personal History»). Данный паттерн (техника) используется для рас​ширения возможностей выбора новых паттернов переживаний. Этот паттерн имеет два основных элемента: (а) «трансформационный поиск»; (б) добавление ресурсов. И в обоих элементах важную роль играют якоря.

В настоящей главе, посвященной якорям, приводится описание рабочего паттерна (см. описание в рамке).


ИЗМЕНЕНИЕ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ
 1. Поиск неприятного переживания

Вызовите неприятное переживание: «Вернись к ситуации и попробуй снова ощутить все то, что ты тогда ощущал».

Заякорите это неприятное состояние: якорь X. Быстро протестируйте якорь X. (Обращаем ваше внимание: в случае сильных эмоций лучше всего использовать паттерн «Быстрого лечения фобий»).

2. Использование якоря Х в качестве поискового якоря
 Активизируйте якорь X. Вернитесь к связанному с ним состоянию... 
«Когда у тебя раньше было это состояние?».

(В этот момент у клиента появляются специфические воспоминания. Составьте их список).

Каждой ситуации, которую вспомнил клиент, присвойте название (код). Продолжайте до тех пор, пока клиент не обнаружит одно из самых ран​них воспоминаний, связанных с этим состоянием. Попросите клиента разместить названия (коды) ситуаций на листе в определенном порядке: хронологическом и по степени интенсивности ощущения.

Проверьте, все ли эти ситуации связаны одним и тем же состоянием?

3.Поиск ресурсов
Отыщите один или несколько ресурсов (посредством визуально-кинес​тетической диссоциации) к самой ранней либо наиболее характерной ситуации.

Усильте и заякорите данный(е) ресурс(ы) с помощью якоря Y.

4.Тестирование экологии и эффективности ресурса 
Протестируйте экологию и эффективность ресурса(ов) Y, сопоставляя его (их) с самой ранней или наиболее характерной ситуацией из списка. 
Удовлетворительны ли экология и эффективность?

Возникают ли какие-либо сложности?

Проверьте эффективность ресурса при разрешении проблемы.

5.Повторное использование ресурса
Если ресурс(ы) Y удовлетворяем ют) требованиям, используйте его (их) применительно ко двум последним ситуациям из списка.
6.Тестирование без якоря 

Тестирование ресурса(ов) Y может быть осуществлено клиентом самостоятельно, если вы попросите его использовать при этом две последние ситуации из списка, не прибегая к помощи якоря Y.

7.Подстройка к будущему
«Подумай о будущих ситуациях типа X.

Как ты будешь использовать эти ресурсы в данных ситуациях?».
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ЦЕПОЧКА ЯКОРЕЙ («CHAINING»)

В повседневной жизни большинство изменений протекают — разумеет​ся, когда речь идет о мыслях и чувствах - не внезапно и не в один этап. Большинство естественных процессов изменения протекают фаза​ми, иначе говоря, с определенным количеством промежуточных этапов. Если кто-то, к примеру, испытывает чувство неприязни к своему колле​ге или соседу, это чувство неприязни редко внезапно меняется на чув​ство уважения. Когда наступает подобное изменение, оно, как правило протекает постепенно. Большая неприязнь сначала переходит в не​сколько меньшую неприязнь. После этого не столь сильная неприязнь превращается в смесь различных чувств: «Я испытываю к нему чувство неприязни, но у него есть и свои положительные стороны». В этой сме​си чувств впоследствии начинают преобладать положительные аспекты. И в конце концов появляется только чувство уважения, которое посте​пенно увеличивается. Плавно протекающие переходы подобного рода могут осуществляться с помощью цепочки якорей. Прежде всего, весьма отрадно, если НЛ-программист определит либо почувствует, что резкое изменение не будет благоприятным для клиента, или что эмоциональ​ная пропасть между нынешней и желаемой эмоцией просто слишком велика для того, чтобы преодолеть ее одним махом. Полноценное изме​нение при этом разбивается на несколько этапов. Каждый этап соединя​ется с отдельным якорем. Эти якоря впоследствии активизируются в виде «цепочки».

ЦЕПОЧКА ЯКОРЕЙ

1. Определение и якорение желаемого состояния 
Выстрой стулья (от 5 до 6) в ряд.

Визуально представь себя на последнем стуле, как будто бы ты намере​ваешься действовать в сложной ситуации X. Как это должно выгля​деть? Знаешь ли ты кого-нибудь, кто может это сделать? Возьми его в качестве модели. Обрати внимание на его поведение, го​лос, дыхание, жесты, выражение лица и т.д. Какие мысли при этом возникают?
I

2. Тестирование экологии (предварительное)

Твое функционирование в желаемом состоянии
сопряжено с трудно​стями?

Если да, произведи необходимые изменения.

Если нет, двигайся дальше.
3.Поиск начального состояния

Что представляет собой эмоционально нейтральная ситуация, которая всегда предшествует сложной ситуации X?

(а) Сядь на стул один (якорь один) и усиль это нейтральное начальное состояние.

(б) Мысленно соедини это начальное состояние с якорем, который всегда проявляется в начальном состоянии. Этот якорь автоматически ста​новится начальным якорем цепочки.

4. Поиск промежуточного состояния

Определи внутреннее состояние, которое может помочь тебе в продви​жении от нейтрального начального состояния по направлению к желае​мому состоянию. Дай данному промежуточному состоянию кодовое на​звание (например, «промежуточное состояние А»). Визуально представь  себя в этом промежуточном состоянии на стуле два (якорь два).

5.Поиск еще одного промежуточного состояния 

Определи внутреннее состояние, которое может помочь тебе в продвижении от ранее найденного промежуточного состояния в направлении желаемого состояния. Дай этому последующему промежуточному состоянию кодовое название (например, «промежуточное состояние Б»). Визуально представь себя в этом промежуточном состоянии на стуле три (якорь три).

Как только тебе удастся это сделать, сядь на стул три и погрузись при этом (ассоциируйся) в ощущение данного промежуточного состояния. Усиль это промежуточное состояние, сидя на стуле три /якорь три. При необходимости повторяй данную процедуру с другими промежу​точными состояниями до тех пор, пока не достигнешь желаемого со​стояния. Представь себе, ассоциируйся с и усиль это желаемое состоя​ние. Тебя удовлетворяет данное состояние?

6.Упражнение с цепочкой 
Теперь ведите клиента от нейтрального начального состояния через промежуточные состояния к желаемому состоянию до тех пор, пока он не заявит, что это ему без труда удается, и дальше он может двигаться без сопровождения.

7.Подстройка к будущему и тестирование экологии 
Попросите клиента представить себе будущую сложную ситуацию, подобную ситуации X. Желаемое состояние появляется при этом ав​томатически? Или в будущей ситуации продолжают сопутствовать трудности?

ПАТТЕРН ПЕРЕДНЕГО И ЗАДНЕГО ПЛАНОВ

Проводя свои эксперименты с условным рефлексом у собак, Павлов столкнулся с интересным явлением. Оно происходило примерно по следующей схеме. В определенный момент он связывал с реакцией слюноотделения одновременно три стимула: сигнал звонка, зуммер и звук свистка Таким образом, вместе эти три обусловленных стимула вызывали у собаки реакцию слюноотделения. Однако каждый из этих звуков по отдельности в количественном отношении давал различный эффект. Например, по сигналу звонка у собаки выделялось десять капель слюны, при сигнале зуммера — пять капель, а при звуке свистка — все​го две капли. Иными словами, если говорить о звуках, на которые реа​гировала собака, то звонок находился на переднем плане, а свисток — на заднем плане. Впоследствии Павлову удалось «погасить» реакцию соба​ки на свисток. Он добился этого, перестав предлагать собаке мясной порошок при звуке свистка, в результате чего она перестала на него реагировать посредством слюноотделения. Сюрприз ожидал Павлова в тот момент, когда он впоследствии решил снова подать одновременно все три сигнала. На этот раз собака вообще не реагировала на звуки по​средством слюноотделения, несмотря на то, что она слышала сигналы звонка и зуммера, которые прежде вызывали соответствующую реакцию (Dilts, Halbom en Smith 1990). Звук свистка явно вышел на передний план.

На данном «эффекте переднего и заднего планов» классического услов​ного рефлекса базируется следующий паттерн использования якорей. Он используется для уменьшения навязчивых и рефлекторных автома​тизмов, таких как привычка есть много сладкого или аллергические ре​акции. Лучше всего паттерн работает в тех случаях, когда реакции име​ют сильную связь со стимулами.

1.Поиск наиболее осознанного элемента

Проследи, где находится наиболее осознанный элемент в ситуации X, в которой начинается нежелательный автоматизм. Назовем его фигурой X.

2.Поиск противоположной ситуации

Отыщи противоположную ситуации X ситуацию Y, в которой нежела​тельный автоматизм не наступает. Проследи, где находится наиболее осознанный элемент в ситуации Y. Назовем его фигурой Y.

3.Тестирование экологии
Какие трудности могут возникнуть, если фигура X будет сопровождаться реакцией, соответствующей фигуре Y?
4.Усиление и якорение ситуации У
5.Общий задний план

Отыщи общий задний план фигуры X и фигуры Y. Итак, задний план X идентичен заднему плану Y. Это то, существова​ние чего ты едва ли предполагаешь в обеих ситуациях, но что реально существует (как ощущение ног в ботинках или сидение на стуле).

6.Создание цепочки якорей

Сначала несколько раз соедини фигуру X с задним планом X. Затем несколько раз соедини задний план Y с фигурой Y. Теперь создай це​почку трех впечатлений: начни с X, затем перейди к заднему плану X (который идентичен заднему плану Y), а после этого к Y. Повтори данную процедуру несколько раз.

7.Подстройка к будущему

Мысленно погрузись в будущую ситуацию X. У тебя теперь есть аль​тернатива нежелательному автоматизму? С какими трудностями ты при этом столкнулся? 


ПОДКОВА

Подкова представляет собой рабочий паттерн (технику) для изменения убеждений.

Аналогично ситуации, связанной с изменением поведения и ощущений, которое редко происходит сразу и внезапно, в еще большей степени это относится к изменению наших убеждений. В связи с тем, что убеждения зачастую связаны с большим числом ощущений и манер поведения, их изменение, естественно, не может происходить слишком легко, в особен​ности, если речь идет о важных убеждениях в отношении таких понятий, как личность, границы и ограничения в обществе и т. п. В НЛП сущест​вует много различных техник (паттернов), предназначенных для измене​ния убеждений. Одна из них — «реимпринтинг» (перепечатка) - была достаточно подробно описана в нашей предыдущей книге «НЛП в Нидер​ландах» (NLP in Nederiand). Техника, названная «подковой», сводится к тому, что при помощи якорей мы можем преобразовывать естественный процесс «сомнения» в «убежденность». «Сомнение» в данной связи под​разумевает, что мы начинаем сомневаться в том, во что мы верим. «Убежденность» подразумевает, что мы начинаем верить в то, во что прежде не верили. Представим себе, что у кого-то есть тревожащее его убеждение: «Я не могу быть здоровым», а ему бы очень хотелось иметь убеждение: «Я прекрасно могу быть здоровым».
В этом случае сначала мы должны вызвать у него сомнения относительно идеи о том, что он не может быть здоровым. Затем мы помогаем ему утвердиться в мысли о том, что, возможно, он мог бы быть здоро​вым. После этого мы делаем следующий шаг: мы помогаем ему прийти к мысли, что убеждение в том, что он не может жить здоровым, являет​ся тем, во что он всегда верил, но во что больше абсолютно не верит. Тем временем на место прежнего убеждения мы «помещаем» новое убеждение. Этот пример демонстрирует, как изменения подобного рода осуществляются в повседневной жизни. Кроме того, и, возможно, это еще важнее, клиенту, в результате, становится ясно, что убеждения можно изменять. Он вспоминает о конкретных примерах, когда он всегда во что-то верил, а теперь в это совершенно не верит, и наоборот. Тем самым опровергается известная гипотеза о том, что убеждения не поддаются осознанному контролю. В случае паттерна (техники) «подкова» в качестве якорей используются не прикосновения или слова, а определенные места в помещении. Иными словами, определенное место в помещении служит якорем для определенного состояния. Данные якоря намечаются в процессе построения рабочего помещения. Наряду с местами в помещении в качестве особых якорей для соответствующего «состояния убежденности» используются естественные физиологические признаки, характеризующие данное состояние (манера держаться дыхание и т. п.). Паттерн (техника) «подкова» действует следующим образом.

А. Создание рабочего помещения

Отыщите примеры впечатлений (информационных впечатлений) и создайте пространственные якоря для следующих шести состояний. (Эти шесть состояний используются на стадии Б.)

При этом обратите внимание на: (а) манеру держаться (физиологию), (б) манеру говорить (язык) и (в) субмодальности (передачу).

1. Хочет верить

«Подумай о том, во что бы тебе очень хотелось верить, но во что ты никогда не верил». Заякори переживание того, что тебе хотелось бы верить во что-то, но ты еще в это не веришь.

2. Открыт для того, чтобы начать верить

«Подумай о том времени, когда ты начинаешь верить во что — то, но еще сомневаешься».

Заякори переживание того, что ты начинаешь верить во что — то, но еще не веришь полностью.
3. Верит

«Подумай о том, во что ты твердо веришь».

Заякори переживание того, что ты на самом деле веришь.

4 Открыт для сомнений
«Подумай о том, как ты еще более или менее веришь во что-то, но в чем у тебя больше нет абсолютной уверенности». Заякори переживание того, что ты раньше верил во что-то, но уже на​чинаешь сомневаться.

5.Когда-то верил, завершенное прошедшее время

«Подумай о том, как ты когда-то верил во что-то, но теперь совершенно не веришь».

Заякори переживание того, что ты когда-то верил во что-то, но решил больше не верить в это.

6. Мета-позиция

Заякори нейтральную, диссоциированную созерцательную позицию.

Б. Использование рабочего помещения
1.Ослабление прежнего, нежелательного убеждения

· Войди в позицию «верит» и подумай об убеждении, которое бы тебе хотелось изменить.

· Удерживая эту мысль, перенеси ее в позицию «открыт для сомне​ний». Оставь мысль в этой позиции.

2.Усиление желаемого убеждения
· Войди в позицию «хочет верить». Подумай о новом убеждении, ко​торое бы тебе хотелось иметь. 
· Перенеси его в позицию «открыт для того, чтобы начать верить». 
· Перейди в нейтральную позицию:

«Меня устраивает это новое убеждение?».

«Я хочу включить в него элементы прежнего убеждения?».

3.Перевод прежнего убеждения в завершенное прошедшее время

· Вернись к прежнему убеждению (которое находится в позиции «сомнение»). 
· Перенеси его в позицию «когда-то верил».

4.Начало нового убеждения
Перенеси желаемое убеждение в позицию «верит».
5. Подстройка к будущему
Попробуй представить себе, как новое убеждение будет влиять на твои мысли, твои чувства и твое поведение в каждой конкретной ситуации в будущем.
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ЗАМОК

Коммуникация невозможна без якорей. Следовательно, вы начали использо​вать якоря задолго до того, как услышали об НЛП. Павлов в свое время го​ворил, что условные рефлексы находятся повсюду. Целенаправленное исполь​зование якорей порой заключается в отсекании нежелательных якорей. На​пример, учитель, который призывает своих учеников к порядку с определенного стула, будет лучше излагать учебный материал с другого стула, даже если при этом он не обнаружит никакой подсознательной связи между «принуждением», «порядком» и, к примеру, биологией.

ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКАЯ ДИССОЦИАЦИЯ

Многие люди научились разделять свои чувства и мысли, а именно, свои внутренние образы и ощущения. Благодаря этому у них есть возмож​ность представлять себе яркие картины, даже связанные с неприятными вос​поминаниями. Они могут просто созерцать, не испытывая при этом сильных эмоций. Такая способность может очень пригодиться в том случае, когда че​ловек имеет дело с эмоционально окрашенными воспоминаниями и сильно волнующими ситуациями. Когда кто-то отделяет друг от друга образы и чув​ства, в НЛП терминах мы говорим, что он использует визуально-кинесте​тическую диссоциацию (в дальнейшем в данной главе будут использоваться термины «ассоциировать» и «диссоциировать», которые означают «использовать визуально-кинестетическую ас​социацию» или «использовать визуально-кинестетическую диссоциацию»).

Однако не все мы умеем с одинаковой легкостью обращаться со своими внутренними образами и чувствами; некоторые люди - прежде всего очень эмоциональные натуры — отличаются тем, что пропускают через свои эмоции все, что испытывают: они постоянно находятся в ассоциированном состоянии. Поэтому в периоды, насыщенные волнующими событиями, жизнь людей, склонных все пропускать через свои чувства, становится чрезвычайно тяже​лой.

Работа с НЛП показывает, что существуют люди, которые диссоциируют с легкостью, и люди, которым гораздо труднее диссоциировать. Люди, которым трудно диссоциировать, получают массу преимуществ, когда в результате обу​чения приобретают способность к диссоциативному мышлению. При этом они получают возможность смотреть на свою жизнь как бы с некоторого расстоя​ния. Подобный процесс обучения необходим также для того, чтобы разраба​тывать и приспосабливать к ним определенные рабочие паттерны (модели, техники) НЛП, чье действие основывается на использовании диссоциации. Эта рабочие паттерны подробно освещаются в данной главе. Они служат для устранения чувства страха, бессилия, ярости, ненависти и досады. Управляе​мость эмоционально окрашенных воспоминаний, повышающаяся благодаря диссоциации, делает возможным применение сложных интервенций (вмешательств) в отношении травмирующих впечатлений. (Желающих продолжить дискуссию о терапевтическом значении визуально-кинестетической диссоциации мы отсылаем к книге Hollander, Derks en Meijer, Neitro- Linguistisch Programmeren in Nederiand, глава 9, «Uithuilen of afhouden».)

ЭКСПЕРИМЕНТ С ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКОЙ ДИССОЦИАЦИЕЙ

С помощью эксперимента можно приобрести опыт в обращении с ассоциа​цией и диссоциацией. Для этого мы даем любому желающему следующую инструкцию.

Закрой глаза. Мысленно сядь на велосипед и начни подниматься на холм. Почувствуй, как твои нош нажимают на педали. Слева и справа, слева и справа и т. д. Почувствуй вес своего тела на седле. Почувствуй, как твои руки держат руль. Почувствуй усилие, которое необходимо приложить, чтобы ехать прямо, когда подъем становится более крутым. Между тем не забывай смот​реть на дорогу, по которой ты едешь. Сделай вдох, ощути запах воздуха. Прислушайся к звукам, издаваемым велосипедом, своим собственным дыха​нием, ветром. Постарайся сделать так, чтобы все твое тело было мысленно вовлечено в процесс езды на велосипеде. Продолжай движение. Двигайся все дальше, дальше и дальше.

Смотри, вот тебя нагоняет грузовой автомобиль с открытым кузовом. В кузове грузовика ты замечаешь телевизор с большим экраном. Он включен. На экране ты видишь фильм о себе, в котором ты моешь посуду. При этом ты продолжаешь с полной силой крутить педали велосипеда и ехать дальше. По​старайся держаться позади грузовика, чтобы иметь возможность видеть себя по телевизору, моющим посуду. Смотри, как ты обращаешься с тарелками и тряпкой для мытья посуды, со стаканами и мыльной водой.

Продолжай движение и представь себе, что сейчас ты ассоциирован с ез​дой на велосипеде. При этом ты диссоциирован от мытья посуды. Однако ес​ли ты хочешь, ты можешь это изменить.

Мысленно войди в телевизор. Ощути мыльную воду на своих руках. Да она значительно горячее, чем ты предполагал! Постарайся не разбить ни од​ной тарелки, обращайся со стаканами очень осторожно. Представь себе, что сейчас ты эмоционально связан с процессом мытья посуды. Следовательно, сейчас ты ассоциирован с мытьем посуды.

А теперь отставь мытье посуды в сторону и снова мысленно вернись к ве​лосипеду. Пропусти грузовик вперед и наслаждайся пейзажем местности. За​кончи эксперимент.

Данный эксперимент позволяет тебе видеть нечто совершенно иное по сравнению с тем, какие эмоции ты испытываешь в настоящий момент. В этом включается суть диссоциации. Когда то, на что ты смотришь, существует только в твоем зрительном воображении, как это было в эксперименте, и ты не испытываешь никаких кинестетических ощущений, мы называем это «мета-положением». Подумай, доволен ли ты своим опытом. Было ли различие между ассоциацией и диссоциацией достаточно явным? Тебе было легко или трудно? Может быть, ты скажешь, как нужно изменить вышеприведен​ный текст, чтобы ты мог достичь оптимального результата?
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ТЕРМИНОЛОГИЯ

Слово «ассоциация» означает соединение, а слово «диссоциация» озна​чает разделение. Многие НЛ-Программисты предпочитают говорить просто «ассоциирован» и «диссоциирован», когда речь идет о визуаль​но-кинестетической ассоциации и визуально-кинестетической диссоциа​ции. Кроме того, некоторые люди говорят «дис-ассоциированный». А в повседневной речи можно также встретить «ассо» и «диссо». Далее мы предлагаем вашему вниманию ряд понятий НЛП, связанных с данной темой.

Визуально-кинестетической ассоциацией мы называем визуальное пред​ставление, с которым непосредственно связаны соответствующие кине​стетические компоненты (ощущения: эмоция, движение, осязание, проприоцепция. При этом мы говорим также «прочувствовать», «ощущать» или «быть полностью погруженным в ситуацию».
Визуально-кинестетической диссоциацией мы называем визуальное пре​дставление, которое испытывается отдельно от соответствующих кине​стетических компонентов. В этом случае мы говорим «на расстоянии» «вне себя», «не причастен», «без ощущения», «созерцательно».

Мета-положением мы называем мысленное наблюдение за самим со​бой. Как бы с некоторого расстояния ты наблюдаешь за тем, кто в твоем представлении является тобой. Твое отражение в зеркале либо твое изображение на видеопленке могут помочь тебе достичь мета-по​ложения.

Представление о самом себе у любого из нас обычно состоит из мета-по​ложений, при этом воспроизведение собственной личности осуществ​ляется характерным способом. Данные мета-положения связаны с ощу​щением «я — центр», которое для большинства людей находится где-то чуть выше пупка. При положительном восприятии самого себя я — центр при наличии мета-положений подобного рода испытывает прият​ные ощущения, у людей с негативным восприятием себя в этом месте возникают неприятные ощущения. Люди с негативным восприятием се​бя довольно часто сталкиваются с проблемами при переходе в мета- положение, так как в этом случае они находятся под контролем и влия​нием негативных эмоций.

«Калибровка» диссоциации означает наблюдение за манерой держаться и направлением взгляда, типичным для диссоциации: спина прямая, глаза смотрят в направлении горизонта.

Позиции восприятия — это способы восприятия социальных ситуаций. В данном случае речь, прежде всего, идет о способах переживания чело​веком ситуаций обмена мнениями. Позиция восприятия возникает то​гда, когда кто-то эмоционально причастен к самому себе (первое положение), к другому человеку (второе положение) либо к наблюдающему постороннему человеку (третье положение). Иными словами, позиция восприятия определяется той личностью, с которой мы кого-то ассоциируем.

Первая позиция представляет собой форму ассоциации, при которой ты смотришь на другого человека со своей позиции, своими глазами и со своими ощущениями.

Вторая позиция представляет собой форму диссоциированного наблюдения: наблюдение за самим собой с позиции другого человека, глазами другого человека и, по возможности, с ощущениями, свойственными другому человеку.
Третьей позицией мы называем восприятие самого себя и другого чело​чка с позиции третьего, нейтрального человека, наблюдающего за взаимодействием первых двух (себя и другого).

Четвертая мета-позиция, по мнению Роберта Дилтса, представляет со​бой позицию восприятия, в котором содержится обзор трех других по​ложений восприятия.

Линией жизни мы называем воображаемую линию в помещении (комнате), которая символизирует жизненный путь человека с момента его рождения до момента его смерти. При помощи этой линии клиент может ассоциировать себя с собой на определенном этапе жизни и в определенной ситуации; положение рядом с этой линией используется для диссоциирования.

«Включенное время» — выражение для чувственного переживания «здесь и сейчас», кроме того, мы сталкиваемся с ним при исследовании чьей-то линии жизни.

Выражение «сквозное время» предназначено для эпизодов жизни, выхо​дящих за рамки «здесь и сейчас», колеблясь от «только что до сейчас» до «от ничего до вечности». Выражение «сквозное время» в дальней​шем будет использоваться в сочетании с диссоциацией.

Склонность к ассоциации люди испытывают в тот момент, когда они приближаются к эмоционально окрашенной картине воспоминаний, что способствует новому возникновению у них ассоциаций. В случае силь​ной склонности к ассоциации мы используем «двойную диссоциацию» и «двойные якоря диссоциации».

Двойной диссоциацией мы называем взгляд человека на самого себя в тот момент, когда он смотрит на себя. Это явление имеет особое дейст​вие, способствующее снижению эмоционального напряжения, и исполь​зуется при анализе травматических воспоминаний и сдерживании реак​ций, связанных с фобиями.

Якорями диссоциации мы называем якоря, которые способствуют появ​лению у клиента диссоциированного способа мышления. Когда сущест​вует необходимость в двойной диссоциации, настоятельно рекомендует​ся использование якорей: в этом случае речь идет о «якоре двойной диссоциации». В качестве весьма подходящего якоря визуальной диссо​циации может использоваться жест рукой, указывающий в даль, в том направлении, в котором клиент может визуально себя представить.

СОЗДАНИЕ ЯКОРЯ ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКОЙ ДИССОЦИАЦИИ

Показание: если чья-то проблема связана с сильными эмоциями, фобическими реакциями или потрясениями. Якорь диссоциации является вспомогатель​ным средством, в нужный момент способствующим переходу к диссоциации.

1.«Отыщи воспоминание о какой-нибудь приятной ситуации и визуально представь себя в роли стороннего наблюдателя, который мог бы видеть тебя в данной ситуации»
«Где это происходит? Какая на тебе одежда? Как ты при этом стоишь или сидишь?».

Обрати внимание на появление типичных для состояния диссоциации ма​неры держаться и направления взгляда: спина прямая, взгляд в направлении горизонта. Если формирование этого образа требует от тебя больших усилий, в этом случае попробуй сначала проследить за своим восприятием самого се​бя. Помочь себе можно также посредством использования изображения в зер​кале, видеозаписей или фотографий.

2.«Отыщи другое воспоминание о какой-нибудь приятной ситуации и снова визуально представь себя»
Создай визуальный якорь (указывая рукой в даль), кинестетический якорь (с помощью прикосновения) и аудиальный якорь.

Для усиления связи между диссоциацией и якорями отыщи еще несколь​ко других приятных ситуаций и введи в них те же самые якоря.

Использование приятных воспоминаний в процессе выполнения упражне​ния по развитию способности диссоциировать, уже само по себе способствует появлению положительных эмоций, связанных с якорями диссоциации. Если хочешь пропустить эти упражнения, можешь сначала создать отдельный якорь для приятной эмоции.

3. Протестируй якоря визуально-кинестетической диссоциации 
«Вспомни какую-нибудь произвольную ситуацию (дома или на работе). Вой​ди в нее с этой эмоцией».

Проверь методом калибровки, имеются ли в наличии признаки ассоциа​ции: двигательная сопричастность, такая как жесты и оглядывание вокруг се​бя. Теперь активизируй якоря диссоциации.

Проверь методом калибровки, перешел ли клиент в типичное состояние диссоциации. Спроси также у клиента, видит ли он себя в данный момент. 
«Что происходит прямо перед тобой?».

ГЕНЕРАТОР НОВОГО ПОВЕДЕНИЯ

Показание: если клиент хорошо знает желаемое поведение (поведение X) на примере других людей, но сам не способен на такое поведение. Иными сло​вами, кто-то хочет уметь делать X, знает того, кто умеет это делать, но думает при этом, что сам на это не способен.

1. Найди модель

«Ты знаешь кого-нибудь, кому свойственно поведение X?».

«Создай фильм о том, как этот человек использует поведение X в ситуа​ции, в которой тебе бы хотелось уметь его использовать».

Помочь себе можно посредством внушения с помощью воображаемых те​левизионных экранов.

2.Понаблюдай за моделью

«Теперь понаблюдай за моделью еще раз, но с позиции другого человека, и в замедленном движении».

3.Переведи модель на себя

«Теперь смени изображение другого человека на изображение самого себя; представь себе, что ты видишь себя, демонстрирующим поведение X».

В результате этого последнего задания могут возникнуть всевозможные эмоциональные и этические сложности, а также сложности личного характера. В таком случае необходимо рассматривать подобные сложности как результат произвольных экологических тестов.

4.Тестирование экологии
«Что мешает тебе, когда ты пытаешься использовать поведение X так, как использует его другой человек?».

Производи необходимые изменения до тех пор, пока в воображаемом фильме не будут учтены все сложности:

«Используй поведение X так, как бы ты использовал его сам, как бы оно подошло тебе».

«Что мешает тебе теперь использовать поведение X на собственный лад? Какие отдельные навыки поведения X тебе еще необходимы?».

5.Раздели на составляющие части («Chunk it down»)

«Какие составляющие части поведения X тебе уже доступны, а какие еще нет?!

Давай дадим название каждому недостающему элементу поведения. Для этого бери их по одному и с каждым возвращайся к этапу 1. Каждую со​ставляющую часть ты будешь теперь рассматривать как новое поведение X.

Продолжай до тех пор, пока клиент не обнаружит подходящий ресурс для каждого отсутствующего элемента поведения.

6. Ассоциируйся

«Теперь мысленно войди в изображение самого себя и продемонстрируй по​ведение X». Если тебе это удалось, задание выполнено. Если тебе это не уда​лось, постарайся обнаружить недостающее звено и снова вернись к этапу 4.

ВАРИАНТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КРУГА И ЛИНИИ ЖИЗНИ
Наряду с визуализацией желаемого поведения либо желаемого состояния с помощью воображаемого экрана или стула (см. также «Цепочки якорей» в главе 10, «Якоря») с той же целью можно использовать начертанный на полу круг. Этот круг может быть обозначен на самом деле либо существовать в воображении. Данный круг представляет собой место (пространственный ви​зуально-кинестетический якорь) для осуществления ассоциации. Находясь за пределами круга, клиент диссоциированно смотрит на себя либо на людей, являющихся моделями, находящимися в кругу. Таким же способом можно использовать и «линию жизни». Все что находится рядом с линией, означает диссоциацию, все что расположено на линии, означает ассоциацию.

ПАТТЕРНЫ (ТЕХНИКИ) ДИССОЦИАЦИИ АЛЯ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА СИЛЬНЫЕ ЭМОЦИИ И ФОБИИ
Показание: если эмоции блокируют поиск ресурсов; в случае сильного страха, ярости и глубокого горя.

Подготовка к работе с чувством страха
1.Клиент рассказывает о сильном чувстве страха перед X

Проверь методом калибровки, как выглядит испытывающий чувство страха человек. Освободи клиента от этого страха; отвлеки его и постарайся вызвать у него приятные воспоминания.

2.Якорь двойной диссоциации
Создай визуальный, кинестетический и аудиальный якорь для следующего переживания: «Посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном неболь​шого черно-белого телевизора и глядящего на самого себя на экране, в тот момент, когда ты занимаешься чем-то приятным».

Проверь методом калибровки наличие типичной для диссоциации манеры держаться: спина прямая, взгляд направлен на горизонт. Спроси у клиента, хо​рошо ли ему удается удержать в памяти это впечатление. Протестируй якоря.
3.Якорь на ресурс

Создай кинестетический и аудиальный якорь для воспоминаний о «храб​рости», «созидательности», «вере в свои силы», «бесстрашии» и т. д. Создай на его основе сильный ресурс; при необходимости прикрепи к одному якорю несколько ресурсов.

При работе с чувством страха ресурсов никогда не может быть слишком много; не нужно жалеть время на их создание.

4. Исследование X

«Посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном небольшого черно-белого телевизора и глядящего на самого себя на экране... Ты уже это сделал? Тогда теперь посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном телевизора и гля​дящего на самого себя «в более юном возрасте», когда ты впервые столкнулся с X. Расскажи, что ты видишь, что происходило с тобой в тот момент...».

Продолжай активизировать якорь двойной ассоциации, при необходимо​сти активизируй также якорь на ресурс. Когда ты получишь полную инфор​мацию, то сможешь выбрать один из нижеприведенных сценариев для работы с чувством страха.

Сценарий 1 работы с чувством страха 

Ресурс для себя в более юном возрасте

1.Мысленный образ «до»

«Посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном небольшого черно-белого телевизора и глядящего на самого себя на экране... Вернись во времени к тому моменту, который предшествовал твоей первой встрече с X, когда все еще было спокойно... Создай мысленный образ этого момента; назовем его «до».

2.Мысленный образ «после»

«Посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном небольшого черно- белого телевизора и глядящего на самого себя на экране... Теперь переместись во времени к тому моменту, который следовал за твоей первой встречей с X, когда все снова стало спокойно... Создай мысленный образ этого момента; назовем его «после».

Теперь протестируй якорь на ресурс. Если он функционирует удовлетво​рительно, двигайся дальше.

3.Фильм с ресурсом

«Посмотри на себя, спокойно сидящего перед экраном небольшого черно- белого телевизора и глядящего на самого себя на экране... Теперь вернись к мысленному образу «до»... Удалось?».

Активизируй аудио и кинестетические якоря на ресурсы из этапа 3 «Подготовки» вместе с якорем двойной диссоциации. При этом продолжай проверять методом калибровки наличие типичных для диссоциации манеры держаться и направления взгляда. Если клиент начинает ассоциировать, пре​рви фильм и верни клиента в состояние «здесь и сейчас»; теперь необходимо найти еще несколько ресурсов.

«Просмотри этот фильм до тех пор, пока не увидишь себя, спокойно си​дящего и глядящего на самого себя в более юном возрасте и... (здесь необхо​димо перечислить аудио якоря-ресурсы).

Теперь речь идет о том, чтобы клиент сознательно довел фильм до мыс​ленного образа «после». Там, где фильм зайдет в тупик, необходимо искать верные решения; при этом часто большую пользу могут принести люди, яв​ляющиеся моделями («stand-ins»).

«Укажи, в какой момент ты дошел в просмотре фильма до мысленного об​раза «после», в то время, пока ты видишь себя, спокойно сидящего перед экра​ном небольшого черно-белого телевизора и глядящего на себя на экране...».

4.Единичная диссоциация

«Когда ты посмотрел весь фильм, вернись к мысленному образу «до» и про​смотри все снова, но на этот раз смотри на себя на экране черно-белого теле​визора прямо отсюда».

5.Цвет и широкий экран

«Когда ты посмотрел весь фильм, вернись к мысленному образу «до» и про​смотри все еще раз, только теперь в цвете и на широком экране телевизоры».

6.Ассоциация

«Когда ты посмотрел весь фильм, войди в мысленный диапазон «до»; поста​райся снова почувствовать, как это было теперь, и попробуй теперь пережить фильм как исполнитель главной роли».

Сценарий 2 работы с чувством страха

Фильмы: с замедленной частотой кадров (slow-motion), с перемоткой назад (rewind), с быстрой прокруткой вперед (fastforward), с превращением в фарс (slapstick).

Вызывающие чувство страха ситуации можно рассматривать как диссо​циированный фильм между мысленным образом «до» и мысленным образом «после». Эффект уменьшения чувства страха может быть достигнут при по​мощи различных «средств кинематографа», которые позволяют переделать «триллер» в «комедию»: музыка из циркового представления, показ в убыст​ренном темпе, показ фильма в обратную сторону, использование цветовых фильтров (розовый или желтый), замена ночи днем и т. д.

Наконец, осуществляется тестирование достигнутого эффекта, для чего клиента побуждают путем ассоциации подумать о каком-нибудь стимуле, вы​зывающем чувство страха.

Сценарий 3 работы с чувством страха 

Ты взрослый приходишь на помощь

1. Машина времени
В случае единичной или двойной диссоциации, вероятно, размещенной на линии жизни, клиент визуализирует себя непосредственно перед тем момен​том, когда произошла ситуация X.

«Посмотри на себя в более юном возрасте, а теперь представь себе, что ты нынешний при помощи машины времени можешь совершить путешествие в момент, предшествующий твоему соприкосновению с ситуацией X. Посмотри, как ты нынешний подходишь к себе в более юном возрасте. Вы знакомитесь».

2. Нынешние ресурсы для себя в более юном возрасте 

«Что бы ты мог рассказать себе в более юном возрасте, во что бы позволил верить, что видеть и чувствовать, чтобы ты в более юном возрасте научился правильно действовать в ситуации X?»

Стимулируй клиента думать о том, что могло бы потребоваться ему в бо​лее юном возрасте, чтобы справиться с ситуацией X; при этом его конкретный возраст не имеет никакого значения. Пусть клиент продвигается вперед до тех пор, пока не будет уверен в том, что он в более юном возрасте имеет доста​точно возможностей для того, чтобы осилить ситуацию X.

3.Ты в более юном возрасте получаешь ресурсы
«Мысленно войди в более юном возрасте в спокойную, безопасную ситуацию, предшествующую встрече с ситуацией X. Теперь с помощью машины времени войди в эту ситуацию ты нынешний. Познакомься с собой нынешним и при​ми все, что ты нынешний расскажешь, позволишь видеть и чувствовать; впи​тай все это».

Проверь методом калибровки, стала ли при этом манера клиента держать​ся более уверенной, а выражение его лица более спокойным.

4.Диссоциированное переживание с ресурсами
«Выйди из своего образа в более юном возрасте и вернись к позиции сторон​него наблюдателя. Посмотри, что произойдет с тобой в более юном возрасте, когда, вооружившись всеми полученными ресурсами, ты будешь пытаться справиться с ситуацией X».

Тебе это удалось? Если да, тогда можешь двигаться дальше. Если нет, по​думай о том, какие еще ресурсы необходимы тебе в более юном возрасте.

5.Ассоциированное переживание с ресурсами

«Войди снова в свой образ в более юном возрасте и представь себе, как бы развивалась ситуация, если бы ты располагал всеми необходимыми знаниями и ощущениями».

ПАТТЕРНЫ (ТЕХНИКИ) ДИССОЦИАЦИИ ДЛЯ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ЧУВСТВО ЯРОСТИ И НЕНАВИСТИ

Показание: например, если при воспоминании о потрясении (связанном с насилием), возникает чувство ненависти и ярости. Это чувство ярости и ненависти может быть направлено как на живых, так и на умерших людей. НЛ- Программисты рассматривают всех людей, на которых направлена по​добная ненависть, как части личности клиента. Человек, на которого направлена ненависть, оставляет на клиенте свой «отпечаток» (см. также гла​ву 16, «Части», и книгу «Нейро-Лингвистическое Программирование в Ни​дерландах» авторов Hollander, Derks en Meijer, глава 6, «Преодоление мешающих убеждений»).

СПОКОЙНАЯ РЕАКЦИЯ («SILENT ABREACTION»)

1.Якорь диссоциации
«Представь себя в приятной ситуации. Представь себе, что ты сидишь в кино​театре, и что там показывают фильм о ... (твоих каникулах). Обрати внимание на то, какая на тебе одежда, где ты находишься».

Создай аудио и кинестетический якорь для диссоциации. Протестируй этот якорь.

2.Поиск и заякорение ресурсов
«Вспомни ситуацию, в которой ты был сильным, отважным, хитроумным, на​ходчивым и невозмутимым...».

Создай аудио и кинестетические якоря для этих ресурсов. Клиент может по​пробовать отождествить себя с человеком, выступающим в качестве модели, который располагает необходимыми ресурсами: Jerommeke, Кассиус Клей, Антон Гезинк, Джеймс Бонд, Брюс Ли...

3.Декор

«Представь себя, располагающего ресурсами, в месте, которое годится для то​го, чтобы рассчитаться со своим обидчиком X, на которого направлена нена​висть. Это место мы называем «декором».

4.Встреча

«Представь себя, располагающего ресурсами, в декоре, сидящего между тем вместе со мной (НЛ-Программистом) в кинотеатре. Откуда должен появиться человек X, на которого направлена твоя ненависть? Посмотри на человека X и на себя, представь себе, что ты делаешь все, что необходимо, чтобы про​учить человека X..».

Проверь клиента методом калибровки. Стимулируй клиента действовать до тех пор, пока он не будет абсолютно удовлетворен. Обрати внимание: чув​ство вины может при этом мешать клиенту; в этом случае дай ему понять, что это чувство у него ложное.

В большинстве случаев клиент останавливается из чувства жалости; это весьма благоприятно. Тем самым у него появляется желание обнаружить в поведении человека X положительные намерения.

5. Тестирование.

«Представь себе, что ты снова встречаешься с человеком X. Как пройдет эта встреча?».

Если твоя реакция будет спокойной, чувство ненависти может исчезнуть. Это дает возможность продолжать работу с другими паттернами (техниками).

ПАТТЕРНЫ (ТЕХНИКИ) ДИССОЦИАЦИИ АЛЯ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ЧУВСТВО ГЛУБОКОГО ГОРЯ

Воздействие на чувство скорби посредством фильма 
Показание: воспоминания об умершем человеке X (либо о каком-то потрясе​нии) способны и по прошествии многих лет вызывать чувство глубокого горя. Сильная степень таких проявлений указывает на необходимость проработки в этом направлении.

1.Создай якорь двойной диссоциации
2.Детально вспомни события 
Активизируй якорь двойной диссоциации.

«Посмотри на себя со стороны и вернись в то время, когда человек X еще был жив, и вы были вместе и счастливы... вспомни каникулы, праздники и т. д. Теперь быстро перемещайся во времени, вспоминай при этом себя и че​ловека X и давай краткое название каждой ситуации, которая всплывет в твоей памяти».

Все это должно происходить настолько быстро, чтобы клиент мог постоян​но пребывать в состоянии диссоциации. Зачастую удается обсудить большинст​во данных ситуаций в предварительной беседе. Цель заключается в том, чтобы иметь возможность перечислить ряд впечатлений в хронологическом порядке (аудио якоря). Например: школьный праздник, каникулы, свадьба, дети, тури​стическая поездка, болезнь, операция, смерть, похороны, после похорон, от​пуск в одиночестве, Рождество у сестры.

Методом калибровки определите наличие у клиента типичных признаков диссоциации.

С помощью изменения субмодальностей сложные ситуации могут стано​виться управляемыми.

3. Составь список, поместив в нет названия всех ситуаций 

При желании можно разместить ситуации на линии жизни; в это случае по​ложи на пол листки с названием каждой ситуации.

Внимание! Список должен обязательно начинаться с положительных вос​поминаний, связанных с человеком X, а потом постепенно переходить к пе​чальным воспоминаниям.

4. Проследи за событиями в обратном хронологическом порядке 

«Представь себя, глядящего на себя в маленьком черно-белом телевизоре, в то время как на экране мелькает изображение нейтральных событий, происхо​дивших после похорон.

Если тебе удалось отчетливо это увидеть, переместись назад во времени и представь себя, глядящего на себя в маленьком черно-белом телевизоре, в то время как на экране мелькают картинки с изображением предшествующей ситуации».

Таким образом необходимо проработать каждую ситуацию из списка, от самой последней до самой ранней, пока ты не выйдешь на положительные впечатления, связанные с тем периодом, когда человек X был еще жив. 
«Посмотри, как все было в самом начале...».

Позволь клиенту провести много времени с этими чрезвычайно приятны​ми воспоминаниями. В конечном итоге именно они должны занять централь​ное место среди воспоминаний о человеке X.

5.Повтори события в обратном хронологическом порядке

Позволь клиенту повторять все ситуации от самой последней до самой ран​ней до тех пор, пока он не станет делать это с легкостью (оптимальное число повторов: 5 раз).

6.Ассоциируй в обратном хронологическом порядке

«Теперь мысленно погрузись в нейтральные впечатления (наиболее поздние) и постарайся прочувствовать, как это было. Начинай быстро перемещаться во времени до тех пор, пока не выйдешь на очень приятные впечатления, свя​занные с тем периодом, когда человек X еще был жив».

7.Тестирование

Если клиенту удается завершить этап 6 без появления у него отрицательных эмоций, это означает, что паттерн (модель, техника) готов и «отшлифован».

Внимание: часто существуют такие убеждения (части) человека, которые блокируют воздействие на чувство скорби. (Положительное устремление этих частей может, к примеру, заключаться в следующей фразе: «X никогда не бу​дет забыт».) В этом случае после применения данного паттерна (техники) бу​дет оставаться чувство вины. Здесь можно порекомендовать использование шестишагового рефрейминга; рефрейминг той части, которая блокирует воз​действие (см. главу 16, «Части»).

Убеждения, которые препятствуют воздействию, могут быть также изме​нены при помощи «раскруток» (см. книгу «Нейро-Лингвистическое Про​граммирование в Нидерландах», глава 6).

НЕНАПРАВЛЕННАЯ ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКАЯ ДИССОЦИАЦИЯ
1. Позволь клиенту мысленно ассоциироваться с очень приятным пере​живанием. Когда клиент погрузится в это переживание, внуши ему, что находишься рядом с ним: «Я сижу рядом с тобой на пляже».

2. Поясни клиенту, что у него есть возможность смотреть небольшой переносной видеомагнитофон.

3. Попроси клиента максимально наслаждаться происходящим.

4. Скажи клиенту, что при этом он смотрит фильм о своем потрясении. «Вот он начался, я вижу все очень расплывчато, посмотри-ка на ко​рабль вдали и наслаждайся видом».

5. Пока клиент наслаждается, внуши ему, что он видит изображение, связанное с травмирующей ситуацией, и одновременно спроси у не​го, какие ресурсы могли бы ему понадобиться в той ситуации. Пусть клиент придумает и назовет какие-нибудь обычные возможности: храбрость, вера в себя, сила и т. д. Это побудит клиента вмешаться в ситуацию.
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ПРОВЕРКА ЭКОЛОГИИ

«Экологичными» НЛ-программисты называют изменения, не вызываю​щие новых или иных проблем и не грозящие их появлением ни «здесь и сей​час», ни когда-нибудь в далеком будущем. Экологическое изменение не вызы​вает никаких новых внутренних конфликтов и не приводит человека к кон​фликту с окружающим миром. Если человеку или его окружению не наносится никакого вреда, в этом случае мы говорим об «экологичном» изменении. Выбор термина «экология» был продиктован книгой Грегори Бэйтсона «На пути к экологии сознания» («Steps to an Ecology of Mind» (Bateson 1972)).

Чтобы проверить, является ли определенное изменение для клиента эко​логичным, НЛ-программист проводит специальное тестирование. Это тести​рование основывается на вызове сомнения, сопротивления и противостояния соответствующему изменению. Основные установки при этом следующие:

1. Клиент располагает достаточной информацией для того, чтобы в случае появления при определенном изменении экологических сложностей иметь возможность это осознать.

2. Важные (бессознательные) части личности клиента будут реагировать, а иногда оказывать сопротивление в том случае, если в них будет прояв​ляться неприятие определенных изменений.

3. Для продолжения процесса изменения весьма полезно способствовать появлению реакции у тех частей личности, которые протестуют против изменений.

4. Неэкологические воздействия по прошествии некоторого времени за​частую испытывают на себе противодействие со стороны подсознания клиента или вообще устраняются.

ПОЧЕМУ НЛ-ПРОГРАММИСТЫ СЧИТАЮТ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ ВОЗДЕЙСТВИЕ НАСТОЛЬКО ВАЖНЫМ?

Хороший специалист при желании может способствовать более глубокому погружению своего клиента в проблему. Насколько слабо психика человека защищена от негативных влияний родителей, братьев и сестер, начальников и партнеров, настолько слабо она способна противостоять влиянию пусть даже доброжелательных, но неумелых терапевтов, преподавателей или консультантов.

Преподаватели во время своих уроков могут нанести своим ученикам вред различного рода; они могут научить их ложным вещам, например, навязывая им на уроке пагубные идеологические установки. Кроме того, пре​подаватели могут брать на себя функции модели с негативным влиянием перед действием которой ученики оказываются беззащитными на протяже​нии длительного времени и не имеют возможности избежать этого влияния. Множество травмирующих случаев происходит по воле учителей; учителя и воспитатели стоят на втором месте после родителей в списке «психоте​рапевтических злодеев».

Консультанты также могут способствовать попаданию человека в, что на​зывается, «из огня да в полымя»; иногда предприятия разоряются и закрыва​ются именно после того, как в команду работников вводят консультанта.

Терапевты могут способствовать появлению у человека неуправляемых воспоминаний. Кроме того, терапевтическое воздействие; иногда приводит к появлению у клиента убеждений, польза которых для него представляется весьма сомнительной. Одни симптомы могут заменяться другими, еще более неблагоприятными симптомами, и чье-то самовосприятие может в результате значительно пострадать. А неумелое терапевтическое воздействие, основанное на внушении, может способствовать возникновению у человека серьезных заболеваний или появлению чувства страха, противостоять которым ему бывает очень трудно.

Большинство терапевтов знают это, однако предпочитают ограничиваться критическими замечаниями в адрес своих коллег: чаще всего представителей других школ или обладателей другого статуса.

Таким образом, одним из самых актуальных на сегодняшний день является вопрос: «Как сделать работу с НЛП максимально безопасной для клиента?»

КАК РАБОТАТЬ «ЭКОЛОГИЧНО»?

Как работать так, чтобы происходящие изменения не приводили к появлению новых проблем и гармонично взаимодействовали с личностью клиента? Как позаботиться о том, чтобы работа над изменением не могла нанести вреда другому человеку и его окружению не только сейчас, но и по прошествии длительного времени?

Чтобы это стало возможным, необходимо уметь распознавать определенные опасности и стремиться сводить их к минимуму. К подобным опасностям можно отнести следующие:

1. Нежелательная замена симптома

Профессионал, работающий правильно с точки зрения экологии, избегает того, чтобы решение одной проблемы становилось началом другой проблемы. (Как, например, в том случае, когда тот, кто благодаря терапии бросил курить, после этого начинает страдать от обжорства). 
2.Вызов из памяти травмирующих воспоминаний, пути воздействия на кото​рые еще не найдены.
Терапевты, приверженцы направлений, делающих станку на эмоциональ​ную разгрузку, проявляют стремление к вызову у клиента травмирующих воспоминаний. Это зачастую приводит к проблемам, особенно, если кли​ент, имея эмоциональную брешь, где-то на полпути вынужден покинуть ка​бинет терапевта, так как подходит очередь другого клиента. 
НЛ-программист должен действовать с большой осторожностью. Если кли​ент, прошедший концентрационный лагерь, испытывает трудности, связан​ные с воспоминаниями об этом событии, НЛ-программист рассматривает трудности в качестве самозащиты клиента.

Подобная самозащита необходима до того момента, пока клиент не будет располагать достаточными ресурсами (психические силы) для разрешения проблемы. До этого момента с точки зрения экологии вызывать эти напо​минании нецелесообразно. 

3.Введение в картину мира клиента идей, вступающих в конфликт с его собственными.
Клиент, имеющий проблемы, открыт дли того, кто способен оказать ему помощь. Если же человек, взявшийся ему помочь, пытается навязать ему религиозные, философские либо политические идеи, которые совершенно не вписываются в его собственную картину мира, это может стать причи​ной возникновения новых проблем. 
4. Трата времени на достижение терапевтических целей, которые в конечном итоге нанесут клиенту вред.

Желания, с которыми поди приходи к терапевту, иногда могут иметь для них нежелательные последствия; и бывает очень досадно, если это обнару​живается только после некоторого количества терапевтических стансов (см. примеры 1 и 2), 
5.Вред, нанесенный самовосприятию клиента. 
Если терапевт постоянно акцентирует внимание клиента на его слабостях, недостатках, страхах и логических ошибках, это способствует снижению веры клиента в свои силы и понижению его самооценки. Вследствие этого клиент может начать чувствовать «собственную беспомощность».
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОПРОТИВЛЕНИЯ
Оказывается, специалисты в области терапии систематически усиливают то сопротивление, которое их клиенты оказывают возможным изменениям. Они делают это, так как полагают, что причиной подобного сопротивления являет​ся бессознательное предвосхищение пагубных последствий того или иного изменения. Иными словами, они полагают, что их клиенты знают (на уровне подсознания), какой вред может нанести им определенное изменение. Прояв​ляющееся сопротивление указывает на возможные опасности; следовательно к подобным сигналам нужно обязательно прислушиваться. Специалист, оказывающий помощь клиенту с соблюдением требований экологии, должен по​ощрять и усиливать сопротивление; именно это часто способствует тому, что клиент перестает сопротивляться. Однако часто клиенты из вежливости пред​почитают не сопротивляться действиям терапевта. Это своего рода манера поведения страуса. Большинство из них стремятся к максимальному взаимо​действию, и благодаря этому с легкостью минуют свои собственные внутрен​ние попытки противодействия. Если терапевт начинает открыто указывать клиенту на его протест, в этом случае сопротивление со стороны клиента мо​жет проявиться в полной силе. «Итак, теперь мне бы хотелось услышать все «за и против», которые ты можешь привести. Подумай над этим. Чем больше ты их приведешь, тем лучше. Я с удовольствием их выслушаю».

Не всегда клиент способен сформулировать свои возражения, а порой во​обще их не осознает: сопротивление может быть устранено. Подавленное со​противление часто проявляется в форме невербальных реакций: клиент отри​цательно покачивает головой, вздыхает, плотно смыкает веки либо взглядом заставляет уйти от обсуждения данного вопроса. Опытный HJI-программист должен сразу заметить подобные сигналы.

Иногда сопротивление проявляется в виде едва заметных произвольных сигналов тела клиента, которые он начинает ощущать, как только получает задание проследить за ними: «Понаблюдай, нет ли у тебя ощущения, что что- то в тебе протестует».

Клиент может также почувствовать что-то в области живота «Что бы могло означать это ощущение в твоем животе?». Таким образом, даже слабые сигналы тела, причиной которых является внутренний протест, могут стать источником информации о вероятных новых проблемах.

Пример 1

Йенни входит в мой кабинет с желанием «научиться быть непреклонной и беспристрастной». Является ли это желание для нее экологичным? Что произойдет с Йенни, если она научится быть непреклонной и беспристрастной? С какими трудностями она при этом столкнется? Не станет ли это причиной ссор и сможет ли она с этим справиться? Не собьется ли она со своего пути? Захочет ли она этого?

На эти вопросы я не могу дать ответы самостоятельно. Я могу лишь вы​мазать предположение, что «возможно, не каждый будет доволен своей жест​костью». Чтобы проверить терапевтическую цель Йенни на предмет экологии, я не должен стараться самостоятельно давать ответы на эти вопросы. Эти от​веты должны прийти от самой Йенни, когда я серьезно и настойчиво попрошу ее подумать о возможных отрицательных последствиях жесткости. «Что изменится в худшую сторону, когда ты станешь такой? Представь себе, что ты ведешь себя так везде и со всеми. Чего ты при этом лишишься?».

Подобные вопросы активизируют у Йенни ресурсы внутренней защиты. Части ее личности, которые еще не задумывались о возможных негативных последствиях жесткости, в этот момент начинают пробуждаться и могут по​влиять на весь процесс.

Пример 2

- Йерун, тебе бы хотелось научиться следовать своим чувствам, не так ли? 
- Да.

- Представь себе, что отныне ты во всем следуешь своим чувствам, что в та​ком случае изменится в худшую сторону?

- Ну... в этом случае я превращусь в некое животное, которое делает только то, что в данный момент приходит ему в голову...

- Хорошо, Йерун, возможно, нам стоит попытаться определить, как именно ты хочешь использовать свои чувства, чтобы не уподобиться животному.

Пример 3

- Петра, постарайся вспомнить, что твой двоюродный брат сделал тогда с тобой?

- Я не знаю... У меня появилось ощущение холода.

- Что бы могло означать это ощущение?

- Я не знаю, я на самом деле не...

- О чем могло бы поведать это ощущение холода, если бы оно могло гово​рить?

- Может быть, что я не хочу этого знать.

- Что бы пошло не так, если бы ты это знала?  
- Я думаю, что тогда я стану смешной.

- Хорошо, давай договоримся, что ты не будешь пытаться вспомнить об этом до тех пор, пока часть тебя, которая полагает, что ты еще к этому не готова, не будет знать наверняка, что ты с этим справишься. 
- Хорошо.

Если защита психики человека сама не срабатывает, ее необходимо стимулировать. Проверка экологии представляет собой технику активизирования возможностей самозащиты. Для проведения подобного тестирования мы ждем использовать следующие вопросы:


«Приемлемо ли это изменение для того, кем ты являешься?» 
«Есть ли такие части твоей личности, которые протестуют про этого изменения?», 
«Приемлемо ли это изменение для того, кем ты был раньше - ребенка в тебе?», 
«Будет ли это изменение приемлемо для тебя в будущем, не бу​дет ли оно иметь для тебя негативных последствий?», 
«Не столкнется ли это изменение с сопротивлением со стороны других людей?», 
«Будет ли это изменение приемлемым для твоего окружения?».

Данные вопросы экологического тестирования могут быть усилены при помощи использования таких универсальных количественных, как «всегда» «везде», «все». Однако наряду с применением специальных «техник, основан​ных на постановке вопросов», НЛ-программист должен также использовать в процессе своей работы так называемое «экологичное отношение». НЛ-программист должен выработать такой стиль работы, при котором экологичность являлась бы чем-то само собой разумеющимся. Такой стиль работы состоит из определенных установок НЛП:

1.Любое поведение имеет положительное намерение и явилось когда-то лучшим выбором, который был у человека.

2.Карта не является территорией.

3.Сопротивление является следствием ограничений консультанта. По​следний сам вызывает сопротивление в результате отсутствия у него гибкости.

НЛ-программист должен знать, что изменение начинается при появлении сопротивления. «Если ты не ощущаешь сопротивления», — считает Роберт Дилтс, — «значит ты просто даешь совет. Как только появляется сопротивле​ние, это означает начало «настоящей» работы НЛП».

ЧТО ДЕЛАТЬ С АКТИВИЗИРОВАННЫМ СОПРОТИВЛЕНИЕМ?
НЛ-программисты считают сопротивление результатом активизации частей личности. Эти части, как правило, стремятся уберечь клиента от негативных последствий изменения. Это своего рода охрана, которая часто проявляется в образе чертенка, так как люди склонны чаще прислушиваться к его голосу, нежели к голосу ангела. В любом случае подобное сопротивление рассматривается не в качестве серьезной помехи, а в качестве фактора, способствующего улучшению качества процесса изменения.

Следовательно, вопрос заключается в следующем: «Чего хочет та часть личности клиента, которая оказывает сопротивление?». Какие бы трудности ни вызывала эта часть, НЛ-программист все равно исходит из того, что любая часть имеет позитивное намерение. НЛ-программисты стремятся таким обра​зом повлиять на части, оказывающие сопротивление, чтобы начать перегово​ры между частями, которые желают изменения, и частями, которые выступа​ют против него. Аргументы частей, стремящихся к изменению, принимаются во внимание настолько же серьезно, насколько серьезно принимаются во внимание аргументы частей, оказывающих сопротивление изменению. Зачас​тую приходится даже отдавать предпочтение частям, оказывающим сопротив​ление. Искусство терапевта заключается в том, чтобы установить контакт ме​жду этими двумя частями, чтобы дать им возможность прийти к соглашению. Так называемые «переговоры между частями» являются весьма популярным методом работы в рамках НЛП (см. «Коммуникация с частями» в главе 16, «Части»).

Конфронтационная манера поведения, гак свойственная многим психоте​рапевтам, в НЛП заменяется готовностью к пониманию и уважению. «Это хорошо, что ты сейчас заметил, что настроен против изменения. Благодаря этому мы можем подумать о том, каковы аргументы той части тебя, которая сопротивляется изменению. Возможно, она хочет тебя защитить. Что бы это могло быть?».

В общем смысле НЛ-программисты придерживаются мнения, что кон​фронтация приводит к уменьшению веры клиента в свои силы. Клиент на​минает чувствовать себя глупым, плохим и неприятным. Это блокирует его самооценку: клиент, который в процессе терапевтического воздействия убе​ждается в том, что ни на что не способен, становится зависимым от других людей. НЛ-программисты, демонстрируя понимание и уважение к клиенту, не производят «сильного» впечатления на людей, полагающих, что терапия обязательно связана с «давлением», «поединком» и «сражением», ИЛИ не имеете этим ничего общего. ИЛ-программист и клиент гармонично взаимо​действуют друг с другом, в результате чего вера клиента в свои силы увели​чивается.

Когда мы используем термин «экология» применительно к работе кон​сультанта на предприятии или в организации, мы сталкиваемся с подобной ситуацией. Преподаватель, следующий требованиям экологии, старается со​единить учебный материал с тем, что студент уже знает и умеет делать, и за​ботится о том, чтобы те возможности студента, которыми он уже располагает, имели право на существование и ничем не подавлялись.

Если говорить об организациях или группах, их сопротивление также принимается во внимание и учитывается консультантом, который работает с учетом требований экологии. Он стимулирует это сопротивление и способст​вует тому, чтобы оно максимально проявилось. При этом он должен считать​ся с каждым, кто является частью организации; это помогает предотвратить ненужные конфликты.

Впрочем, когда НЛ-программист видит в сопротивлении результат теста на экологию, проведенного самим клиентом, что не является для него чем-то обременительным; он рассматривает это сопротивление, в качестве работы, которую клиент делает за него.

ТЕРМИНОЛОГИЯ
Протестом мы называем любое внутреннее сопротивление клиента, со​мнение, блокирование или колебание, являющееся реакцией, на мысли об определенном изменении.

Проверкой на экологию является любая деятельность, направленная на выявление возможных протестов клиента против изменений.

Предварительная проверка представляет собой активизацию возможных протестов до того, как изменение будет осуществлен», иными словами, до того, как будет осуществлено кинестетическое ассоциирование с из​менением. Такое тестирование проводится посредством так называемой рамки «как будто» («as if frame»). «Представь себе, что ты имеешь больше веры в свои силы, действуй так, как будто...; что в этом случае пойдет не так? Есть ли такие люди, которые считают это трудным? Что ты, возможно, потеряешь?».

Последующая проверка представляет собой активизацию возможных протестов после того, как интервенция была проведена, ресурсы были подключены, кинестетическое ассоциирование с изменением было осу​ществлено. Подобное тестирование проводится посредством подстройки к будущему («future pacing»). В процессе его изменение анализируется во всех возможных будущих контекстах. «Что произойдет, если отныне ты всегда будешь реагировать подобным образом в таких ситуациях. Что ты потеряешь в этом случае? Что будет не так? С кем у тебя могут возникнуть проблемы?».

Работа над экологией — это выделение времени и внимания для учета всех вероятных нежелательных последствий изменений. НЛ-программист исходит из того, что это время в любом случае будет потрачено не зря и позволит добиться большей эффективности.
Сопротивляющейся частью мы называем ту часть личности, которая способствует появлению протеста. Склонность большинства клиентов подавлять в себе сопротивляющиеся части требует от НJI - программиста («экологически ориентированного внимания». НЛ-программист рассмат​ривает любой «протест» в качестве позитивного вклада в процесс изме​нения.

Конгруэнтным мы называем поведение человека, который не имеет внутренних конфликтов. При таком поведении у человека не возникают внутренние «протесты». Это поведение можно охарактеризовать как ясное, энергичное, уверенное, убежденное, симметричное и целенаправ​ленное.

Неконгруэнтным мы называем поведение человека, у которого имеются внутренние конфликты. Это поведение связано с наличием «про​тестов». При этом несколько направлений аргументации могут блоки​ровать друг друга. Такое поведение можно охарактеризовать как непонятное, неуверенное, сомневающееся, двойственное, неверное, не​прямолинейное и т. д.

Но — слово, которое характеризует неконгруэнтность. Если во время тестирования экологии шептать клиенту на ухо словечко «но», шансы отыскать протесты значительно увеличатся.

Позитивным намерением мы называем намерение, к которому стремится часть личности посредством своего поведения. Любому поведению мы приписываем позитивное намерение, даже если не знаем, каково это намерение. Сопротивление и протест мы всегда рассматриваем как стремление к достижению того или иного позитивного намерения (см. главу 16, «Части»).

Вызов с помощью универсальных количественных (всегда, везде, все) по​могает активизировать протест против интервенции. «Представь себе, что теперь ты будешь реагировать подобным образом везде и всегда? Что в таком случае будет не так? Кого это рассердит? Всем ли это по​нравится?».

Внушения в случае неуверенности в экологии могут открыть клиента для протеста, который может проявиться на более поздней стадии. «Может быть, выяснится, что ты возвращаешь проблему тем же самым либо другим способом. Это означает, что мы забыли о чем-то, что является для тебя очень важным».

Подстройка к будущему в сочетании с проверкой экологии осуществляется посредством добавления универсальных количественных. «Постарайся перенести то, чему ты научился, в будущее, во все подобные си​туации таким образом, чтобы с этого момента ты всегда смог действовать подобным образом... Это приемлемо для тебя?».
СТРУКТУРА СУБЪЕКТИВНОГО ОПЫТА

Внутренний опыт можно представить как объект, но можно и как межзвездное космическое пространство. Все те явления, которые мы способ​ны воспринимать в окружающем нас космическом пространстве отображаются в таком же космическом пространстве в нашей душе. Каким же образом мы получаем осознанное представление о множестве вещей, над которыми можем размышлять, которые можем ощущать, представлять себе, о которых можем фантазировать и т. д.? Иными словами, какую структуру мы можем обнаружить в нашем субъективном опыте или привнести в него? Во вселен​ной мы можем различить планеты, созвездия, звезды и черные дыры. Отдель​ные элементы мы можем снова объединить в единое целое. Таким же образом мы можем различать элементы во вселенной нашего внутреннего опыта.

ЭЛЕМЕНТЫ И ИХ ВЗАИМОСВЯЗЬ

НЛП занимается исследованием взаимодействия между нашими физическими и неврологическими процессами, нашим словоупотреблением и нашей внут​ренней вселенной. Одним из исходных философских пунктов при этом явля​ется то, что мы реагируем не на непосредственно внешнее пространство во​круг нас, а на модель, которую мы создали внутри себя. Мы живем в своего рода собственном планетарии, который называем «миром» или «действительностью». Из взаимодействия между неврологией, языком и мо​делью мира берет начало наше переживание «здесь и сейчас», наше субъек​тивное впечатление от настоящего момента. НЛП изучает структуру пережи​вания: составные части, их особенности и их взаимосвязь.

Если кто-то описывает свой внутренний опыт, он делает это, как правило, в наиболее расплывчатых выражениях. Он говорит, что он что-то думает, ли​бо что он себе «что-то представляет». Такое выражение, как: «Я вижу это пе​ред собой», или: «И тогда я сказал себе...» является довольно необычным для повседневной жизни. Но каков же тогда непосредственно характер внутренне​го голоса, с помощью которого мы общаемся сами с собой? Этот голос гово​рит громко или тихо? Он высокий или низкий? Это знакомый или незнако​мый нам голос? В какой именно части нашего тела он располагается? Он на​ходится далеко или близко? Таким образом осуществляется более тщательное изучение элемента субъективного впечатления (которое можно охарактеризо​вать словами «о чем-то думать»). Наряду с этим НЛП изучает, как различные элементы субъективного опыта взаимодействуют друг с другом и влияют друг на друга. Что происходит, к примеру, с чьим-то эмоциональным состоянием, когда он приглушает или, наоборот, усиливает громкость своего внутренней) голоса? Или: как изменится его внешнее поведение, если к этому голосу он присовокупит визуальное изображение говорящего? В НЛП один элемент субъективного опыта (а именно мышление или действие) часто заменяется другим элементом (а именно, ощущением или представлением), который не столь легко изменить, или на который не столь легко повлиять.

РАЗЛИЧИЯ
Как же мы можем различить элементы субъективного опыта? В ходе истории было выявлено множество различий. Например, мы могли бы выявить разли​чия между элементами чьего-то опыта, которые были продиктованы желани​ем эго, инстинктивными импульсами или установками совести. Или мы мог​ли бы подразделить впечатления по архетипу, который они представляют, либо по архетипу, против которого они направлены. Или мы могли бы изме​рить время реакции и благодаря этому получили бы возможность отличать быстрые переживания от медленных. Или мы могли бы определить, от какого божества, из какого пантеона берет свое начало определенный внутренний опыт... Итак, существует определенное число различий. Важным аспектом различия или системы категорий являются следующие вопросы: Что мне это даст? Какие последствия будет иметь выявление определенного различия для способа моего дальнейшего действия? В НЛП мы стремимся использовать те различия, которые могут быть полезными для наших двух видов мыслитель​ной деятельности: (а) перенимание (моделирование) чьего-то опыта, и (б) оп​ределение способа изменения чьего-то опыта. Поэтому мы используем сле​дующие простые и практически направленные различия, которые были сис​тематизированы и выделены Грэхемом Доусом и Дэвидом Гордоном в их книге «Эмпирическое множество» (Experiential Array), с указанием функции каждого элемента, а также наиболее часто встречающихся проблем и способов их разрешения (Gordon & Dawes 1989).

1. Контекст 

«Где я?».

Чье-то восприятие ситуации: место, время, обстоятельства и то, что происходит вокруг него, люди и вещи, которые в этот момент находятся рядом, и т. д.
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2.Внешнее поведение 

«Что я делаю?».

То, что кто-то делает. То, как он действует.

3.Внутреннее состояние 

«Как я себя чувствую?».

Его ощущения, эмоции. Его настроение.

4.Внутреннее воспроизведение 

«Что я думаю?».

Что он мысленно видит, слышит и чувствует. Что он говорит сам себе.

5а. Критерии

«Что я считаю важным?».

Критерии, которые он использует для того, чтобы определить, что искать в других элементах (ситуация, его поведение, эффект и т. д.)

5б. Критерии

«Чему я придаю главное значение?».

Критерии, которые наиболее важны для него, которым он придает главное значение.

6. Убеждения
«Во что я верю? Из чего я исхожу?». 
То, во что он верит. Его модель мира.

Все эти шесть элементов вместе мы называем «структурой субъективного опыта». По сути, они образуют интерактивную систему. Говоря другими сло​вами, изменение в одном элементе будет оказывать влияние на все другие элементы. Теперь мы остановимся более подробно на каждом из этих шести элементов по порядку.

КОНТЕКСТ 

Определение
То, что кто-то в данный момент воспринимает вокруг себя, осознанно или неосознанно. Ситуация, в которой имеет место переживание, явля​ется частью переживания. Обстоятельства, место, время, присутствующие люди, пространство, все, что он только может воспринять вокруг себя.

Функция
Чье-то восприятие контекста соединяет его с глобальной системой, ча​стью которой он является, и дает ему информацию об эффекте от его действий. Восприятие контекста является существенным да фазы тес​тирования ТОТЕ (см. главу 6, «Раппорт»), если речь при этом идет о целях, связанных с окружающим кого-то миром (в отличие от целей, затрагивающих исключительно чьи-то личные мысли и ощущения).

Вопросы для выявления аспектов контекста впечатления (опыта): 
«Где ты?»,

«В какой ситуации ты находишься?»,

«Что происходит вокруг тебя?»,

«Что ты видишь вокруг себя?»,

«Что ты слышишь вокруг себя?»,

«Что ты ощущаешь вокруг себя, в твоем окружении?»,

«Где и когда ты это испытываешь?»,

«Кто при этом присутствует?».

Проблемы, с которыми люди чаще всего сталкиваются при восприятии контекста:

1. «Даунтайм»: Кто-то настолько сильно сознательно концентрирует Свое внимание на своих собственных внутренних процессах, что уже не способен воспринимать контекст либо воспринимает его в весьма незначительной степени.

2.Опущение: Кто-то направляет свое внимание на происходящее во​круг него, но при этом от его внимания ускользает информация, ко​торая необходима ему для оценки ситуации и правильного реагиро​вания. У него отсутствуют необходимые фильтры восприятия.

3.Обобщение: Кто-то воспринимает ситуацию так, словно в прошлом он уже пережил точно такую же ситуацию. Различий с прежней си​туацией он просто не замечает.

4.«Аптайм»: Кто-то настолько сильно сознательно концентрирует свое внимание на контексте, что перестает воспринимать свои собствен​ные внутренние процессы либо способен воспринимать их в весьма незначительной степени.

Применение

1. Перераспределение внимания: Кто-то учится правильно распределять свое осознанное внимание между своими внутренними процессами и контекстом.

2. Фильтры восприятия: Кто-то учится воспринимать происходящие вокруг вещи, которые необходимы ему для достижения определен​ной цели.

3. Различение: Кто-то учится подмечать различия между «здесь и сей​час» и прошлыми впечатлениями.

ВНЕШНЕЕ ПОВЕДЕНИЕ

Определение

Все, что кто-то делает, что заметно, слышимо и/или ощутимо для внешнего мира. То, что он говорит, что он делает, как он двигается, его невербальное поведение и т. д.

Функция

Только с помощью своего поведения кто-то может быть узнан другими людьми. Только с помощью своего поведения кто-то может осуществ​лять коммуникацию с другими людьми. Поведение представляет собой интерфейс (связующее звено) между мыслями и эмоциями одного че​ловека и мыслями и эмоциями другого человека. Только посредством поведения кто-то может повлиять на окружающий его мир.
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Вопросы для определения внешнего поведения: 
«Как именно ты поступаешь в этой ситуации?», 
«Как ты себя ведешь?», 
«Что ты говоришь?», 
«Каким тоном ты говоришь?», 
«Кто при этом стоит/сидит/лежит?», «Как ты двигаешься?»,
«Продемонстрируй-ка это!», 
«Покажи, что именно ты делаешь!».

Наиболее часто встречающиеся проблемы, связанные с внешним пове​дением:

1. Несоответствие: Внешнее поведение не соответствует чьим-то убеждениям или эмоциям, существующим в данный момент. Он делает что-то, во что не верит (либо верит не до конца), что ему совершенно не свойственно.

2. Неэффективность: Поведение не является эффективным. Кто-то делает то, что не позволяет ему достичь того стремится достичь. Он делает то, что является недействительным.

3. Экологические проблемы: Поведение не является экологически ответственным. Возможно, оно конгруэнтно и эффективно, однако данное поведение вызывает вещи (как правило, в масштабах глобальной системы либо существующие на протяжении длительного времени), которые нежелательны для кого-то.

4. Ограниченные способности: Поведение, которое необходимо кому-то для достижения определенной цели, не входит в его компетенцию. Он никогда этого не умел. Он этого не умеет.

Применение
1. Создание переживания (опыта): Осуществление нового поведения может вызвать совершенно новое переживание.

2. Продолжительность изменения: Изменения в эмоциях, мышлении и критериях могут  быть начаты и продолжены посредством новых способов поведения. Новое поведение может осуществлять социальное якорение: оно соединяет изменение с социальной системой, в которой живет человек. Правило сильнейшего для осуществления изменения гласит: Вырази это в поведении!

3. Гибкость: Общение новым способам поведения может помочь кому-то стать более гибким. 

4. Коммуникация: Перевод в поведение мыслей и эмоций способствует достижению более ясной коммуникации с другими людьми и тем самым расширяет возможности социальной системы, в которой живет человек. 

ВНУТРЕННЕЕ СОСТОЯНИЕ 

Определение

То, что кто-то чувствует. Настроение, в котором он пребывает. Ощуще​ния в его теле, которые позволяют ему понять то эмоциональное значе​ние, которое имеет для него ситуация.

Функция

Эмоции человека постоянно дают ему обратную связь, неся значения тех событий, с которыми он имеет дело. В значительной степени они влияют на качество остальной части его переживания. Важнейшей функцией эмоции является глобальное регулирование.

Вопросы

«Что ты чувствуешь в этой ситуации?» 
«Как ты себя ощущаешь?»
«В каком настроении ты пребываешь?»

«Каковы твои эмоции?»

«Что происходит в твоем теле?»
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Проблемы
1. Неэффективность: Кто-то не располагает теми эмоциями или на​строением, которые необходимы ему для достижения цели. Неверное эмоциональное состояние приводит к ошибочному внешнему пове​дению, что не позволяет достичь желаемого эффекта.

2. Сдержанное выражение чувств: Эмоция не может быть правильно выражена. Кто-то не знает, как необходимо правильно выражать свои эмоции — он сдерживает чувства. Сдержанное выражение чувств наличии негативных эмоций приводит к плохому воздействию. 
3. Переполнение: Кого-то одолевает эмоция. Эмоция настолько сильна, что он теряет доступ к внутренним (или внешним) ресурсам, которые в обычной ситуации являются легко достижимыми.
4. Несоответствие: Сама эмоция или способ выражения эмоции не ответствуют чьим-то убеждениям. Он не может почувствовать, что он чувствует на самом деле, и пытается подавить эмоцию.
Применение

1. Осознание эмоции: Усиление осознания эмоций и настроения, чтобы кто-то научился использовать их обратную связь. 
2. Воздействие на эмоцию: Определение названия, местонахождения негативных эмоций, их принятие и выражение. 
3. Изменение эмоции: Изменение эмоционального состояния может быть необходимо в том случае, если оно ведет к нежелательным внешним способам поведения. 
4. Эмоции в качестве ресурса: Вызов эмоционального состояния, которое поддерживает необходимое поведение.
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ВНУТРЕННЕЕ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ 

Определение

То, что кто-то думает. Как он думает. Последовательность внутренних образов, звуков и ощущений, которые он испытывает в настоящий мо​мент. Повторяющийся паттерн. Такую повторяющуюся всякий раз последовательность, мы называем внутренней стратегией.
Функция
Чье-то внутреннее воспроизведение (мысли) определяет в значительной степени то, что он воспринимает, как он оценивает ситуацию, что чувствует, и что он делает. Важнейшей функцией мыслей является тщательное, точное регулирование (в отличие от глобального регулиро​вания внутреннего состояния).

Вопросы
«О чем ты думаешь в данный момент?» 
«Что ты мысленно видишь?» 
«Что ты мысленно слышишь?» 
«Что ты мысленно чувствуешь?» 
«Чем ты мысленно занят?» 
«Какие мысли посещают твою голову?» 
«О чем ты мечтаешь?» 
«Что ты себе представляешь?»

Проблемы
1. Неполная стратегия: В чей-то стратегии отсутствуют некоторые эле​менты, вследствие чего стратегия не работает. Кто-то не способен правильно оценить ситуацию и не достигает того эмоционального состояния и того внешнего поведения, которые необходимы для дос​тижения определенной цели.

2. Неверная последовательность: Стратегия обладает всем для успеш​ной работы, однако элементы расположены в ней в неверной после​довательности, вследствие чего она не работает.

3. Неверная стратегия: Кто-то использует стратегию, которая хорошо работает в иной ситуации, но в данной ситуации не работает.

4. Растянутая стратегия: Стратегия работает, однако является излишне растянутой. Ее осуществление занимает слишком много времени. Все можно сделать гораздо проще.

5. Кругообразная стратегия: Стратегия «кусает свой собственный хвост». В стратегии имеется петля: Один вопрос вызывает другой вопрос, который влечет за собой следующий и т. д. Кто-то не может достичь адекватных действий.

Применение
1. Прерывание неэффективной стратегии: Существенный шаг в сдер​живании нежелательной стратегии (например, отвлекающей кого-то) направлен на то, чтобы сделать эффективной стратегию в целом и высвободить место для новых мыслей.
2. Поиск эффективной стратегии в другом контексте: Стратегия, которую кто-то успешно использует в другом контексте, переносится на контекст, в котором человек не способен удовлетворительно функ​ционировать.
3. Моделирование стратегии: Кто-то помогает перенимать стратегию у того человека, который может то, что не может другой.

4. Создание стратегии: Успешные элементы различных стратегий ком​бинируются для создания новой стратегии.

5. Упрощение стратегии: Упрощение излишне растянутой стратегии.
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КРИТЕРИИ И ЗНАЧЕНИЯ

Определение

То, что кто-то считает важным в данной ситуации. Критерий, с помощью которого он оценивает ситуацию. Если критерий является очень важным, если кто-то отвода данному критерию главное место, в этом случае мы говорим о ценности.
Функция
Функция критериев заключается в следующем: определять и делать возможной оценку. Критерии составляют основу значения, которое кто-то придает своему восприятию контекста, своему поведению, своим эмоциям и своим мыслям.

Вопросы
«Что ты считаешь важным в данной ситуации?»

«О чем идет речь?»

«На что ты обращаешь первоочередное внимание?»

«Что должно идти должным образом?»

«Чего нельзя допустить?»

Проблемы
1. Отсутствующие критерии: У кого-то в соответствующем контексте нет необходимых критериев. Он не знает, что является важным и на что следует обратить внимание. Он, по сути, лишен управления.

2. Неверный критерий: Кто-то использует критерий, неверный в данной ситуации. Два особых случая использования неверного критерия:

(а)
Кто-то использует устаревший критерий.

(б)
Кто-то — по ошибке — использует критерии других людей вме​сто своих собственных критериев.

1. Отсутствие эквивалентности: Кто-то знает, что является важным, но не знает (либо знает не точно), что именно это означает. Он не зна​ет, когда критерий является удовлетворительным, а когда нет.

2. Слишком специфическая эквивалентность: Должно быть именно так, по-другому не пойдет. Иногда это означает, что шансы получить те переживания, которые кто-то хочет получить, ничтожны.

3. Несоответствующие критерии: Чьи-то критерии не соответствуют его личности.

4. Слишком высокая плотность: Кто-то использует слишком большое число критериев, вследствие чего эта комбинация становится неосу​ществимой.

5. Конфликтующие критерии: Кто-то располагает различными крите​риями, которые вступают друг с другом в противоречие. Это означа​ет, что они ведут к появлению несовместимых друг с другом мыслей, эмоций или способов поведения.

Применение
1.Выявление критериев: Кто-то помогает себе осознать то, что считает важным в данной ситуации.
2.Изменение критериев; Кто-то учится использовать другой критерий, который:

(а) больше согласуется с тем, чего он хочет достичь, или:

(б) больше подходит его личности.

3. Изменение эквивалентности: Сохранение критерия, но изменение его эквивалентности (иными словами, того, что критерий означает на практике). Изменение может заключаться в следующем:

(а) критерий становится менее специфичным и благодаря этому легче осуществимым или наоборот:

(б) происходит усиление эквивалентности критерия.

4.Иерархия критериев: определение приоритетов среди множества критериев, которые кто-то использует в определенной ситуации.

5.Комбинирование критериев: Кто-то помогает найти комбинацию или способ интеграции критериев, которые прежде входили друг с другом в противоречие.
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УБЕЖДЕНИЯ 

Определение
То, во что кто-то верит. Из чего он исходит. Зачастую мы имеем дело с единой системой убеждений. Наши убеждения определяют, что мы считаем возможным и невозможным, в чем мы видим причины впечатле​ний и фактов, и какое значение мы придаем всем элементам пережива​ния, о которых речь шла выше. Мы говорим о полной структуре убеж​дения, если мы имеем представление о следующих элементах:

1. Значение (или вывод). Убеждение: то, во что кто-то верит. 

2. Явления (или факты). Сведения, на основании которых кто-то в это верит.

3. Критерий (критерий, на основании которого определяется значение). 
Функция
Убеждения представляют собой обобщения, которые поддерживаются с помощью видоизменения и преобразования сенсорных переживаний. Совокупность наших убеждений формирует нашу модель мира. Без мо​дели мира нас бы просто парализовало; каждую секунду нам бы при​шлось заново открывать для себя закономерности, действующие в на​шем мире.

Вопросы
«О чем ты думаешь в данной ситуации?» (вопрос о значении) 
«Из чего ты исходишь?» (вопрос о значении) 
«Когда ты так говоришь, мне кажется, что ты думаешь, что... Это верно?» (вопрос о значении)

Если ты знаешь значение, ты можешь спросить:

«Откуда ты это знаешь?» (вопрос о сенсорном опыте)

«На чем ты основываешь свое мнение?» (вопрос о сенсорном опыте)

«Почему это важно?» (вопрос о критерии)

«Ну и что?» (вопрос о критерии)

«И, следовательно...?» (вопрос о критерии)

Если сенсорный опыт известен, ты можешь спросить:

«Что это для тебя значит?» (вопрос о значении)

«О чем это свидетельствует?» (вопрос о значении)

«Какой вывод ты из этого делаешь?» (вопрос о значении)

Если ты знаешь критерии, ты можешь спросить:

«Как это применимо в данной ситуации?» (вопрос о значении)
Впрочем, убеждения чаще содержатся в предположениях, о которых кто-то рассказывает, нежели непосредственно в высказываниях.

Проблемы и применение 
Проблемы, связанные с убеждениями, и применение понятия «убежде​ния» в процессе изменения в основном аналогичны работе с критериями.
ПОИСК РЕСУРСОВ С ПОМОШЬЮ СТРУКТУРЫ ОПЫТА
В модели изменения НЛП (нынешнее состояние плюс ресурсы равняется же​лаемому состоянию) основным вопросом является: «Какие ресурсы мне необ​ходимы для изменения моего нынешнего впечатления в желаемом направле​нии?» В главе 8 («Ресурсы») мы уже рассмотрели ряд техник, с помощью которых могут быть найдены ресурсы. В настоящей главе мы расскажем, как ресурсы могут быть найдены с помощью структуры субъективного опыта. Анализируя структуру субъективного опыта, мы имеем возможность обнаружить ресурсы, которые в противном случае были бы упущены.
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Важно понять, что в модели изменения нынешнее состояние априорно не является проблемой. Нынешняя ситуация становится проблемой в тот момент, когда кто-то хочет осуществить изменение. Цели порождают проблемы. Эта взаимосвязь - соотношение между нынешним состоянием и целью, ко​торое образует проблему, Если кто-то ставит перед собой небольшую цель, он мучает небольшую проблему. Если он думает: «Мне хочется полежать на сухой скамейке в тихом парке с пачкой газет в руках», - то данная цель является достаточно легко достижимой. Но если кто-то ставит перед собой большие цели, он получает большие проблемы. Когда у тебя есть неясная цель, у тебя есть неопределенные проблемы, когда у тебя есть сложная цель, у тебя появляются сложные проблемы и т.д.
По большому счету, существует четыре способа нахождения ресурсов при помощь структуры опыта.

[image: image69.png]Mo

Crpaternn noncka pecypeoB &




1. Непосредственный поиск, исходя из цели: «Что мне необходимо?

Это самая простая стратегия поиска. Кто-то просто спрашивает у себя: «Что мне необходимо для того, чтобы достичь эту цель?» При этом он отыскивает методом аналогий — примеры переживаний и переводит их на свою нынеш​нюю ситуацию. В главе 8 («Ресурсы») мы уже говорили об этом подробно. Здесь мы бы хотели к этому добавить, что чем более ясно и детально опреде​ляется структура цели, тем более целенаправленным может быть поиск подходящих и эффективных ресурсов. Если мы заполним вышеприведенную мо​дель изменения следующим образом, то сможем дать наиболее точное опреде​ление цели (см. рис выше).

К вопросу: «Откуда ты узнаешь, что достиг поставленной цели?» теперь мы добавим:

«Что ты хочешь делать?», 
«Что ты хочешь чувствовать?», 
«Что ты хочешь думать?», 
«Что ты хочешь считать важным?», 
«Из чего ты хочешь исходить?».

Это даст нам больше различных и специфических точек приложения при поиске подходящего ресурса, чем просто вопрос: «Чего ты хочешь?».
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2. Поиск, исходя из противодействия: «Что мне мешает?» 

Если кто-то желает вникнуть во что-то более обстоятельно, он может спро​сить у себя: «Почему я до сих пор еще не достиг этой дели? Что мешает мне претворить в жизнь эту цель?» (Либо: «Что мне до сих пор мешало?»). И что мне необходимо для преодоления препятствия? Преимущества самого извест​ного вопроса НЛП: «Что мне мешает?» заключаются в том, что он автомати​чески направляет мысли на аспекты нынешнего состояния, которое должно быть изменено для достижения цели. В данном случае снова имеет большое значение детальное описание структуры элементов.

3. Поиск, исходя из причины: «Как это происходит?» 

Другая сторона медали препятствия (Что мне мешает?) образуется с помо​щью вопроса о причине нынешнего состояния. Вопрос при этом звучит сле​дующим образом: «Как случилось, что дело обстоит так, как оно обстоит? Что явилось причиной моего нынешнего состояния, и что мне необходимо для разрешения возникшей проблемы?».

4. Поиск, исходя из различий: «Каково различие, которое образует различие?»

Четвертым и последним способом поиска ресурсов при помощи структуры Субъективного опыта является сопоставление нынешней ситуации с целью. Это называют также «contrastal аnаlуsis» (контрастный анализ). Вопрос в этом случае следующий: «Как это должно, по моему мнению, выглядеть, и что именно не соответствует этому сейчас?» Суть заключается в слове «именно»:

в чем именно сейчас состоит различие, которое существенно меняет все? В данном случае большое значение также имеют отличительные признаки, с помощью которых дается описание различий. Таким образом, мы можем дать более подробное описание структуры: 
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Другими словами, для успешного использования модели изменения может иметь большое значение подробное изучение структуры переживания. Мы говорим может, так как в этом не всегда есть необходимость. В действитель​ности мы используем при поиске ресурсов некую трехфазовую систему.

1. Что тебе необходимо?

2. Другие техники поиска ресурса.

3. Подробный анализ с помощью структуры субъективного опыта.

ТРЕХФАЗОВАЯ СИСТЕМА ПОИСКА РЕСУРСОВ 

1. Что тебе необходимо?

Прежде всего мы определяем цель и нынешнее состояние. Мы проверя​ем цель на предмет соответствия требованиям, предъявляемым к форме цели, а затем спрашиваем: «Что тебе необходимо для достижения дан​ной цели?».

Зачастую клиент способен дать на этот вопрос исчерпывающий ответ. Это позволяет дать полное определение ресурсу «for the time being» (на данный момент). После этого мы продолжаем работу с определением, активизацией, усилением, переносом, якорением, проверкой экологии ресурса и т. д.
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2. Другие техники поиска ресурса

Если прямой вопрос о ресурсе («Что тебе необходимо?») не дает нам достаточно информации, мы можем воспользоваться другой техникой поиска. В главе 8 («Ресурсы») приведено описание различных возмож​ностей поиска ресурсов.

3. Подробный анализ с помощью структуры субъективного опыта 
Если и вторая техника не позволяет обнаружить подходящий ресурс, мы переходим к анализу структуры субъективного опыта: сначала в от​ношении желаемого состояния, затем в отношении нынешнего состояния.

МОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОЯСНЕНИЕ С ПОМОШЬЮ СТРУКТУРЫ СУБЪЕКТИВНОГО ОПЫТА

Впрочем, поиск ресурсов — не единственное явление, для которого имеет значение структура субъективного опыта. Если мы хотим кого-то смодели​ровать - с целью перенять от него особые возможности — в этом случае нам также необходимо подробное изучение его субъективного опыта. Ведь именно в нем заключаются эти возможности.

И в заключение только прояснение структуры проблемы может оказывать благотворное воздействие. Простой разговор о том, что тебе мешает, вероятно, является в нашей культуре наиболее распространенным методом разрешения проблемы, У тебя есть проблема, которая кажется тебе неразрешимой, ты не видишь выхода. Ты находишься в темном туннеле, не видя света в конце. Ресурса нигде нет, а к тебе уже приближается поезд... Но вот у рад происходит беседа с другом (подругой), коллегой или кем-то еще в кафе, где ты подробно рассказываешь о том, что тебе мешает и почему. И этот разговор меняет проблему. Ты чувствуешь себя гораздо лучше. Возмож​но, ты чувствуешь себя даже более сильным. Если подумать рационально возможно, ничего и не изменилось. Ничего не разрешилось. Но ты восприни​маешь проблему по-другому. Она уже не кажется тебе такой сложной. Поэто​му она и выглядит иначе. Это весьма полезно - поговорить о проблеме с тем, кто умеет выслушать. Человек благодаря своей эволюции является социаль​ным существом. Раппорт оказывает благотворное воздействие. Раппорт явля​ется своего рода эликсиром. Его воздействие еще больше возрастает, если кто- то принимает во внимание структуру твоего опыта. При этом поиск новых перспектив становится уже не только вопросом эмоции (внутреннего состоя​ния), но и вопросом понимания (внутренние представления, критерии, значе​ния и убеждения).

СТРАТЕГИИ
Мыслительный процесс протекает в соответствии с определенными паттернами (по определенным шаблонам). Работа с паттернами (с этими так называемыми внутренними или мыслительными стратегиями) представляет собой один из аспектов, который более всего отличает НЛП от других подходов. Исходным пунктом при работе со стратегиями является представление о том, что мы формируем свою репрезентацию мира посредством пяти систем сенсорного восприятия или модальностей. Модальность буквально означает способ существовать или способ познавать. Модальности являются путями познания мира. Иными словами, модальности представляют собой сенсорные карты мира. Сенсорная система, которую также называют репрезентативной системой, состоит из органа чувства плюс той части нервной системы, которая отвечает за обработку информации, поступающей от этого органа чувства. 
Слово «репрезентация», следовательно, имеет отношение к процессам в нашей центральной нервной системе, которые сопровождают осмысление или восприятие любого явления в мире. Используя неврологические термины, можно говорить также об энграммах или «информационных запросах».

Пять систем сенсорной репрезентации:

1. Визуальная (видеть).

2. Аудиальная (слышать).

3. Кинестетическая (чувствовать).

4. Обонятельная (обонять).

5. Вкусовая (пробовать на вкус).

Такая классификация не является чем-то новым, мы встречаем ее еще у древних греков (Аристотель). Репрезентации, которое мы однажды осуществи​ли» мы можем «складировать» в своей памяти: мы имеем возможность запоми​нать переживания. Отложенные в памяти репрезентации могут быть активи​зированы посредством ассоциирования: мы имеем возможность вспоминать наши переживания. В рамках НЛП речь часто идет о репрезентации, осущест​вляющейся только в одной системе, например, когда визуальная система может быть активизирована без участия остальных систем. Однако строение нашей нервной системы делает практически невозможным мыслительный процесс, затрагивающий одну единственную систему репрезентации. При этом подразумевается, что какая-то определенная сенсорная система на данный мо​мент является ведущей, другими словами, она активизирована в большей степе, ни, чем все остальные системы. То, что мы формируем именно пять видов репрезентации, а не два или девяносто шесть, связано с физической структурой нашего головного мозга. Информация в различных системах репрезентации об​рабатывается в различных частях центральной нервной системы. В ходе эволю​ции человека происходило развитие периферических систем и центров головно​го мозга, отвечающих за обработку пяти видов сенсорной информации.

Одним из интересных — прежде всего для целенаправленней коммуника​тора — открытий является то, что активность в каждой из различных сенсор​ных систем репрезентации связана со всевозможными различимыми невер​бальными реакциями. Иными словами, по внешним признакам мы можем увидеть, какую систему репрезентации человек использует в данный момент. В главе 26, «Критика НЛП», мы снова вернемся к данной теме. Учитывая то, что люди, как правило, даже не подозревают о своих невербальных реакциях подобного рода, часто существует возможность получить больше информации о том, о чем думает другой человек. При этом необходимо подчеркнуть, что достаточно сложно экспериментально-научным путем доказать тот факт, что за использованием той или иной сенсорной системы можно наблюдать.

СЕНСОРНЫЕ ФОРМЫ МЫШЛЕНИЯ

С помощью образов, звуков, ощущений, запахов и красок мы не только вос​принимаем настоящий момент «здесь и сейчас». Мы думаем тоже посредст​вом сенсорного воспроизведения. Даже если кто-то думает о каком-то абст​рактном понятии, как, к примеру, структура организации иди модель измене​ния, эти мысли принимают сенсорную форму в его внутреннем субъективном опыте. Структура организации, возможно, представляется ему неким визуаль​ным изображением, он не связывает с ней никаких звуков. Однако это изображение может быть связано с ощущением движения и чувством удовлетво​рения. Таким же образом и любое другое понятие принимает во внутреннем переживании человека чувственную форму. Иными словами, люди думают с помощью сенсорных элементов. Даже слова, с помощью которых человек вы​ражает различные сенсорные переживания, приобретают определенный тембр, определенный объем и определенный ритм. Слова и иные символы, посредст​вом которых человек оформляет свои сенсорные переживания, также имеют определенные свойства. Поэтому определенное понятие, как, например, «лю​бовь» или «люди», или «структура организации», может иметь для различных людей абсолютно различные сенсорные характеристики. Для некоторых «структура организации», возможно, просто образ листа бумаги с фамилиями.
Если мы умеем определять сенсорную структуру понятий — что можно делать с помощью НЛП — значит мы можем помогать людям обмениваться друг с другом этими структурами. На основании этого появляется возмож​ность полезного применения сенсорных характеристик. Например, ученики будут лучше понимать абстрактные понятия, если получат возможность об​лениваться друг с другом своими сенсорными репрезентациями этих по​нятий.

<VAK O/G >: ПОЛНОЕ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ

Переживание, затрагивающее все сенсорные системы, мы называем полной сенсорной репрезентацией или полной репрезентацией. При этом речь может идти о: (а) переживании «здесь и сейчас», (б) воспоминании, или (в) мыслен​ной конструкции, состоящей из аспектов других переживаний.

Достижение полной репрезентации является весьма используемой в рам​ках НЛП процедурой, принимая во внимание тот факт, что полная репрезен​тация предоставляет гораздо больше возможностей при ассоциировании — например, при поиске ресурсов — чем частичное воспроизведение. 
Поэтому очень часто можно услышать от HJI - программистов следующее: 
Если ты испытываешь ощущение X:

Что ты при этом видишь?

Что ты слышишь?

Что ты чувствуешь?

Что ты обоняешь?

Что ты ощущаешь на вкус? 
<VAK О/G> и <VAKO> - это сокращенные названия полной репрезен​тации переживания: < Визуальное Аудио Кинестетическое Обонятельное/Вкусовое>.

АССОЦИАЦИЯ, ДИССОЦИАЦИЯ И СИНЕСТЕЗИЯ
Мы говорим об ассоциации в том случае, когда кто-то вызывает у себя полную сенсорную репрезентацию переживания <VAK О/G> и перестает осознавать Другие свои переживания. Это значит, что он ассоциируется с каким-то вос​поминанием. Таким же образом кто-то может в большей степени ассоцииро​ваться «здесь и сейчас» (сконцентрироваться на непосредственных сенсорных переживаниях и эмоциях) или в большей степени диссоциироваться (сконцентрироваться на воспоминаниях о других ситуациях и переживаниях). В большинстве техник НЛП большое значение придается умению клиента ассо​циироваться в своих переживаниях и диссоциироваться от своих переживаний.
Прежде чем мы, к примеру, заякорим какое-нибудь состояние, клиент должен быть в значительной степени ассоциирован с этим переживанием.

Зачастую происходящее в одном сенсорном канале может оказывать, влияние на происходящее в другом канале. Это явление мы называем сине​стезией между двумя сенсорными системами. Итак, звуки и образы способны вызывать чувства. Когда мы, к примеру, слышим приятную мелодию, мы при этом что-то ощущаем; иногда мы даже видим при этом какие-то образы. Час​то синестезия является весьма желательной. Например, художник, который создает картину, наряду с визуальной репрезентацией, которую он предлагает, часто стремится вызвать у своей публики чувства, звуки, воспоминания и ка​кие-то ощущения.

Иногда именно в синестезии заключается проблема. Например, если опре​деленное воспоминание вызывает эмоции, которые настолько сильны, что это воспоминание снова вытесняется из памяти. Однако благодаря такому немед​ленному удалению появляется возможность воздействий на травмирующие события, с которыми связаны сильные эмоции. Поэтому в НЛП прежде всего стремятся достичь визуально-кинестетической (V/K) диссоциации. Диссоции​рованная репрезентация переживания является полной репрезентацией, при котором однако у человека появляется другое ощущение, отличное от того, которое было у него в тот момент, когда переживание действительно имело место. Это ощущение называют дистанцией. Визуально-кинестетическая дис​социация является основой паттерна так называемой техники быстрого лече​ния фобий — метода НЛП, помогающего людям справляться с травмирую​щими переживаниями. В главе 11 («Визуально-кинестетическая диссоциа​ция») приведено более полное описание данного паттерна (техники).
ПРЕДПОЧИТАЕМАЯ СИСТЕМА РЕПРЕЗЕНТАЦИИ

Одна система репрезентации может играть в нашем мышлении и нашем вос​приятии большую роль, чем другая система. Эту систему, которая является самой важной в чьем-то субъективном опыте, мы называем в НЛП предпочи​таемой системой репрезентации. Так тренер, размышляющий о своем тре​нинге, может делать это преимущественно в форме образов или преимущест​венно в форме ощущений и движений. Сначала он может пытаться опреде​лить, как будет выглядеть программа тренинга. В этом случае предпочитаемой на данный момент будет являться визуальная система. Когда он займется оп​ределением атмосферы, которую он намерен создать, в этом случае предпочи​таемой системой будет кинестетическая. Очевидно, что различные тренеры, которые отдают предпочтение различным сенсорным системам, используют различные способы работы.

Чаще всего сенсорная модальность является для кого-то предпочитаемой исключительно в определенном контексте, а в других контекстах нет. Однако не исключено, что кто-то при любых обстоятельствах будет отдавать предпочтение определенной системе. Эта система будет у него любимой не зависимо от ситуации. В НЛП изначально существовала тенденция подразделять всех людей на сторонников визуальной системы, сторонников аудиальной системы и сторонников кинестетической системы. В настоящий момент эта классифи​кация используется гораздо реже. То, что у кого-то есть предпочитаемая во всех контекстах система, является скорее исключением, чем правилом. Хотя у каждого из нас есть определенная сенсорная система, которая является наи​более любимой по сравнению со всеми остальными. Часто имеет смысл уста​навливать связь между сенсорным предпочтением и чьим-то профессиональ​ным выбором, его личным вкусом, типом людей, с которыми он предпочитает общаться, его увлечениями и т. д.

ВЕДУЩАЯ СИСТЕМА

Наряду с предпочитаемой системой репрезентации у нас также может быть предпочитаемая ведущая система. Это система, которой мы отдаем предпоч​тение при поиске информации. Представим себе, что кто-то в большинстве контекстов отдает предпочтение аудиальной системе поиска, а при воспроиз​ведении отдает предпочтение визуальной системе. Теперь представим себе, что мы спрашиваем у этого человека: Какая у тебя любимая картина? При этом сначала он начнет использовать аудиальную ведущую систему, к приме​ру, мысленно произнося имена художников. После этого он начнет использо​вать визуальную систему репрезентации, другими словами, он будет мыслен​но создавать образы картин и удерживать их в своем сознании.

КАЛИБРОВКА СИГНАЛОВ ДОСТУПА
Если мы хотим узнать, какую систему репрезентации использует определен​ный человек, мы можем просто спросить у него напрямую:

Что ты сейчас мысленно делаешь?

Ты что-то видишь? Или ты что-то чувствуешь? Или ты что-то слышишь? 
Что происходит в твоем внутреннем мире?

Однако у данного метода есть два отрицательных момента (а) другой че​ловек часто не осознает, какую систему он использует, и (б) обдумывание ответа часто интерферирует с тем, как мы спрашиваем. 
Мы уже отмечали, что использование сенсорных систем репрезентации связано с особыми невербальными реакциями. Эти реакции, о которых говорящий даже не подозревает, называют сигналами доступа. Сигналы доступа представляют собой видимые реакции, которые указывают на мысленную ак​тивность в определенной системе репрезентации. Обучение наблюдению за этими невербальными реакциями является в НЛП важным аспектом практического тренинга.

Обучение наблюдению за сигналами доступа происходит в пределах еще большей рамки калибровки (оценки) невербальных реакций. Учитывая тот факт, что тело, головной мозг и переживание образуют кибернетическое един​ство, каждый вид субъективного переживания вызывает у человека характер​ное физическое состояние, при этом признаки его могут быть едва различи​мыми (так называемый «minimal cues»). Оценка паттерна (типа) невербальной реакции подразумевает определение, какие внутренние процессы имеют место в момент наблюдения за определенными внешними реакциями. Иными словами, когда ты осуществляешь калибровку невербальных реакций, ты уз​наешь, что они означают для конкретного человека.

С сигналами доступа связан вопрос: По каким признакам мы определим, какая сенсорная система используется человеком в данный момент?

Важнейшими невербальными реакциями, на которые мы должны при этом обратить внимание, являются:

1. Движения глаз.

2. Тон и ритм голоса.

3. Дыхание (тип и ритм).

4. Поведение и жесты.

5. Выбор слов.

Теперь необходимо более подробно рассказать об этих пяти видах сигна​лов, а именно, об их значении для сенсорной системы репрезентации.

ДВИЖЕНИЯ ГЛАЗ КАК СИГНАЛЫ ДОСТУПА
НЛП выделяет шесть направлений, в которых люди перемещают свои глаза, когда занимаются поиском информации в пределах своего внутреннего опыта. При сигналах доступа, следовательно, и при движениях глаз, речь всегда идет о внутренней информации, а не о внешнем восприятии. За движениями глаз, как правило, легче наблюдать в тот момент, когда мы задаем кому-то вопрос, на который ему не нужно отвечать немедленно. Однако за движениями глаз мож​но наблюдать и при любой другой форме осознанной мыслительной активно​сти. НЛП четко разделяет движения глаз, представляющие собой сигналы дос​тупа, и движения глаз, используемые для внешнего восприятия.
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Шесть направлений движений глаз включают в себя:

1. Систему визуальной репрезентации.

2. Систему аудиальной репрезентации.

3. Систему кинестетической репрезентации.

4. В случае визуальной репрезентации — различие между вызванной из памяти визуальной репрезентацией и сконструированной визуальной репре​зентацией. Другими словами, воспроизводится репрезентация, которая однаж​ды была воспринята, или из различных аспектов других переживаний созда​стся (конструируется) новая репрезентация?

5. В случае аудиальной репрезентации — различие между вызванной из памяти аудиальной репрезентацией и сконструированной аудиальной репре​зентацией.

6. Разговор с самим собой (аудиально-дигитальный): разговор, происхо​дящий в твоей голове.

При наблюдении за движениями глаз важно учитывать следующие моменты:
1. Движения глаз различаются у людей по степени продолжительности и интенсивности.

2. Движения глаз заметны только в состоянии бодрствования. Во время гипнотического транса движения глаз практически не заметны либо вообще не заметны; в этом случае глаза неподвижны (зафиксированы).

3. Не следует повторно искать однажды найденную информацию. Если мы будем дважды задавать один и тот же вопрос, мы чаще всего не сможем наблюдать искомые движения глаз.

4. Вопрос, который буквально предполагает использование в ответе аудиальных воспоминаний, не обязательно будет немедленно сопровождаться аудиальными движениями глаз. Если мы спросим у кого-то: «Как звучит твоя лю​бимая пластинка?», — то может случится так, что сначала он мысленно пред​ставит себе обложки своих пластинок, а затем, используя свои ощущения, будет пытаться определить, какую из них он считает самой любимой. В этом случае мы, по сути, сначала будем наблюдать не аудиальные сигналы доступа, а визуальные и кинестетические сигналы. Возможно, после этого он мыслен​но прослушает свою любимую пластинку, и при этом мы будем наблюдать аудиальные сигналы доступа.

На что мы можем рассчитывать, задавая аудиальный вопрос, предполагающий наличие мысленного поиска, так это, по большому счету, на то, что в об​щем паттерне сигналов доступа отчетливо проявятся аудиальные каналы. Это свидетельствует прежде всего о том, насколько тяжело экспериментально дока​зать наличие связи между движениями глаз и сенсорными репрезентациями.

У того, кто является явным или скрытым левшой, за движениями глаз необходимо наблюдать, используя принцип зеркального отражения по верти​кали. Иногда это правило действует для всех движений глаз, иногда только для кинестетических и аудиально-дигитальных.

Обучение наблюдению за сигналами доступа

Как же научиться наблюдению за сигналами доступа? Для этого нужно про​сто рассматривать их, как одну из составляющих чьей-то коммуникации. Все, что кто-то говорит, он сопровождает сигналами доступа. Благодаря этому по​является возможность осуществления многократного наблюдения, основанно​го на распознавании паттерна (определенного шаблона). Когда кто-то расска​зывает об определенном переживании, на протяжении своего рассказа он мо​жет несколько раз начинать рассказывать сначала, уходить в сторону, забывая о сути, обмениваться репликами и комментариями со своим собеседником и т. д. И если при этом он рассказывает о переживании не спонтанно, то его, как правило, нетрудно вернуть к сути рассказа при помощи вопроса: «Ты рас​сказывал о X, и что же было дальше?» или «...что еще ты хотел об этом сказать?». Каждый раз, когда он будет возвращаться к рассказу о своем пережи​вании, мы сможем заново наблюдать за его сигналами доступа и тем самым получим возможность определить используемый паттерн (шаблон).

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ ОТНОСИТЕЛЬНО ДВИЖЕНИЙ ГЛАЗ

Только подумай, что, задав вопрос, ты можешь не только получить ответ, но и иногда наблюдать за всей стратегией поиска, с помощью которой другой че​ловек ищет ответ на твой вопрос.

Если ты, к примеру, спросишь у кого-нибудь: «Как звучит твоя любимая пластинка?», — то вероятно, ты будешь наблюдать у этого человека следую​щие движения глаз.

Визуальная конструкция:

Я схематично формирую образ: Что именно он подразумевает под словом «любимая»?

Визуальное воспоминание:

Я мысленно заглядываю в ящик с пластинками и разглядываю отдельные обложки.

Кинестетическое воспроизведение:

Я вынимаю из ящика одну пластинку и помещаю ее на диск проигрывателя.

Аудиальное воспоминание: 

Я слушаю.

Кинестетическое воспроизведение:

Я стараюсь определить: Получаю ли я от этой музыки наиболее сильные по​ложительные эмоции?

Аудиальные воспоминание:

Или, может быть, эта пластинка? (Я мысленно прослушиваю другую пла​стинку).

Кинестетическое воспроизведение: 
Нет, и все-таки первая пластинка.

Аудиально-дигитальное:

В любом случае я могу сказать, что это моя любимая пластинка, но это зависит от моего настроения.

Взяв в качестве примера вышеприведенные размышления и используя нижеследующий опросный лист, мы можем провести исследование того, как

Визуальное воспоминание 

Какого цвета и какой формы вход в это здание? 
У кого в твоей семье самые темные глаза? 
Какого цвета твоя любимая одежда? 
Кто из твоих друзей самый высокий? 
Какой цвет преобладал в твоей предпоследней спальне? 
Какой из пейзажей, которые ты когда-либо видел, является самым красивым?

Визуальная конструкция 

Мысленно сложи число 5327 с числом 1218. 
Как бы ты выглядел с волосами оранжевого цвета и синей кожей? 
Представь себе, что ты находишься на другой планете. Как ты выглядишь сзади в настоящий момент? 
Представь, что вся мебель в твоем доме расставлена на других местах. 
Мысленно создай робота, который умеет смеяться.

Аудиальное воспоминание 

Какая из твоей обуви создает больше всего шума?

В чем разница между полицейской сиреной и сиреной машины скорой по​мощи?

Чей голос тебе труднее всего слушать? 
Как звучат кубики льда, падающие в хрустальный бокал? 
Вспомни самую последнюю неправду, которую ты кому-нибудь сказал. 
Как звучал голос твоего первого учителя в школе?

Аудиальная конструкция

Как будет звучать барабан, если играть на нем под водой?

Как бы звучала твоя любимая музыка, если бы ее исполняли на шарманке?

Послушай, что ты что-то говоришь на языке суахили.

Мысленно послушай трех роботов, исполняющих национальный гимн Нидерландов «Вильгельмус».

Как бы звучал голос простуженного Элвиса Пресли?

Кинестетическое воспроизведение

Как ты ощущаешь на себе свою самую удобную одежду?

Как ты набираешь скорость на своем автомобиле?

Когда ты надеваешь пиджак, какую руку ты вначале просовываешь в рукав, левую или правую?

Что ты ощущал, когда впервые влюбился? 

Какой фильм из тех, которые ты когда-нибудь смотрел, кажется тебе неприятным?

Какая из твоих рук сейчас самая теплая?
TOH И РИТМ ГОЛОСА КАК СИГНАЛ ДОСТУПА
Мы подошли ко второму виду сигналов доступа в нашем списке, содержащем пять видов сигналов. Не только по движениям глаз, но и по тону и ритму голоса мы можем определить, какую систему сенсорной репрезентации чело​век использует в данный момент. Впрочем, между движениями тела, дыханием и звучанием и ритмом голоса существует тесная связь. На основании полоса мы не можем отличить репрезентацию, вызванную из памяти, от сконструированной репрезентации, но мы можем отличить друг от друга: (а) ви​зуальную репрезентацию, (б) кинестетическую репрезентацию и (в) аудиальную репрезентацию.
(а) Визуальное использование голоса

Образы охватывают гораздо больше информации, чем можно воспроизвести с помощью языка. Поэтому речь, проходящая по визуальному каналу, протекает быстро и часто является сложной. Тон голоса при этом высокий. Типичным примером визуального использования голоса является радиокорреспондент, комментирующий футбольный матч. Он говорит быстро, возбужденно и вы​соким тоном.

(б) Кинестетическое использование голоса

Ощущения сменяют друг друга в наших мыслях относительно медленно. Речь и мыслительный процесс, основанные на ощущениях, протекают медленно. Тон голоса при этом становится низким. Типичным, пусть даже слегка пре​увеличенным, примером кинестетического использования голоса является женщина-вамп из двадцатых и тридцатых годов. Вспомните Марлен Дитрих. Она говорит медленно низким, волнующим, глухим голосом.

(в) Аудиальное использование голоса

Аудиальное воспроизведение затрудняет речь; ты слышишь как бы две вещи одновременно. Поэтому речь, проходящая по аудио каналу, часто прерывается молчанием. Ритм голоса при этом размеренный; слова произносятся отчетливо. Высота тона находится примерно посередине между визуальной и кинестетической высотой тона. Наглядным примером аудио использования голоса яв​ляется протестантский священник на церковной кафедре. Он говорит высокопарно, торжественно, тщательно подбирая слова, с многозначительными паузами «В начале было слово...».

ТИП И РИТМ ДЫХАНИЯ КАК СИГНАЛ ДОСТУПА

В отношении дыхания можно выделить два аспекта: (а) тип дыхания, и 1 ритм. Типы дыхания, сочетающиеся с различными системами репрезентации I сути, физически связаны с видами тона и ритма голоса, описанными выше.

Мы можем выделить в качестве сигналов доступа три типа дыхания:

1.Визуальное дыхание

Если в данный момент у кого-то внутри имеются визуальные образы, его дыхание чаще всего будет грудным и относительно быстрым. Ритм дыхания в этом случае чаще всего неравномерный.

2.Кинестетическое дыхание

Когда кто-то сконцентрирован на своих ощущениях, его дыхание становится медленным. Центр дыхания смещается вниз.

3.Аудиальное дыхание

Центр аудиального дыхания располагается посередине между центром визу​ального дыхания (высоким) и центром кинестетической) дыхания (низким).

ПОВЕДЕНИЕ И ЖЕСТЫ КАК СИГНАЛЫ ДОСТУПА

Поведение, которое указывает на то, какую систему чувств использует чело​век, является неким продолжением движений глаз. С помощью своих жестов человек зачастую показывает, какой орган чувства задействован у него в дан​ный момент.

1.Визуальное поведение и жесты:

Спина прямая 
Подбородок приподнят 
Жесты указывают наверх 
Движения рук произвольны 
Человек потирает глаза
Глаза плотно сомкнуты 
Глаза прикрыты руками

2.Аудиальное поведение и жесты:

Аудиально-дигитальное (разговор с самим собой): голова повернута право и наклонена вниз 
Подбородок лежит на руках

Жесты направлены на область в районе ушей (общее аудиальное положение)
Горизонтальные движения головы

3.Кинестетическое поведение и жесты:

Голова повернута налево и наклонена вниз 
Спина немного согнута. 
Жесты направлены вниз 
Рука лежит на животе 

Человек ударяет кулаком в грудь 
Производятся воображаемые действия 
Все тело как бы сжимается 
Человек отступает назад 
Человек обхватывает себя руками

ВЫБОР СЛОВ КАК СИГНАЛ ДОСТУПА

Выбор слов также может указывать на то, какую систему репрезентации использует человек, хотя выбор слов в гораздо большей мере определяется культурным уровнем, чем, например, дыхание или движения глаз. Слепой человек, который слеп от рождения, тем не менее способен использовать в своей речи множество слов с визуальным значением так как научился этому с помощью подражания. Другим примером являются психотерапевты. В психотерапии эмоции занимают центральное место, поэтому психотерапевты учатся использовать в своей речи максимальное число кинестетических слов, даже если их внимание направлено на другой канал чувств. При выборе слов речь идет не о невербальной реакции, а о паравербальном различии: аспекте формы языка. Слова, в которых отчетливо проявляется сенсорная система, являются так называемыми предикатами. Предикат — это слово, указывающее на модальность. Если кто-то говорит: «Он кажется мне надежным человеком», — предикатами в этом случае являются слова «кажется» и «надежный».

Каждый из трех нижеприведенных списков включает в себя тринадцать высказываний с примерно одним и тем же значением, выраженным посредст​вом следующих друг за другом визуального, аудиального и кинестетического каналов.

Визуальные предикаты: 
1. Смотри... 
2. Как я вижу... 

3. И тогда свет вокруг меня погас!

4. Она относится к тем людям, на которых всегда смотрят.

5. Я имею более ясное представление.
6. Теперь я смотрю на это иначе.

7. Просто я сам не вижу, о чем я говорю!

8. Я вижу все это теперь гораздо более веселым.

9. Она постоянно устраивает дымовые завесы.

10. Я меня нет на этот счет более ясной точки зрения.

11. Я могу смотреть на тебя часами.

12. Я больше не вижу выхода из создавшегося положения.

13. Увидимся!

Аудио предикаты:

1. Послушай...

2. Я сказал себе...

3. И тогда прозвенел звонок!

4. Ей есть что сказать.

5. Все звучит намного четче.

6. Теперь это звучит иначе.

7. У меня не было слов!

8. Вещи снова говорят сами за себя.

9. Она постоянно устраивает шум.

10. Я не могу правильно выразить это словами.

11. Слушать тебя мне доставляет огромное удовольствие.

12. Расскажи-ка мне, что я должен делать.

13. Ты еще обо мне услышишь!

Кинестетические предикаты:

1. Иди...

2. Я чувствую, что...

3. И тогда мне вдруг стало понятно!

4. Ее мнение имеет большое значение.

5. Я твердо стою на своей точке зрения

6. Теперь я буду относиться к этому иначе.

7. Я стоял как пригвожденный.

8. Теперь я действительно почувствовал.

9. Она направляет нас по ложному пути.

10. Я совсем не чувствую это.

11. Рядом с тобой я чувствую себя сильным.

12. Я совершенно зашел в тупик в этом вопросе.

13. Я снова неожиданно встречу тебя!
ПРОВЕРЯЕМОСТЬ В СИГНАЛАХ ДОСТУПА

Когда мы хотим определить, какую систему чувств человек использует в дан​ный момент, в нашем распоряжении находятся различные сигналы доступа, с помощью которых мы можем это сделать. Наши выводы будут наиболее вер​ными в том случае, если наша информация будет проверяемой, другими сло​вами: если различные сигналы доступа будут указывать в одном и том же на​правлении.

Представим себе, что мы спрашиваем у одного из сотрудников: «Ты хо​чешь осуществлял этот проект?». И в ответ мы видим и слышим следующее.

· Его глаза несколько раз перемещаются влево кверху и затем примерно секунду остаются в этом положении. 
· Он стоит абсолютно прямо, а его подбородок чуть-чуть приподнят и повернут влево; его глаза смотрят в том же самом направлении. 
· Он говорит «Э-э... нужно посмотреть, насколько хорошо я..». 
· Он говорит быстро, довольно высоким тоном.

· При этом он на мгновенье плотно прикрывает глаза. Его жеста направ​лены вверх. 
· Его дыхание легкое и быстрое.
· Затем он говорит: «Хорошо, все это еще несколько неясно, но я вижу различные варианты действия».

Все сигналы доступа — движения глаз, тон и ритм голоса, дыхание, пове​дение, жесты и выбор слов — указываю на одно и то же: визуальная репре​зентация, в данном случае, визуальная конструкция.

ВЕДЕНИЕ К СИСТЕМЕ РЕПРЕЗЕНТАЦИИ

Многие техники НЛП основываются на том, что человек в определенный момент мысленно вызывает у себя ощущение, формирует образ, прислушива​ется к своему внутреннему голосу и т. д. В этом случае мы, как правило, даем прямые инструкции в духе: «Попытайся определить, что ты чувствуешь в Данный момент», — или: «Что ты мысленно видишь?». При этом сигналы Доступа позволяют увидеть, какую систему чувств использует человек. Следо​вательно, мы можем проверить, та ли это система, на которую мы были наделены. Но можно работать и в другом направлении: когда мы поощряем кого-то к вызову определенных сигналов доступа, это приводит его к использованию соответствующей системы.

Вербальное ведение

Мы можем привести кого-то к определенной системе репрезентации вербаль​ным путем, используя соответствующие предикаты. Например, если мы хотим вызвать какое-нибудь чувство, мы говорим: «Попытайся определить, что ты чувствуешь, мысленно погрузись в свои эмоции. Что ты испытываешь в на​стоящий момент?».

Невербальное ведение

Невербальное ведение к определенной системе репрезентации заключается помимо всего прочего в том, что мы указываем и смотрим в направлении со​ответствующих сигналов доступа. При этом мы также можем дышать и разго​варивать в соответствующей манере. Например, если мы хотим вызвать какое- то чувство, мы говорим медленно, низким тоном; «Погрузись в это чувство». При этом мы смотрим вниз и глубоко дышим.

ПРЕДПОЧИТАЕМАЯ СИСТЕМА РЕПРЕЗЕНТАЦИИ: 
КАКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ОНА ПРЕДОСТАВЛЯЕТ?
По неосознанным невербальным реакциям человека мы можем определить, какую систему сенсорной репрезентаций он использует в данный момент. На​блюдая на протяжении некоторого времени за различными мыслительными процессами, мы можем установить, какая система репрезентации является предпочитаемой в данной ситуации, а иногда даже определить предпочитае​мую систему поиска. Как же мы можем воспользоваться подобной возможно​стью? Ниже мы приводим несколько примеров практического применения.

1.Помощь в поиске

Когда мы у кого-нибудь о чем-то спрашиваем, часто он говорит: «Понятия не имею», или «Я этого не знаю», — а мы при этом отчетливо видим сигналы доступа. Когда кто-то, к примеру, говорит: «Я этого не знаю», — и при этом у него наблюдаются кинестетические сигналы доступа, мы можем ему сказать: «Постарайся сконцентрироваться на своих ощущениях, что ты сейчас чувст​вуешь?» Часто это помогает ему быстрее найти правильный ответ.
2.Сравнение и использование в качестве ресурса

Мы можем сравнить предпочитаемую систему репрезентации и систему поис​ка одного состояния с предпочитаемой системой репрезентации и системой поиска другого состояния. Представьте себе, что кому-то иногда что-то удает​ся, а иногда нет. Это «что-то», в принципе, может быть любой способностью человека: способность сохранять чувство уверенности в своих силах, способ​ность формулировать стратегические задачи, способность заинтересовывать работников, способность понимать клиентов и т. п. Следовательно, мы можем проверить, существует ли разница между предпочитаемой системой репрезен​тации и системой поиска, которые человек использует, когда ему что-то уда​ется, и сенсорными системами в той ситуации, когда ему это не удается. Та​ким образом, мы можем обнаружить, что терапевт прекрасно понимает пере​живания определенного клиента, если, используя метод аудиального поиска, он отыскивает визуальное изображение подобных переживаний в своей собст​венной жизни. Может случится так, что он не сможет понимать того же само​го клиента, если забудет прибегнуть к аудиальному поиску и не обнаружит визуального изображения. Это может дать терапевту важные рычаги для дос​тижения лучшего понимания своих клиентов. При этом, говоря о точках со​прикосновения, необходимо заметить, что, во-первых, иногда стратегия мо​жет быть даже важнее, чем предпочитаемая система (см. раздел «Стратегии» далее в настоящей главе). Во-вторых, могут существовать обоснованные при​чины, по которым данный терапевт в процессе работы с одним клиентом за​бывает прибегнуть аудиальному поиску, а с другим — нет.

3. Моделирование

Если мы изучаем способности того, кто умеет делать то, что нам бы тоже хотелось уметь делать — и, возможно, впоследствии передать этот опыт другим людям — мы, помимо всего прочего, можем посмотреть, какая система является у него предпочитаемой в различных важных ситуациях. Представим себе, что мы хотим осуществить моделирование блестящего физиотерапевта в том, что касается его способа диагностики физической проблемы одного из его пациентов. В этом случае мы, вероятно, обнаружим, что в тот момент, когда он предварительно беседует со своим пациентом, его предпочитаемая система будет визуальной: сначала он мысленно представляет себе проблему в организме пациента. Возможно, он даже мысленно создает визуальные образы на основании того, как жалоба клиента связана с общей жизненной ситуацией пациента. Затем он, к примеру, делает клиенту массаж и при этом переключается на кинестетическую систему. Обладая совершенными кинестетическими способностями, он чувствует, что происходит в теле пациента. Если бы мы обнаружили подобный паттерн (методику) у нескольких талантливых физиотерапевтов, то впоследствии могли бы обучать этому студентов, изучающих физиотерапию.

4.Построение раппорта 

Мы имеем возможность поддерживать раппорт с клиентом, настраиваясь на его предпочитаемую систему репрезентации. Мы можем это делать, используя в своей речи предикаты из соответствующей системы (те же самые предикаты которые использует он). К примеру, мы говорим: «Послушай, Клаас, я думаю, что эта история будет тебе интересной», — если у него предпочитае​мая аудиальная система, или мы говорим: «Хорошо, Клаас, у меня такое чувство, что ты хочешь мне помочь», если его предпочитаемая система является кинестетической.

Кроме того, мы можем настроить на его предпочитаемую систему тон и ритм своего голоса, свое дыхание, свое поведение и жесты.

5. Проверка критериев

В коммуникации и работе по изменению большое значение придается знанию того, что кто-то считает для себя важным, или говоря языком НЛП - тому, что является для кого-то наиболее ценным критерием. Как правило, кри​терии представляют собой такие абстрактные понятия как свобода, безопас​ность, контакт, гуманность, любовь, сознательность, благоразумие, сила, эф​фективность и т. п. Часто один единственный вопрос позволяет нам сформулировать наиболее важные критерии. Но что эти слова означают для каждого конкретного человека? Если мы знаем, с помощью какой системы он пытается определить, выполняется ли определенный критерий, на основании этого мы можем сделать соответствующие выводы. Для кого-то свобода являет​ся открытым, сильным чувством (предпочитаемая система — кинестетичес​кая); другой видит в свободе множество конкретных возможностей (пред​почитаемая система — визуальная); для третьего свобода означает, что он мо​жет сказать самому себе тоном, который ему нравится «Я могу делать все, что хочу» (предпочитаемая система — аудиальная). Систему, которую кто-то обычно использует в том случае, когда хочет проверить свои критерии, назы​вают референтной системой.

РАСПОЗНАВАНИЕ ПАТТЕРНА
Мы привели описание нескольких способов работы с предпочитаемой, систе​мой. Однако с помощью сигналов доступа мы можем сделать гораздо больше, нежели просто определить предпочитаемую систему воспроизведения. Наше мышление представляет собой ряд сенсорных переживаний, которые мы у себя вызываем. Во множестве переживаний можно попробовать обнаружить паттерны. Ранее мы уже приводили определение «паттерна» как структуры повторяющегося набора элементов с определенными свойствами. Если гово​рить о сенсорных переживаниях, то паттерн в этом случае представляет собой набор переживаний с сенсорными свойствами: визуальными, аудиальными или кинестетическими, вызванными из памяти или сконструированными. Какие же паттерны мы можем обнаружить в системах репрезентации? Чтобы проиллюстрировать это на примере, попробуем ответить на вопрос: «Как консультант организации дает свои заключения?». Определенному консультанту организации необходимо использовать паттерн вижу-чувствую, чтобы дать оценку организации. Сначала он создает визуальное воспроизведение организации, чтобы впоследствии проверить, появляется ли у него приятное ощуще​ние, связанное с этим внутренним образом. При этом он повторно использует субпаттерн, чтобы проверить, сохраняется ли у него это приятное ощущение или нет. Возможно, ему придется мысленно изменять этот визуальный образ до тех пор, пока у него не появится приятное ощущение. Изменение образа он переводит в слова: заключение. Следовательно, он использует паттерн вижу-чувствую-вижу-чувствую и т. д. Этот паттерн называется в НЛП стратегией. Консультант организации, который использует подобную стратегию, придет к другим заключениям, нежели консультант организации, который использует, к примеру, паттерн слышу-чувствую-слышу-чувствую.

СТРАТЕГИИ

Стратегия — это паттерн (повторяющаяся структура) использования нами сенсорных систем. Большое значение стратегий заключается в том, что от них в значительной мере зависят наши личные возможности или отсутствие у нас возможностей.

Чтобы уметь определять внутреннюю стратегию, нам необходимы две вещи: (а) мы должны уметь отличать друг от друга используемые сенсорные сис​темы (как правило, на основании невербальных сигналов доступа), и (б) мы должны уметь в целом распознавать паттерны сигналов доступа.

Стратегия подобна инструменту, изготовленному из материалов пяти видов. Комбинируя друг с другом различными способами пять различных материалов, можно изготовить бесчисленное множество различных инструментов.

АНАЛИЗ СТРАТЕГИЙ

При проведении анализа стратегии необходимо использовать следующие ша​га, которые заимствованы из модели ТОТЕ для целенаправленной работы.

1. Начало работы
Как узнать, что необходимо начать работу со стратегией?

Как узнать, что наступило подходящее время для начала работы?

Каковы стимулы для начала действия стратегии?

2. Критерий

К чему стремится человек во время использования стратегии? 
Чего он может достичь с помощью стратегии?

3. Тестирование (эквивалентность критерия)

Как он узнает, что работа завершена?

Какие стимулы позволяют остановить действие стратегии?

Как он узнает, что он реализовал критерий?

АНАЛИЗ СТРАТЕГИИ: ПРИМЕР

Если снова взглянуть на стратегию консультанта организации которого мы приводили в качестве примера, то мы придем к следующим вопросам и отве​там на них:

· Как он узнает, что необходимо начать размышлять над заключением?

Он получил соответствующее задание и собрал необходимую информа​цию. Он поговорил с десятком людей, он перечитал годовые отчеты и бро​шюры, он изучил состояние рынка, конкуренцию на нем и т. д. Теперь у него появилось ясное ощущение — информации достаточно,

Он закончил предыдущую стратегию (стратегию сбора информации) и те​перь переходит к стратегии подготовки заключения. Появившееся у него ощущение подсказывает ему, что настало время для начала действий данной стратегии.

· К чему он стремится, используя стратегию?

Он хочет сделать заключение, которое позволит ему мысленно увидеть (сформировать визуальный образ), что организация движется в верном на​правлении, что для этого будет существовать стимул. Важнейший критерий - стимул.

· Как он узнает, что работа завершена? Как он узнает, что сделал стиму​лирующее заключение? Иными словами, как он узнает, что реализовал свой критерий?

Представим себе, что образы изменения стали ясными, что консультант сумел четко сформулировать их словами, и что образы и слова вызывают у него чувство удовлетворения. Теперь он знает, что пришло время закончить действие стратегии. Однако работа над заключением еще не завершена. Воз​можно, теперь консультант перейдет к своей стратегии написания доклада или к своей стратегии влияния на ключевые фигуры в организации. Вся работа по консультированию организации состоит из множества различных стратегий.

· В каких системах воспроизведения осуществляются различные этапы стратегии?

В стратегии работы над заключением речь идет об этапах, связанных с внутренними процессами. При этом внешнее восприятие больше не использо​валась. Если бы мы занялись анализом другой стратегии, например, стратегии сбора информации, в этом случае внешнее восприятие могло бы играть более важную роль.

В разделе о распознавании паттерна, который был приведен выше в нас​тоящей главе, мы уже имели возможность увидеть, что стратегия этого кон​сультанта организации состоит из визуального (смотреть) и кинестетического (чувствовать) этапов, поочередно сменяющих друг друга. Кинестетический этап можно рассмотреть более подробно. Речь в данном случае идет не об одном ощущении, а о сравнении двух ощущений: консультант определяет, в полной ли мере ощущение, которое появилось у него при создании визуального образа, соответствует приятному ощущению, которое он считает стандартным.

Для визуального этапа мы также можем привести некоторые уточнения. Последние визуальные этапы также сравниваются друг с другом: консультант сравнивает созданный5 им образ организации с тем образом организации, ко​торый мог быть (или должен был быть). Возможно, он даже обнаружит не​сколько промежуточных этапов, которые в совокупности формируют процесс изменения.

Наконец, стратегия «отшлифовывается» на аудиальном этапе: формулиру​ется заключение. Здесь тоже можно выделить определенный вид суб​стратегии: паттерн слышу-вижу-чувствую. На основании своих образов кон​сультант проверяет различные вербальные формулировки до тех пор, пока у него не появится приятное ощущение.

· Как этапы связаны друг с другом?

Консультант начинает работу с визуального образа организации. В какой момент ему необходимо перейти к кинестетическому этапу? Какой стимул способствует переходу от визуальной системы к кинестетической? По мере того как образ становится более ясным, он чувствует все более отчетливо, на​стал нужный момент или нет. Следовательно, переход от визуального этапа к кинестетическому осуществляется последовательно — через синестезию. Как же он снова перейдет от ощущения к образу?

Если выяснится, что появившееся у него чувство недостаточно благо​приятно, он возвращается к образу и полностью концентрируется на нем. Следовательно, переход от кинестетического этапа к визуальному происходит произвольно. Речь в этом случае идет о конгруэнтной реакции: недостаточно хорошо - заново.

Впрочем, связь между визуальным и кинестетическим этапами лучше всего может быть выражена цикличностью ТОТЕ. При этом речь идет о суб-ТОТЕ общей ТОТЕ стратегии.
Тестированием в этом случае является ощущение, критерием является то, на сколько благоприятно это ощущение. Подобная суб-ТОТЕ проявляется в процессе формулирования заключения с помощью слов. При этом объектом тестирования снова является ощущение.

СУБМОДАЛЬНОСТИ В СТРАТЕГИИ

В рамках выявления стратегии мы можем, как мы уже упоминали выше, при​вести более подробные разъяснения сенсорных характеристик отдельных эта​пов стратегии. В вышеназванном примере с консультантом организации мы уже видели, что субмодальности играют большую роль в установлении связи между одним этапом и остальными этапами: переход к ощущениям осуществ​ляется в тот момент, как только образ становится достаточно ясным.

Таким образом, в рамках каждой сенсорной модальности мы можем вы​явить дополнительные различия, которые называются субмодалъностями. Эти субмодальности могут оказывать большое влияние на результат образа мыш​ления. Так, консультант организации, который видит структуру организации с расстояния в сто метров, придет к иному заключению, чем его коллега, кото​рый субъективно находится в центре изображения структуры.

ВОЗМОЖНОСТИ, СВЯЗАННЫЕ СО СТРАТЕГИЯМИ

Зачем мы анализируем стратегии? Определение чьей-то стратегии предостав​ляет нам много интересных возможностей. Если я знаю, как работает чья-то стратегия, то я имею возможность:

1. Настроиться на эту стратегию.

2. Перевести стратегию.

3. Прервать стратегию.

4. Смоделировать стратегию.

5. Подправить стратегию.

1. Настраивание

Путем настраивания на чью-то стратегию я могу построить раппорт, словами, я могу использовать языковые паттерны с той же самой последовательностью сенсорных систем, что и у стратегии.


Пример. У кого-то есть следующая стратегия мотивации: Vc → К → Аd (визуальная конструкция → кинестетическая → аудиально-дигитальная) он смотрит, что может произойти, получает ощущение и что-то говорит об этом самому себе). Я (Я. X.) говорю этому человеку: «Когда мы смотрим на те возможности, которые у нас есть, у меня появляется ощущение, которое мож​но передать словами: Давайте просто сделаем это!».

Вот еще один пример настраивания на стратегию. Мы знакомы с муници​пальным советником одной большой общины, у которого есть следующая стратегия принятия решений:

1.Он выслушивает предложение (Ае).

2.Он формирует визуальную конструкцию данного предложения (Vc).

3. Он что-то говорит себе об этом предложении (Ad). Говоря языком I стратегии, это — мета-реакция. 
4. Этапы 2 и 3 длятся до тех пор, пока он не услышит внутренний голос, который на основании различных аргументов выразит решение словами «делать» или «не делать». Это снова пример мета-реакции. 
5. Как только он произнес «делать» или «не делать», он проверяет, появилось ли у него при этом ощущение удовлетворения. Если этого ощущения нет, он начинает задавать вопросы, прислушивается и начинает использовать стратегию сначала.
Я могу записать эту стратегию следующим образом:
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Теперь представим себе, что я прихожу к этому муниципальному советни​ку с предложением и говорю ему следующее: «Я рад, Карел, что у тебя на​билось время спокойно меня выслушать. Смотри, это очень простой план, я, так сказать, набросал его основные идеи». (При этом я с помощью жестов перевожу его взгляд налево вверх, говорю быстро и высоким тоном.) «Я думаю, ты увидишь, какие перспективы это могло бы иметь для нашей общины. Меня бы не удивило, если бы ты серьезно сказал себе: «Этот план весьма неплох, он действительно учитывает интересы людей из нашей общины, мы сделаем это». (При этом я перевожу его взгляд налево вниз и говорю размеренным голосом.) «Этот план прекрасно согласуется с тем, че​го ты сам хочешь».

Из вышеприведенного примера видно, что я очень хорошо настроился на стратегию принятия решений определенного человека. Он начинает автомати​чески, неосознанно улыбаться и кивать головой. Я преподношу информацию в той манере, перед которой он просто не в силах устоять. По сути, это не означает, что он автоматически примет и мое предложение. Если это предложение вступает в противоречие с важным для него критерием (ценностью), это не может не отразиться на его стратегии. Но в данном случае мое исходное —  предложение максимально благоприятно для принятия положительного решения, иными словами, принимая во внимание характеристики моего предложения у меня есть большие шансы на то, что оно будет принято.

Число возможностей использования стратегий, в принципе, неограниченно. Практически в любой ситуации мы можем усиливать раппорт, структурируя преподносимую информацию таким образом, чтобы она максимально со​ответствовала стратегии другого человека.

2.Перевод

В случае возникновения конфликта или помех в коммуникации двух и более людей я могу информацию одного человека перевести в стратегию другого человека. Это поможет внесению ясности и установлению взаимопонимания. Пример. У А есть стратегия принятия решений, которую можно выразить формулой Vr → К, а у В есть стратегия принятия решений, которую можно выразить формулой Ad → Vc → Ad. Я описываю для А точку зрения В с помощью образов (событий, которые произошли на самом деле) и ощущений. Для В я перевожу точку зрения А, используя словесное описание ситуации, образов (событий, которые могли бы произойти) и того, что он мог бы ска​зать об этом.

3.Прерывание

Я имею возможность прервать существенный этап неблагоприятной страте​гии, чтобы стратегия прекратила свое действие.

Пример. У кого-то имеется стратегия депрессии, которую можно выразить формулой: Vr → Vr → Ad → К — (многочисленные воспоминания о том, в чем он ошибся, говорят ему, что он плохой, что вызывает у него чувство от​чаяния). Как только я перевожу взгляд направо кверху, я указываю драмати​ческим жестом налево кверху, его взгляд следует за моей рукой. Я кричу во все горло: «Эй! Что мы будем делать сегодня днем? Давай-ка посмотрим. Что будет, если мы сделаем то, чего еще никогда прежде не делали? Как ты на это смотришь?» Я прервал его стратегию депрессии, до того как он вошел в фазу ощущений. По сути, мы не можем утверждать, что этот человек излечился от депрессии, однако мы создали для этого предпосылки.

4.Моделирование

Стратегию, которую кто-то успешно использует в определенном контексте, могу перенести на другой контекст, в котором этот человек действует не столь успешно. Это может касаться одного и того же человека: я могу проанализировать стратегию, которую он использует, когда действует успешно научить его использовать эту стратегию в тех случаях, когда он не способен успешно функционировать. Это может касаться и двух различных людей: успешной стратегии одного человека я могу обучить другого человека, которому прежде не удавалось успешно применить подобную стратегию.

Однажды мне (Я. X.) захотелось пристроить за нашим домом небольшой сарай для хранения велосипедов, но мне было трудно решить, где лучше его расположить. На занятии я случайно встретил женщину, которая хорошо раз​бирается в подобных вещах. Как же именно она работает? Я анализирую ее стратегию. Когда она планирует перепланировку, то предпринимает следую​щие действия:

1. Она посещает соответствующее строение и осматривает его (Ve).

2. Дома она думает об этом строении, мысленно представляет его и обращает внимание на свои ощущения, связанные с тем, что она видит (Vr →К).

3. Она мысленно ощупывает стены и помещения строения (К).

4. Теперь она приступает к перепланировке. Она передвигает стены, устанавливает новые двери, объединяет комнаты, встраивает лестницы и т. д. Эти действия также носят кинестетический характер она делает это буквально «на ощупь» (К)

5. Затем она смотрит на окончательный результат (Vc); она оценивает его, используя свои ощущения (К). Если у нее появилось чувство удовлетво​рения, она принимает эту идею, если у нее наблюдаются неприятные ощущения, она возвращается к этапу 3 (обследование строения).

Я могу выразить эту стратегию следующей формулой:

[image: image75.png]



Примечательным в данной стратегии является то, что она кажется в большей степени кинестетической, в то время как я предполагал, что она бу​дет преимущественно визуальной.

Теперь я начинаю использовать данную стратегию применительно к пла​нированию сарая для велосипедов. 
1.  Я уже знаю место за нашим домом (Ve).

2. Я мысленно хожу по этому месту взад и вперед, при этом прежде всего обращаю внимание на чувство движения и на «энергию».

3. Я мысленно обследую стены вокруг этого места, я чувствую, куда выходят окна дома, где растут деревья, где расположен навес (это место кажется мне наиболее сухим) и т. д.

4. Теперь я мысленно устанавливаю сарай, при этом я замечаю, что он несколько больше, чем я себе представлял. Я пробую устанавливать его на различные места, пока не нахожу то место, которое вызывает чувство удовлетворения.

5. Затем я смотрю на окончательный результат. Я представляю себе, что я птица и смотрю на ситуацию сверху. Все выглядит весьма неплохо. Теперь я представляю себе, что я сам иду по этому месту. Это выглядит не очень хорошо, поэтому я начинаю вносить изменения. Я делаю сарай для велосипедов по возможности более маленьким. 
5. Изменение

Я имею возможность изменять один или несколько этапов в неблагоприятной стратегии, с тем, чтобы вся стратегия привела к другому результату. Или: я могу упростить нормально функционирующую, но слишком усложненную стратегию.
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Пример. В случае со стратегией депрессии, который мы рассматривали в пункте 3, мне бы хотелось добавить этап Ас, который я заякоряю с негативными образами. Вместо фразы «Я плохой», на этапе 3 теперь появляется голос, который поет: «Иногда мы побеждаем, иногда мы проигрываем!!!». Это способствует тому, что стратегия не акцентирует внимание на негативном К (негативное ощущение).

Или представим себе, что у кого-то есть стратегия принятия решений, которую можно выразить формулой: Vr → Vr → Vr → Vr → Vc → Vc→Ad I → К →Ad →К →Vc→ Vc → Ad → К → Ad→ К →Vr → Vr → V → Ar → Аr → Ar→Ad→ К → Ad. Становится ясно, что помочь этому чело​веку можно, вероятно, сделав его стратегию принятия решений чуть более компактной.

Другой пример. Ирма — менеджер большого мебельного магазина. Ее проблема заключается в том, что у нее не получается делать своим сотрудникам критические замечания. Стратегия, которая не позволяет ей этого сделать, действует следующим образом:

1. Она видит и слышит сотрудника, общающегося с клиентами (Ve-Ae).

2. У нее появляется чувство раздражения (К-). Это синестетическая реакция.

3. Она говорит себе, что бы ей хотелось сказать сотруднику, чтобы по​править его (Ad).

4. Она видит у сотрудника реакцию испуга (Vc).

5. Она слышит голос своего брата, который говорит ей: «Кто ты такая, чтобы оскорблять другого человека?» (Ad).

6. Она чувствует напряжение (К-) и снова слышит голос своего брата, ко​торый говорит ей неприятные вещи об ее неверном подходе.

Из-за этого она чувствует себя еще хуже и т. п.

Я могу записать эту стратегию следующей формулой:
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Данная стратегия приводит к тому, что Ирма раздражается, но, как правило, ничего при этом не говорит. Если же она что-то и говорит, она делает это не очень решительно и понятно, а после этого у нее появляется чувство вины, что вовсе неудивительно, принимая во внимание данную стратегию.

Что я могу в этом случае предпринять? Я могу установить коммуникацию с той частью нее, которая стыдит ее и критикует (голосом ее брата). Кроме того, я могу попробовать изменить ее стратегию. Я прошу Ирму подумать о конкретном примере подобной ситуации. Прежде чем она доведет до конца всю стратегию, я ее прерываю. Я спрашиваю: «Что именно сотрудник должен делать иначе? Как это должно выглядеть?». Ирма рассказывает об этом. Затем я прошу ее мысленно рассказать об этом сотруднику (Ad) и представить себе, как сотрудник сможет впоследствии осуществить это на практике (Vc), и что она при этом будет ощущать (К +). У нее появляются приятные ощуще​ния. Я заякоряю последние три этапа. Потом я прошу Ирму начать все сна​чала. Она видит, как ее сотрудник делает что-то, что ей совершенно не нра​вится (Ve-Ae). Я оставляю начало стратегии неизменным: в тот момент, когда она видит и слышит сотрудника, я позволяю ей почувствовать раздражение. Однако в этот момент я активизирую первый якорь и прошу Ирму мысленно рассказать сотруднику, что он должен делать иначе. Затем я активизирую следующий якорь: «Как бы это выглядело, если бы он так сделал?» (Vc) Я внушаю ей, что сотруднику и самому все это могло бы понравится. Потом я прошу ее сконцентрироваться на ее ощущении (К +). В таком порядке я про​рабатываю ситуацию с Ирмой четыре раза, после чего процесс начинает про​текать более или менее автоматически. Мы изменили стратегию. Самокритика (голос ее брата) не активизируется, и стратегия отныне приводит к позитив​ному эмоциональному результату. Через несколько недель, когда я снова встретился с Ирмой, ей гораздо лучше удавалось делать своим сотрудникам критические замечания.

ИНТЕРЕСНЫЕ СТРАТЕГИИ

Для любого мыслительного процесса у нас существуют собственные стратегии. Ниже мы приводим некоторые интересные стратегии, кото​рые исследуются в НЛП традиционно часто:

Стратегия мотивации

Как ты мотивируешь себя на постановку определенных задач?

Стратегия принятия решений

Как ты принимаешь решения?

Стратегия творчества

Как к тебе приходят новые творческие идеи? 
Стратегия понимания

Каким образом ты организуешь свой мыслительный процесс, чтобы что-то понять?

Стратегия обучения

Как ты обучаешься чему-нибудь?

Стратегия убеждения

Откуда ты знаешь, что верно, а что нет?
Стратегия воздействия

Как ты воздействуешь на неприятные или вредные переживания? 
Стратегия ресурса

Как ты находишь в себе общие или специфические ресурсы?

Стратегия «последней капли»

Как ты определяешь, что тебе чего-то достаточно?

Стратегия орфографии

Откуда ты знаешь, что написал слово правильно?

РАБОЧИЙ ПАТТЕРН: МОДЕЛИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ

Если мы намерены смоделировать стратегию, что означает анализ стра​тегии с целью ее заимствования, мы, как правило, не в состоянии одно​временно воспринять все вышеназванные различия. Поэтому на прак​тике мы прибегаем к примерно следующей процедуре.

1.Определение: Назови возможность и подбери примеры 

Постарайся четко сформулировать, какую стратегию (каких возможно​стей) ты хочешь проанализировать. Если имеется такая возможность, расскажи тому, кого ты хочешь смоделировать, почему ты хочешь это сделать. Попроси другого человека привести два или три примера этой возможности (в различных контекстах).

Небольшое добавление: Назови каждый пример заглавным словом.

Ассоциация: Пусть другой человек ассоциируется с одним из примеров

Попроси другого человека ассоциироваться с одним из примеров. Начни продумывать, какие именно части целого ты намереваешься про​анализировать; как правило, берутся несколько частей одновременно. 
Небольшое добавление: Определи состояние, связанное с соответст​вующей стратегией.

3.Обзор: Пусть другой человек опишет в общих чертах, что он делает

Попроси другого человека описать в общих чертах, что с ним происхо​дит в процессе ассоциации с данным примером. 
Обрати внимание на следующее:

· движения глаз и предикаты (системы воспроизведения) 

· содержание описания

· поведение и жесты (внешнее состояние).
Определи по возможности более конкретно, какие части ты намерен] проанализировать.

Небольшое добавление: Тщательно настройся на физиологию. Прини​май участие, включись в процесс.

4. Этапы: Раздели паттерн на этапы 

Попроси привести еще один или два примера. 
Какой паттерн все время повторяется? 
Раздели этот паттерн на этапы: 
· начат (Откуда он знает, что нужно начинать?) 

· середина (Что он собирается делать дальше?) 

· конец (Откуда он знает, что закончил работу?) 

· критерий (Чего он хочет достичь? В каком случае он будет доволен?) 

Небольшое добавление: Иногда бывает интересно посмотреть на крите​рий каждого этапа.

5. Подробней рассмотри каждый этап 

Определи для каждого этапа:

· систему репрезентации (V, А, К или O/G?) 

· важнейшую(ие) субмодальность(и) соответствующей системы репре​зентации

· связь (Как этот этап связан с предыдущим и с последующим этапом?)

6.Заимствование: Выполни всю стратегию самостоятельно 

Постепенно ты уже перенял все элементы.

Теперь выполни всю стратегию полностью.

Теперь ты можешь то, что может другой человек? Если нет, возвращай​ся к предыдущим этапам.

Небольшое добавление: Описывай в процессе работы, что ты делаешь. 
Другой человек сможет узнать свои действия?


СТРАТЕГИИ КАК ТЕХНИКИ НЛП

В процессе развития НЛП были смоделированы десятки стратегий, с которы​ми могли успешно работать не только эксперты, владеющие данными страте​гиями, но и большинство людей. Многие из этих стратегий были переведены в техники НЛП, позволяющие обучиться соответствующим стратегиям. Среди подобных стратегий можно назвать следующие: стратегия творчества (стратегия Диснея), стратегия орфографии, стратегия спокойной реакции на критику, стратегия того, как ставить последнюю точку, стратегия поиска ресурса, стратегия того, как заинтересовать группу людей (стратегия мультипликационного фильма), и т. д. Теперь нам бы хотелось проиллюстрировать несколько подобных техник-стратегий: стратегию Бэйтсона и стратегию Аннеке Мейер и Жене Ерли «Мне интересно как...» («I wonder how...»).

СТРАТЕГИЯ БЭЙТСОНА
«Перекрестное опыление» в качестве ресурса для зашедших в тупик процессов

Грегори Бэйтсон, чьи идеи можно встретить повсеместно в НЛП, не имел конкретной профессии. Он был биологом, однако также успешно занимался и антропологией, и философией. Но это еще не все: у него была потрясающая способность смотреть на физиологическую проблему глазами биолога, а на биологический процесс смотреть глазами антро​полога. «Стратегия Бэйтсона» представляет собой способ передачи этой способности другим людям. Данная стратегия предусматривает переве​дение определенного взгляда на проблему, отлично функционирующего в определенном контексте, на другой контекст, в котором клиент зашел в тупик. Это осуществляется посредством так называемого «пространственного перемещения», иными словами, помещение в определенное пространство используется в качестве якоря.

Стратегия Бэйтсона функционирует следующим образом:

1.Помещение проблемы в проблемное пространство

Подумай о процессе, который был прерван, о ситуации, в которой ты зашел в тупик.

Якорь 1: Обозначь это место как проблемное пространство. Войди в не​го, ассоциируйся с данной проблемной ситуацией и установи, как именно этот процесс начинается и заходит в тупик.

2.Создание мета-пространства 

Выйди из проблемного пространства.

Якорь 2: Обозначь это место как мета-пространство: место, в котором у тебя имеется позитивный взгляд на проблемную ситуацию. Оставайся в мета-пространстве. Подумай о чем-то, что у тебя хорошо получается, в чем у тебя проявляется творческое начало и энтузиазм. Это может быть, к примеру, твое хобби. Выбери что-то, что не имеет никакого отношения к проблемной ситуации.

3.Создание пространства ресурса с впечатлением-ресурсом 

Якорь 3: Обозначь некое место как пространство ресурса.
Перейди в это место, ассоциируйся с действием ресурса и посмотри, как это происходит. Какие этапы можно выделить в этом процессе?

4. Взгляд на проблему, «как будто» это было действие ресурса 

Находясь в пространстве ресурса, посмотри на свою проблемную си​туацию.

Используй действие ресурса в качестве аналогии: «То, что там происхо​дит, подобно тому, что происходит при X [действие ресурса]». В чем то​гда будет выражаться проблема? Найди время, чтобы описать ее. Как можно было бы решить эту проблему?

5. Перенос решения в проблемное пространство 

Войди в мета-пространство.

Перенеси решение, которое было найдено в пространстве ресурса, в проблемное пространство.

Посмотри на себя из мета-пространства, использующего найденное ре​шение в проблемном пространстве (диссоциация). 
Доволен? Переходи к этапу 6.

Все еще не доволен? Необходимо внести поправки в перенос или в ре​шение.
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6. Ассоциация с решением

Войди в проблемное пространство и ассоциируйся с решением проб​лемы.

Проблема решена? Произведи подстройку к будущему («future расе») и выходи Выход (ТОТЕ).

Не доволен? Следующая Операция (ТОТЕ).

Повтори стратегию Бэйтсона применительно к другим действиям ре​сурса. Либо перейди к другой технике (например, к переносу ресурса) на основе той информации, которая теперь у тебя имеется.

СТРАТЕГИЯ «МНЕ ИНТЕРЕСНО КАК...» («I WONDER HOW...»)

Стратегия «Мне интересно как...» представляет собой простой, но эф​фективный способ активизирования неосознанного знания и творческо​го начала. Иными словами, «Существуют вещи, о которых мы можем только догадываться, но которые мы не способны обнаружить, рассчи​тывая только на свои силы» (Bergson 1933). Аналогичное высказывание можно встретить и у Ван ден Берка (Van den Berk 1987). Данная стра​тегия была разработана Аннеке Мейер на основе мыслительных процес​сов Жене Ерли. Стратегия функционирует следующим образом:

1.Определи, какой процесс ты хочешь сделать наиболее оптимальным

Спроси у себя: «В чем именно заключается сложность моего мышления/ ощущения/действия, в каком месте этот процесс прерывается?».

2.Сформируй образы того, как обстоит дело сейчас, и как ты хочешь, чтобы оно обстояло

Сформируй четкую визуальную репрезентацию того состояния, в кото​ром ты сейчас пребываешь (твое «нынешнее состояние»), и того со​стояния, к которому ты стремишься (твое «желаемое состояние»).

3.Задай вопрос «Мне интересно, как...»

Прояви заинтересованность в следующем этапе данного процесса, соз​дай пространство для неосознанного знания, твоей интуиции, задавая себе вопрос (глядя при этом на картину репрезентации прерванного процесса):

«Мне интересно, я спрашиваю самого себя, как... я могу добавить в этот процесс следующий этап...».

Посмотри на свою репрезентацию, словно ты находишься в своем собственном кинотеатре и видишь изображение на экране.

В это время: подложи одну руку под подбородок, а другую руку под локоть.

4. Осознай появившуюся у тебя реакцию

У тебя все получилось? Если да — прекрасно. Если нет, используй по​лученную информацию для улучшения репрезентации. Повторяй выше​сказанное до тех пор, пока не будешь знать следующий этап и/или пока процесс, который был прерван, не продолжится.

Варианты использования других сенсорных каналов: 
· Воспроизведи нынешнее и желаемое состояние с помощью звуков (аудиальная система). 
Займи место в концерном зале своей жизни, прислушайся к тому, что услышишь.

· Воспроизведи нынешнее и желаемое состояние посредством ощуще​ний и движений (кинестетически). Встань и постарайся почувствовать, какие импульсы и движения произвольно появляются у тебя.

СУБМОДАЛЬНОСТИ
Что делает режиссер триллера, который хочет заставить зрителей дро​жать от страха? Он знает, чего люди обычно больше всего боятся: монстров, темноту, кровь, покойников, тревожные звуки или сцены, в которых безза​щитный ребенок становится жертвой безжалостного маньяка. Хороший ре​жиссер триллера — это, прежде всего, специалист по фобиям: он прекрасно разбирается в наиболее распространенных страхах, к примеру, страхе перед акулами, страхе перед заброшенными развалинами, страхе перед пауками, страхе перед пропастью, страхе перед крысами и змеями. Он способен пока​зать их так, что это заставит дрожать от ужаса максимально возможное число зрителей. Он никогда не покажет паука в виде маленького насекомого в пере​ливающейся на солнце вазе с цветами, он никогда не станет сопровождать это звуками Венского вальса. Нет, хороший режиссер триллера знает, что паука необходимо изображать большим, мохнатым, медленно передвигающимся в полумраке. И передвигаться он должен по направлению к беззащитной жерт​ве. Какая музыка должна при этом звучать? Конечно, глубокая и тревожная, с пронзительными верхними тонами.

Режиссер триллера мог бы добиться еще большего эффекта страха, если бы он знал специфические фобии каждого зрителя в кинотеатре подобно пси​хотерапевту, досконально знающему своих клиентов. Психотерапевт может добиться того, что только произнесенное слово заставит клиента покрыться испариной от страха. Поэтому терапевту иногда приходится говорить об «определенных маленьких животных», чтобы клиент учился противостоять своим фобиям. Однако, к большому сожалению режиссера триллера, люди с боязнью крыс никогда не придут смотреть его триллер про крыс, а на фильм с названием «Сатанинская бойня» («The Satanic Slaughterhouse») никогда не придут люди, не выносящие вида крови. Режиссеру триллера остается до​вольствоваться общей суммой небольших страхов, появляющихся у зрителей в процессе просмотра его фильма. Потому что большинство бывалых посети​телей кинотеатров только усмехнутся при виде даже самых жутких картин. Они прекрасно осознают, что это «всего-навсего фильм», и запросто раскусы​вают все ухищрения создателей фильма навести на них ужас. Для некоторых любителей это превращается в своеобразную игру: Смогут ли они победить режиссера? Смогут ли они оставаться невозмутимыми?
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Психотерапевт является режиссером триллера «наоборот». Если в мыс​ленном фильме клиента действует сценарий ужаса, психотерапевт помогает клиенту добиться «хэппи энда» (happy end). Как у режиссера фильма, так и у психотерапевта вызванные эмоции являются показателем успеха; только пер​вый стремится вызвать чувство страха, а целью второго является снятие на​пряжения. Режиссер старается застать врасплох и сбить с толку. Психотерапевт стремится вызвать у клиента хорошее настроение. Он побуждает его мысленно представить маленького доброжелательного паучка и одновременно с этим извлечь из памяти радостные ощущения, связанные с каникулами или карнавалом.

Тот, кто хочет понять субъективное переживание человека, должен регу​лярно посещать кинотеатр. Там можно анализировать и делать выводы отно​сительно того, как образы и звуки вызывают определенные ощущения; эту связь между системами чувств, психологи называют «синестезией». Тот, кто смахивает слезу в кинотеатре или покрывается испариной от страха, демонст​рирует общую форму синестезии: визуальные и аудиальные репрезентации переводятся в кинестетические ощущения.

Кинотеатр является своего рода гипнотическим залом. Уже через не​сколько секунд бывалый любитель кино погружается в транс: трудно найти более эффективный индукционный метод. Однако при этом в процессе транса продолжается так называемое «скрытое наблюдение». Вероятно, только пожар в кинотеатре мог бы помочь вовремя выйти из этого состояния. Стимулы» выходящие с экрана и из динамиков, оказываются сильнее личных повседневных забот и погружают зрителя в пучину переживаний, созданных на монтажном столе. Время исчезает. Кино в большей степени, чем музыка или театр, обладает способностью доминировать над переживаниями людей, свя​занными с повседневной действительностью. Когда фильм уже закончен, мно​гие зрители еще продолжают сидеть на своих местах; им требуется некоторое время для переориентации; их контакт с собственным телом восстанавливает​ся очень медленно. Но внешне они еще не избавляются от этой атмосферы. Город за пределами кинотеатра кажется им чужим. Из каждого проезжающего мимо автомобиля может высунуться ствол винтовки... Каждый встречный прохожий может оказаться роботом в человеческом облике.

Как же посетителям кинотеатра удается определить разницу между филь​мом и реальностью? Как на бессознательном уровне они отличают настоящее от вымышленного, фантазию от действительности, мечту от реальности, кет​чуп от крови, журнал от художественного фильма? Все это вопросы НЛП.

Для НЛ-программиста фильм является источником вдохновения. Смена кадров, изображение определяют степень причастности зрителя к сюжету: близко или далеко. Планы, снятые камерой с определенных точек, связаны с позициями восприятия: чьими глазами мы смотрим? То, что создатели филь​ма называют субъективным управлением камерой, для НЛ-программиста яв​ляется восприятием со второй позиции: смотреть глазами другого человека. Камера позволяет видеть то, что видит паук, а потом то, что видит его жертва. Затем камера снова переходит в третью позицию восприятия и показывает нам паука и его жертву вместе. Благодаря субъективному управлению каме​рой зритель получает возможность легко вживаться в роли главных героев. Полное вживание в образ означает: сопереживание, аналогичные движения, аналогичное дыхание. Кроме того, может наблюдаться появление тех же са​мых эмоций.

Крупный план привлекает внимание; говоря языком психофизиологии, при этом наблюдается увеличение проекции на визуальное восприятие, в ре​зультате чего изображение начинает оказывать все большее влияние на цен​тральную нервную систему: повышение напряжения. Когда камера скользит по объектам, у зрителя появляется совершенно иное впечатление, он находит​ся в ожидании и испытывает любопытство.

Якоря также встречаются в фильмах на каждом шагу. В качестве примера можно привести голос, который зритель услышал в начале фильма и который отпечатался в его памяти как голос злодея. Вот маленькая девочка в белом платье играет в лесу с кроликом, и вдруг снова раздается этот голос!

Прием flashback (ретроспекция, возврат в прошлое) демонстрирует техники возрастной регрессии; в одно мгновенье мы оказываемся в прошлом пятьдесят лет тому назад. Посредством приемов «fade», «cross» или «soft focus» режиссер фильма рассказывает нам о том, что ожидает нас в следующем кадре; это стимулирует то, что НЛ-программисты называют трансформационным поис​ком. Аналогии между переживаемым в настоящий момент и переживанием вызванным из памяти, могут быть приведены посредством «перетекания» од- нон сцены и другую. Техника НЛП, подобная Изменению Личностной Исто​рии (см. главу 17) встречается в фильме весьма часто. Опытный зритель, по​груженный в происходящее на экране, всегда знает, когда именно действи​тельность в фильме сменяется воспоминанием о прошлом, охватившем исполнители главной роли. Однако и сам режиссер располагает средствами для того, чтобы дать нам ясно понять, что происходящее на экране в данный момент представляет собой видение картин будущего или сон. Он может имитировать некий «туннель-видение» либо использовать специальные аку​стические эффекты, чтобы показать нам, что что-то происходит не в «нас​тоящее время», а происходило в прошлом или будет происходить в будущем. Опытный зритель всегда поймет это. Он знает значение цветных или черно- белых эпизодов или изображений внутри кадра.

Существует еще один прием, благодаря которому фильм может оказывать практически «реальное» гипнотическое воздействие. Это прием «voice-over», голос за кадром. Мы видим изображение, слышим музыку и естественные звуки, и приятный голос за кадром рассказывает... Кто, скажите, может не по​пасть под гипнотическое воздействие короткометражного фильма Питера Гринэвея «Prosperous Library» (1992)? А иногда, например в фильме «Европа», в кинематографе используется самое настоящее гипнотическое внушение. «Ты погружаешься в Европу все глубже и глубже, и на счет «пять» оказываешься во Франкфурте». Такие техники НЛП, как «диафильм» («film-strip») и «взмах» (техника взмаха), на сто процентов взяты с белого экрана и экрана телевизора. Кроме того, фильмы также могут выступать в качестве терапевти​ческих метафор. Зритель может увидеть в них себя и узнать свои собственные проблемы. Пока герой преодолевает одно препятствие за другим, со зрителем на уровне подсознания происходит то же самое.

Кино научило НЛ-программисгов лучше понимать принципы визуально-кинестетической диссоциации: зритель держит картины ужаса на некотором рас стоянии от себя и понимает, что это «всего лишь фильм». Те же самые принци​пы люди используют и вне кинотеатра, в своих внутренних фильмах для того чтобы иметь возможность управлять своими эмоциями; подобно эффективному методу «coping», применяемому в стрессовых ситуациях. Кинотеатр и телевизор являются лучшими метафорами, призванными в один прием донести до клиен​та визуально-кинестетическую диссоциацию: «Постарайся увидеть себя сидящим в кинотеатре, на экране которого идет фильм о тебе..,». Но самыми полезными моментами, связанными с фильмами (а также другими формами искусства), которые необходимо выучить каждому НЛ-программисту, являются принципы субмодальностей. Результатом этих принципов является практиче​ское применение ответа на вопрос: как устроены наши мысли?
Если говорить о фундаментальном вкладе НЛП в физиологию, то этот вклад прежде всего заключается в провозглашении идеи о том, что значение наших мыслей заключается в их качественных характеристиках: как мы ви​дим, слышим, чувствуем, ощущаем на запах и вкус то, о чем думаем?

ПРИНЦИП СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ

Наше осознание внутренних образов и звуков в то время, когда мы находим​ся в состоянии бодрствования, не всегда проявляется в одинаково сильной степени. Иногда это приводит к заблуждениям. В каждой группе НЛП всегда найдется кто-нибудь, кто и после двух, и после трех упражнений твердит: «Я никогда не вижу никаких образов». Как правило, этим людям приходится признать, что во сне они видят отчетливые образы и картины. И как только мы спрашиваем: «Какого цвета машина соседей?», — они, к примеру, говорят «Да, зеленого...». И мы, НЛ-программисты, вскрикиваем: «Ты все-таки ви​дишь!».
Когда мы говорим о субмодальностях, речь в этом случае идет не только о тех образах, звуках и ощущениях, которые люди воспринимают осознанно, но и о тех, которые воспринимаются ими на уровне подсознания. Понимание того, что неосознанные мысли тоже состоят из сенсорных репрезентаций, дает множество возможностей при работе с НЛП. Даже когда клиент не имеет представления о сенсорных признаках мысли, он все равно может изменить эту мысль, если мы предпримем соответствующее внушение, например, «смот​реть на вещи шире», «внести ясность», «пролить новый свет», «привести дело в движение» и т. п. Будучи НЛ-программистом, ты исходишь из того, что по​добные внушения имеют значение только тогда, когда буквально переводятся в изменения в сенсорной репрезентации.

Субмодальности являются своеобразными кирпичиками, образующими мысли человека, как осознаваемые, так и неосознанные. Каждая мысль состо​ит из совокупности сенсорных репрезентаций с определенными характеристи​ками. Способ изучения НЛ-программистами субъективного опыта аналогичен способу Вундта и Кульпе (шкала Вурцбергера); они тоже обнаружили «элементы», близкие по значению к понятию субмодальности в НЛП. Поста​новка вопросов является единственным способом получения информации о клиенте за пределами личного опыта исследователя.

Для нас форма наших мыслей является чем-то само собой разумеющим​ся, и мы не склонны прибегать к их более глубокому анализу на уровне используемых нами концепций. Вопрос: «Что представляет собой мысль о яблоке?» — является, скорее, вопросом для поэтов и художников...

Способ, которым я думаю о яблоке, является для меня «привычным» спо​собом. Каким способом я мог бы думать о нем иначе? Если думать другим способом, то яблоко перестанет быть для меня яблоком. В моих мыслях яб​локо — это яблоко, свет — это свет, темнота — это темнота, сверху - это сверху, а снизу — это снизу. И так можно продолжать до бесконечности: сего​дня - это сегодня, и вчера, и позавчера, и в прошлом году я воспринимал все своим собственным способом. То, как я мысленно вижу, слышу и ощущаю вещи, все это только мое, это предназначено для меня. То, как я мысленно вижу вещи, подобно прямой проекции внешнего мира. Это единственный способ верного воспроизведения окружающей меня реальности: так я вижу это вокруг себя, следовательно, так я воспроизвел это внутри себя посредст​вом центральной нервной системы. Кроме того: я не знаю, как сделать это лучше; я знаю исключительно свой собственный субъективный опыт, и, как правило, я исхожу из того, что другие люди видят, слышат и ощущают вещи точно так же, как я. Однако это очень большое заблуждение. Теперь я знаю об этом благодаря концепции субмодальностей в НЛП.

«Представь себе», - говорит НЛ-программист Тод Ипстейн, — «что твоя голова внезапно превратилась в голову другого человека, чьи субмодальности... Это было бы для тебя полным безумием!». Мысли о яблоке — это мои мысли о том, чем для меня является яблоко. Исходя из этого впечатления от данного вида фруктов, на протяжении своей жизни я формирую соответст​вующую концепцию. Все свои впечатления я обобщил в одну мысль: «яблоко» — круглое, диаметр от трех до пятнадцати сантиметров, конусовид​ная ямка со стебельком, легкий аромат, кисло-сладкий вкус, поверхность гладкая в различной степени. Когда я впервые узнал слово «яблоко», мне бы​ло два года, и моя мама показала мне некий фрукт. Может быть, именно по​этому я убежден в том, что яблоко круглое, так как яблоко моей мамы было круглым...

Мысленная репрезентация представляет собой обобщение восприятия. С самого первого момента, когда мы способны к восприятию, будучи в состоянии эмбриона, мы начинаем формировать мысленные репрезентации. Мы ощущаем силу тяготения и тем самым учимся различать низ и верх. Мы осознаем разницу между состоянием покоя и движением. На основании пер​воначальных различий мы создаем новые, усовершенствованные концепции. Гораздо позже наше знание на уровне языка подкрепляется определенными ярлыками (Аудиальные якоря). Дифференциацию знания мы, подобно детям, осуществляем методом познавания на собственном опыте. Более сложные мысли мы составляем из более простых. Например, слово «опускаться» представляет собой комбинацию ощущения силы тяготения и движения в направ​лении этой силы. А при слове «спускаться» к этому прибавляется еще и ритм шагов. Таким способом мы можем образовывать чисто кинестетические кон​цепции.

В начале мы представляем себе образование первоначальных кинестетиче​ских концепций в форме пассивного процесса Восприятия повторяются так часто, что наша нервная система сама формирует на их основе обобщения. Сила тяготения существует всегда, следовательно, нам не нужно ничего пред​принимать для того, чтобы прийти к концепции для «низа» и «верха».

После того как мы создали концепции, на основе их сенсорных характери​стик необходимо распознать соответствующие им стимулы. Распознавание представляет собой результат наблюдения за идентичностью свойств нашей центральной нервной системы (сходство, соответствие или аналогичность). С точки зрения неврологии аналогия возникает в том случае, если при воспри​ятии стимула начинают функционировать нервные клетки, которые связаны с концепцией. Понятие «яблоко» может быть вызвано стимулом с определен​ными свойствами, которые воспринимаются посредством органов чувств и которые были связаны со всеми прежними понятиями «яблоко». Для наблю​дателя все стимулы похожи друг на друга, так как они имеют «что-то» общее (здесь можно применить понятие «тождество» Уильяма Джеймса). Аналогия в сенсорных свойствах последовательных восприятий возникает благодаря тому, что одно восприятие связано с теми же самыми популяциями нервных клеток, что и последующие восприятия. Даже если при последующем воспри​ятии активизируется только часть нервных клеток, функционирующих при первом переживании, можно говорить о распознавании (однородности). По​пуляция нервных клеток, которая была активизирована в обоих случаях, об​разует ядро распознанной концепции.

Аналогия базируется на общих сенсорных признаках, таких как соответст​вие по цвету, форме, движению, запаху, высоте тона, ритму, мелодии и т. д. Сложные концепции могут демонстрировать аналогию одновременно по не​скольким сенсорным признакам. Например: цвет, вес и высота тона могут со​четаться между собой.

Принцип субмодальностей НЛП заключается в том, что любая концепция может быть сведена к совокупности сенсорных характеристик. Простые кон​цепции описываются несколькими сенсорными характеристиками, сложные концепции состоят из множества различных сенсорных репрезентаций. Чем большим количеством сенсорных характеристик мы описываем концепцию, тем она специфичней. Чем специфичней концепция, тем лучше мы знаем, из каких цветов, форм, движений, размеров, структур, звуков и т. п. должна со​стоять данная концепция. В терминах НЛП это можно выразить следующим образом: «Разбиение на фрагменты приводит к увеличению количества суб​модальностей, определяющих концепцию» («Chunking down increases the amount of submodalities determining a concept»).

Однако на основе своего сенсорного восприятия обобщенных концепций люди могут образовывать другие концепции. Эти концепции также могут де​монстрировать аналогию как друг с другом, так и со стимулами. Эта аналогия может быть более абстрактной, иными словами, точки совпадения специфиче​ских сенсорных характеристик могут быть выражены не напрямую.

Когда НЛ-программисты говорят о субмодальностях, они имеют в виду сенсорные характеристики всех видов мыслей. Концепции, которые обобщены непосредственно из сенсорного восприятия, могут быть позаимствованы из своих «субмодальностей»: какие цвета, формы, направления, движения, высо​ты тонов, объемы, контрасты, запахи и вкусы свойственны им?

КОДИРОВАНИЕ(Я) ПОСРЕДСТВОМ СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ

В процессе развития ребенка наряду со способностью формировать концеп​ции посредством их пассивного обобщения из сенсорного опыта у него появ​ляется и другая способность. Ребенок учится «кодировать» внутренние репре​зентации.

При увеличении объема информации в памяти определенные сенсорные характеристики могут быть изменены для того, чтобы информация могла со​ответствовать уже существующим концепциям (категориям). Приспосабливая первоначально неизвестные восприятия к уже существующим, мы можем при этом подразделять их на категории. Кодирование впечатлений и восприятий по определенным категориям (мысленным «субдиректориям») находит отра​жение в нашей модели мира. Благодаря этому некоторые концепции остаются ограниченными; в противном случае они, вероятно, стали бы слишком боль​шими. Особое обобщение, которое влечет за собой кодирование, обеспечивает опущение информации, из-за которого модель мира обедняется.

НЛ-программисты используют понятия опущения, обобщения и искаже​ния для описания одних и тех же принципов. Говоря языком субмодальностей, речь при этом идет об ограничениях в дифференциации концепций; определенные субмодальности опускаются, определенные субмодальности выбираются в качестве свойств, на основании которых сенсорное восприятие помещается в свою категорию. Это подразумевает обобщение на основе части сенсорных характеристик восприятия. Кодирование подразумевает фильтрование и преобразование восприятия.


Мы можем предположить, что кодирование помогает человеку упрощать его модель мира. Однако как только кто-то приступает к активному кодированию, это приводит к возникновению большого несоответствия между его моделью мира и тем, как этот мир выражался в сенсорном смысле.

НЛ-программист сталкивается при работе с клиентами как с позитивны​ми, так и с негативными последствиями кодирования посредством субмо​дальностей. О негативных последствиях могут свидетельствовать физические проблемы, связанные с использованием человеком кодирования посредством субмодальностей. Тем самым мы соглашаемся с принципом Корзыбского, ко​торый гласит, что проблемы проистекают не из самого мира, а из чьей-то мо​дели мира и тех преобразований, которые в ней производят. Однако наряду с тем принцип субмодальностей находит и свое практическое применение: люди вольны осуществлять кодирование и перекодирование. Проблемное кодиро​вание может быть изменено на позитивное кодирование. При этом психиче​ские изменения представляются в виде изменений в субмодальностях, посред​ством которых человек воспроизвел определенную часть мира. Поэтому лю​бое изменение, в своей сути, является изменением в субмодальностях; генеративные изменения являются непрерывными изменениями в том спосо​бе, которым кто-то кодирует свое переживание в субмодальностях.
Как же мы приходим к привычному для нас кодированию? Как, к приме​ру, происходит, что многие люди представляют влиятельных лиц большими и высокими, а подчиненных — маленькими и низкими? Почему происходит так, что существуют области переживаний, в которых люди во многом схожи в используемом ими кодировании посредством субмодальностей, в то время как в других областях они отличаются друг от друга в гораздо большей степени?

Потому что никто не учит нас в детском саду тому, что мы должны ви​деть то, что опасно. Или не объясняет, что когда нам трудно сделать выбор, нам необходимо просто воспроизвести одну из альтернатив более красочно и ясно. Мы упорядочиваем (кодируем) свой субъективный опыт подобно тому, как кинооператор и звукооператор манипулируют нашими внутренними об​разами и звуками. Можно сказать, что мы сами монтируем свои внутренние фильмы. Однажды полученные репрезентации позже могут быть изменены множеством способов. Мы можем включать «faden», «white out» и «black оut» (плавное увеличение/уменьшение четкости изображения, осветление/за​темнение «картинки»). Кроме того мы можем производить «редактирование» («editing»). Это означает, что мы можем значительно укорачивать продолжи​тельность репрезентации таким образом, что вся наша жизнь будет проходить перед нами за полтора часа, как в кино. Воспоминание об отпуске не займет еще три недели — нет, мы можем извлекать из памяти основные моменты всего на несколько секунд. Почему же при этом нам нужно тридцать милли​секунд на воспоминание о празднике фламенко и полминуты на воспоминание о встрече на дискотеке? Камера в нашей голове работает день и ночь. Каким образом? Телевидение нам это объясняет. Давайте посмотрим какой-нибудь коммерческий телевизионный канал. Монтаж иногда осуществляется на​столько быстро, что ты получаешь представление по просмотру всего лишь нескольких кадров. Однако наши неосознанные мысли могут бежать горазда быстрее подобных фильмов. Наши неосознанные фильмы прокручиваются быстрее коммерческих; по крайней мере, это следует из того, как мы думаем. Однако это трудно доказать, так как это ускользает от нашего сознания. В Change Personal History НЛ-программисты часто сталкиваются с необычайно высокой скоростью, с которой люди могут «проноситься» по целым эпизодам своей жизни.

Наряду с вышеперечисленным наш головной мозг располагает техниками монтажа, которые (еще) никогда не применялись в кинематографе. Подобно режиссеру ты располагаешь соответствующим материалом: камерой и воз​можностью управления ею. В настоящее время программы компьютерной анимации помогают режиссеру добиваться тех эффектов, которые невозмож​ны с использованием обычных средств. Изображения могут вращаться, взры​ваться и перетекать одно в другое; мышь, например, может мгновенно превра​титься в мыльницу. Однако монтажер в нашем мозге располагает еще боль​шими возможностями. Он позволяет нам, к примеру, посмотреть на увиденную нами сцену с высоты птичьего полета. Так, мы способны запросто увидеть себя сверху, идущим по улице. То, для чего режиссеру необходим вертолет, мы можем осуществить в течение одной секунды. «Скользя над ли​нией жизни» («Floating over the timeline») — техника НЛП, позволяющая максимально использовать подобные возможности. Клиента просят увидеть под собой всю его жизнь, подобно линии или тропинке, или дороге. С высоты он может увидеть, где именно находятся эпизоды, связанные с проблемами, где ему нужны дополнительные ресурсы.

Недостающие ресурсы часто предстают в виде темных зон где-то в глуби​не. Как только необходимые ресурсы обнаружены, активизированы и названы, например, словосочетанием «вера в свои силы», эти ресурсы окрашиваются в какой-нибудь цвет, например, «светло-желтый». С высоты этот цвет может быть «рассыпан» по жизни, например, с помощью воображаемого самолета, наполненного пудрой светло-желтого цвета. Как только жизнь внизу получает необходимый ресурс, как только светло-желтый цвет закрашивает все темные области, самолет может идти на посадку. После этого клиенту необходимо снова пройти весь свой жизненный путь с момента рождения, только на этот раз по земле, и при этом обнаружить все ресурсы, рассыпанные сверху. Внут​ренний монтажер фильма будет при этом с невероятной скоростью работать с помощью ножниц и клея. На определенные сцены он будет наклеивать цвет​ную фольгу и будет добавлять новые ощущения. Да, необходимо еще упомянуть то, чего не в состоянии сделать ни один создатель кинофильма: в наш мысленный фильм могут быть «вмонтированы» ощущения. И к определен​ному желаемому ощущению могут быть подобраны соответствующие звуки и образы. Иными словами, монтажный стол в нашей голове оснащен огромным числом технических новинок, которые еще неизвестны в других сферах. Мы можем смешивать ощущения с запахом и вкусом! Однако это происходит практически не осознаваемо.

ПРИМЕНЕНИЕ СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ В РАМКАХ НЛП

НЛП позволяет описывать субъективный опыт на нескольких уровнях. Мож​но сказать, что НЛП позволяет говорить о субъективном опыте на многих «языках». Язык субмодальностей является в настоящий момент наиболее распространенным; Ричард Бэндлер называет его «машинным кодом психи​ки». Понятие НЛП «субмодальности» помогает нам избегать само собой ра​зумеющегося субъективного опыта. Теперь мы имеем возможность исследо​вать индивидуальные различия репрезентаций; мы можем моделировать суб​модальности различных людей. Например: как альпинист представляет себе Эверест, когда стремится достичь его вершины? И чем его субмодальности отличаются от субмодальностей дрожащего от страха туриста? Можем ли мы извлечь из этого что-нибудь полезное? Например, чтобы убедить себя в необ​ходимости покорения вершины? С помощью понятия «субмодальности» мы можем также проследить за тем, как в человеке происходят психологические изменения. Как человек видел свою проблему первоначально, и как он видит ее сейчас? Она кажется ему разрешенной?

Нам прекрасно известно, что люди по разному реагируют на одни и те же образы и звуки: то, что один человек считает отвратительным, другой находит вполне приятным. Теперь мы можем понять, как это происходит, как действу​ет этот механизм. Прямое объяснение скрывается за меняющимися синестезическими отношениями и кодированиями субмодальностей, которые исполь​зуют различные люди.

Понятие «субмодальности» предоставляет возможность анализировать субъективную репрезентацию и на основании этого анализа стимулировать изменения. Наряду с этим, чаще всего это самый прямой путь к изменению мыслей человека. Например, кто-то внезапно приходит к пониманию необхо​димости охраны окружающей среды, очевидно, изменив что-то в своем созна​нии. Это происходит благодаря переменам в некоторых критических субмодальностях. Подобные перемены могут стать моделью для изменений, затра​гивающих большие группы людей, в целях спасения нашей планеты. Как мы еще будем говорить в главе 18 («Классификация и иерархия»), кодирования посредством субмодальностей также оказывают влияние и на существующие предубеждения против людей. Тот, кто отказывается от предубеждения, на​пример, против финнов и бутанцев и начинает относиться к ним как к рав​ным, будет представлять их более высокими, близкими и большими, вследст​вие чего они станут выглядеть так же, как англичане и датчане.

ЭКСПЕРИМЕНТЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ

Когда специалист по графике работает над оформлением обложки книги и использует при этом различные цвета, он манипулирует с субмодальностями. Это объясняется тем, что он видит книгу в своих мыслях и может момен​тально визуально представить себе всю цветовую палитру. Используя свои критерии для выбора лучшего цвета, в определенный момент он приходит к определенному выбору: серовато-зеленый! Вполне возможно, что в его созна​ние проникает только последний цвет, и он ощущает удовлетворение, так как именно этот цвет соответствует его критерию «лучшего цвета». Теперь он вполне уверен в том, как должна выглядеть книга.

Весь творческий процесс демонстрирует способность человека фантазиро​вать при помощи субмодальностей. Мы можем думать о яблоке и мысленно делать его золотистым. Мы можем представить его трехметровым, если нам этого захочется. Иными словами, наша способность изменять субмодальности практически безгранична.

Можно сказать, что пассивное обобщение на основе сенсорного опыта вместе с созданным еще в ранней юности стилем кодирования посредством субмодальностей выражаются в субъективной действительности. Личное ко​дирование образует границы, в пределах которых существует человек. Суще​ствуют границы между смыслом и бессмыслицей.

Теоретически, наши мысли всецело подвержены манипулированию; мы обладаем абсолютной способностью думать о вещах так, как это представляет​ся нам наиболее приемлемым, однако наша модель мира оказывает при этом сдерживающее действие. Обычно мы используем эту способность весьма редко и оперируем несколькими субмодальностями.

Искусство является той областью, где предоставляется большая свобода в обращении с субмодальностями; в этой области экологические препятствия проявляются в гораздо меньшей степени. Художники, писатели и создатели фильмов имеют возможность творчески оперировать субмодальностями в своей голове. Однако за пределами искусства это становится рискованным тот, кто слишком увлекается манипулированием субмодальностями, теряет способность к адекватному восприятию реальности.
Эксперимент 1: Синестезия

Тот, кто боится пауков, как правило, испытывает еще больший страх, если мысленно представляет паука еще большего размера. Иными сло​вами, изменение в визуальной модальности оказывает воздействие на внутреннюю кинестетическую модальность: образ большего размера усиливает чувство страха. В этом случае мы говорим о синестезии.

Если мы попросим человека, испытывающего страх перед пауками, подумать о насекомом, который кажется ему симпатичным, к примеру, о шмеле, то возникшее у него чувство симпатии соединяется с образом шмеля. Если теперь мы спросим этого человека о различии между эти​ми двумя образами, может выясниться, что паук представляется ему большим, темным, неподвижным или невероятно проворным, в то вре​мя как шмель кажется ему маленьким, солнечно-светлым, летящим или ползущим.

После применения по отношению к этим двум субъективным впе​чатлениям так называемого коллапса якорей (см. главу 10, «Якоря») образ шмеля может оказать влияние на образ паука. В результате паук становится более маленьким и светлым, движения его становятся более спокойными. Наряду с этим значительно уменьшается и чувство страха.

Бэндлер предположил, что любое субъективное переживание при​сутствует во всех сенсорных системах, и что изменения в одной системе влекут за собой изменения в другой системе.

Этот эксперимент можно провести следующим образом. Сначала необходимо выявить субмодальности двух различных репрезентаций. Затем создать кинестетические якоря для обоих переживаний. Потом одновременно стимулировать оба якоря до тех пор, пока не возникнет стабильное новое смешанное состояние. После этого нужно определить, чем субмодальности данной репрезентации отличаются от субмодально​стей двух первоначальных репрезентаций. Небольшой совет: возьмите для этого эксперимента две очень разных репрезентации отпуска. В ре​зультате вы создадите третье переживание отпуска!

Эксперимент 2: Аналогия в субмодальностях 

Следующий эксперимент помогает разъяснить принципы поиска на ос​нове аналогии.

1. Попросите человека, участвующего в эксперименте, подумать о какой-нибудь музыке.
После этого попросите его «извлечь» эту музыку изнутри и мыс​ленно ее прослушать.

2.Создайте кинестетический якорь для этой музыки.

3.Отвлеките участника эксперимента и протестируйте кинестетиче​ский якорь.

4.Активизируйте якорь и попросите участника эксперимента вспомнить, где и когда он услышал эту музыку впервые.

Кинестетический якорь стал якорем поиска и помогает участнику эксперимента в течение длительного времени отыскивать прежние пе​реживания, связанные с данной музыкой. В принципе, этот поиск осу​ществляется на основе аудиальных субмодальностей: тон, ритм, мело​дия, тембр, резонанс и т. п. Вполне вероятно, участнику эксперимента удастся вспомнить, где и когда он услышал эту музыку впервые.

Есть и другой вариант. Можно попросить участника эксперимента сконцентрироваться на ощущениях, связанных с данной музыкой. Зая​корив эти ощущения, можно продолжать ту же самую процедуру. В этом случае направление поиска будут определять кинестетические субмодальности.

Какие же выводы мы можем извлечь из подобных экспериментов? Чему они могут нас научить? Приведем следующий пример.

Ассоциация, связанная со временем (от нынешнего времени к про​шлому), может одновременно сопровождаться объединением репрезен​тации, с помощью которой осуществляется поиск, и найденной репре​зентации. Как только находится удовлетворительное аналогичное пере​живание, появляются точки соприкосновения, общие субмодальности, которые соединяют границы между двумя репрезентациями. Вполне ло​гично исходить из того, что одни и те же субмодальности возникают благодаря активности одних и тех же популяций нервных клеток. Иными словами, две репрезентации, имеющие аналогичные субмодаль​ности, имеют также общие физиологические свойства, в форме иден​тичной нервной активности. Следовательно, в точках соприкосновения две репрезентации составляют единое целое.

Эксперимент 3: Слияние

Вышесказанное можно проверить при помощи простого эксперимента. Он проводится следующим образом:
1.Создайте кинестетический якорь музыки (внутреннего аудиального воспоминания).

2.Создайте аналогичным способом кинестетический якорь совершенно другой музыки.
3. Используйте коллапс якорей.

Попросите участника эксперимента подумать над тем, как эти две музыки сочетаются друг с другом; это мелодия, вид тона, ритм? Что было бы необходимо для того, чтобы их объединить? По какой причине это не удалось?

Эксперимент 4: Разрешение проблемы 

Схожий эксперимент в клиническом контексте:

1.Проанализируйте субмодальности воспроизведения проблемы.

2.Проанализируйте субмодальности воспроизведения обычного ре​сурса. 

3.Используйте коллапс якорей по отношению к обеим репрезента​циям.

4.Проанализируйте субмодальности объединенной репрезентации.

Попросите участника эксперимента подробно рассказать о его пере​живаниях.

При осуществлении данного эксперимента можно установить, на основе каких субмодальностей происходит объединение — как правило, точками соприкосновения служат одна либо две субмодальности — и посредством каких субмодальностей ресурс может быть переведен в воспроизведение проблемы. Разумеется, эти процессы могут протекать очень быстро и не всегда могут быть воспроизведены.

Проводя подобные эксперименты, мы можем сталкиваться и с дру​гими необычными явлениями. Участник эксперимента может столк​нуться как с «неверием», «незначительностью», так и с «непереводимостью». Весьма поучительным может быть вызов гипно​тического состояния посредством расслабляющего внушения. Часто объединение ресурса и воспроизведения проблемы возможно только в том случае, если участник эксперимента немного расслабляется. Рас​слабление, по мнению Синклера и Деркса (1990), подразумевает уменьшение влияния клеток, поддерживающих наши ограничения. Мысли (энграммы, концепции) объединяются (сливаются) в состоянии повышенного внимания гораздо труднее, чем в состоянии расслабления. (Мы мечтаем в максимально расслабленном состоянии).

Иными словами, состояние сознания человека определяет, будет ли объединение найденного ресурса с репрезентацией проблемы происхо​дить легко или трудно.

Отрицательные эмоции первоначально сопровождаются мысленным возбуждением и, следовательно, им сопутствуют сильные ограничения.

ВАЖНЫЕ ПОНЯТИЯ

Сенсорные модальности: синоним словосочетания «репрезентативные системы». Нам известна визуальная, аудиальная, кинестетическая, обо​нятельная и вкусовая модальность.

Субмодальности: качественные и количественные подразделения мо​дальностей.

Кодирование посредством субмодальностей: уникальный для каждого индивидуума способ определения категории субъективного пережива​ния посредством субмодальностей. Например: «стыдливость» может оз​начать для кого-то «находиться под суровым взглядом взрослых, на​блюдающих сверху со всех сторон».

Синестезия: в психологии термин, означающий сцепку репрезентации в одной модальности с репрезентацией в другой модальности, например, когда образы вызывают определенные ощущения.

Критические субмодальности: субмодальности, оказывающие наиболее сильное влияние на значение репрезентации.

Например, если «образ очень далеко/близко» оказывает на кого-то наи​более сильное влияние, это будет являться для него критической суб​модальностью.

Управляющая субмодальность: субмодальность, которая оказывает наи​более сильное влияние на чье-то поведение. При увеличении влияния данной субмодальности происходит усиления ощущения «должен что- то сделать».

Способность неосознанно видеть, слышать или чувствовать оказывает значительное влияние на поведение человека. В каждой репрезентации присутствуют все сенсорные модальности. Даже если кто-то утверждает» что он «ничего не видит», мы исходим из того, что на уровне подсозна​ния он что-то все-таки видит.

Установки «сделай так, словно»: метод работы, при котором клиент не осознает образы, голоса и ощущения, используемые в процессе работы, но по просьбе НЛ-программиста работает так, как будто все это имеет место. Практика показывает, что этот метод может быть даже эффективней, чем тот, при котором клиент имеет полное представление об образах, звуках и ощущениях, с которыми он имеет дело в процессе работы.
Предикаты: слова, которые указывают на определенную сенсорную сис​тему. Однако те же самые слова могут часто давать представление о субмодальностях: смутный, внести ясность, предвидеть, не новое дело, находиться под влиянием чего-то, все начинает кружиться и т. п.

Кинестетические мета-реакции: кинестетические ощущения, возни​кающие в связи с репрезентациями в аудиальной или визуальной сен​сорной системе посредством синестезии. Необходимо отличать их от основных кинестетических внешних (тактильных) и внутренних (про- приоцептических и ноксических) ощущений.

ПРИМЕРЫ СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ

Ниже мы приводим некоторые примеры для каждой из вышеназванных субмодальностей.

Визуальные субмодальности

большой / маленький

близкий / далекий

высоко / низко

слева / справа

неподвижен / в движении

светлый / темный

цветной / черно-белый

быстро / медленно

короткий / длинный

двухмерный / трехмерный

горизонтальный / вертикальный

один образ / несколько образов рядом друг с другом

четкий / расплывчатый

прозрачный / непрозрачный

фокус снизу / спереди справа/ сверху

сильный / слабый

блестящий / тусклый

контрастный / одноцветный

Аудиальные субмодальности

громко / тихо

тон высокий / низкий

быстро / медленно
звук короткий / длинный 
звук слева / спереди / справа 
снизу / сверху 
мелодичный / монотонный 
какофонический / разноголосый / в унисон 
гармоничный / диссонирующий 
моно / стерео

эхо / нормальный резонанс / приглушенный 
звонкий / трескучий 
изнутри / снаружи

Кинестетические субмодальности 

· кинестетические внешние: 

в какой области тела? 
насколько велика эта область? 
интенсивный / поверхностный

продолжительный / непродолжительный / ритмичный

боль / напряжение / давление

тепло / холодно

грубый /мягкий

мокрый / сухой

беспокоить / зудеть / саднить / причинять боль

· кинестетические внутренние:

где в организме?

насколько большого объема?

сильно ощутимый / едва ощутимый

продолжительный / ритмичный / непродолжительный

пустой / полный

тяжелый / легкий

холодный / теплый

прекрасный / приятный / хороший / нейтральный / неприятный / отвратительный 
чувствительный / бесчувственный 
натянутый / гибкий 
заблокированный / струящийся 
сильный / слабый

Вкусовые субмодальности 

сильный вкус / слабый вкус

с крепким вкусом / безвкусный 
сладкий / соленый / кислый / горький 
свежий / несвежий / затхлый 
жидкий / густой 
свежий / испорченный

Обонятельные субмодальности

сильный запах / слабый запах

тяжелый запах / легкий запах

душный / пронизывающий

свежий / раздражающий / спертый / душный

сырой / заплесневелый / испорченный / чадящий

РАБОТА С СУБМОДАЛЬНОСТЯМИ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕСУРСА

Показание: В связи с тем, что любое изменение сопровождается изме​нениями в субмодальностях — какое бы воздействие вы ни применяли и какой бы теоретической точки зрения ни придерживались — жела​тельно непосредственно способствовать осуществлению подобных изме​нений, минуя другие промежуточные этапы.

Когда мы даем задание клиенту осуществить изменение одной или нескольких субмодальностей внутренней репрезентации, оказывающей отрицательное воздействие, мы можем при этом достичь двух вещей: (а) оказывающее отрицательное воздействие переживания лишается своего проблематичного характера, и (б) реакция (тестирование экологии) кли​ента на подобное задание дает непосредственную информацию о структу​ре внутреннего опыта, оказывающего отрицательное воздействие.

Метод работы

1. Попросите клиента отыскать внутреннюю репрезентацию, оказывающую отрицательное воздействие (реальное воспоминание либо воображаемое переживание)

Это может быть любое препятствие, не позволяющее клиенту достичь ранее намеченной цели. Обратите внимание на субмодальности в ис​пользуемых клиентом предикатах; они могут помочь вам сразу же вы​явить критические субмодальности. На основании этих предикатов од​новременно могут быть выявлены основания для изменений.

Приведем пример. Клиент говорит: «Я вижу его. Он гигантских раз​меров». Этот визуальный предикат свидетельствует о склонности к уве​личению образа.
Фраза: «Постарайся все немного уменьшить», — может быть пря​мым указанием по изменению данной субмодальности.

Однако можно также сначала постараться получить как можно! больше информации о субмодальностях, как это описано ниже.

2.Попросите клиента обратить внимание на то, что он видит, слышит, чувствует, ощущает на вкус и обоняет...

«Опиши, что ты видишь».

При этом клиент приведет несколько примеров визуальных субмо​дальностей: «Оно большое или маленькое, близко или далеко, черно- белое или цветное...?».

«Опиши, что ты слышишь».

При этом клиент приведет несколько примеров аудиальных субмо​дальностей.

«Опиши, что ты чувствуешь».

При этом клиент приведет несколько примеров кинестетических субмодальностей.

Проделайте то же самое с ощущением на вкус и обонянием.

3.Выберите субмодальности, которые должны быть изменены 

Изучив все субмодальности, вы сможете определить, которые из них в наибольшей степени определяют негативное восприятие переживания, и затем сможете выбрать те субмодальности, которые нуждаются в изме​нении. Можете поэкспериментировать, попросив клиента представить себе изменение различных субмодальностей и наблюдая за его реакцией.

4.Проведите тестирование экологии и при необходимости произведите изменения

Когда найдено изменение, способное уменьшить негативное восприятие, можно провести его тестирование на предмет экологии.

«Что мешает тебе отныне думать об этом подобным образом? Что против?»

Это может позволить вам выявить положительные намерения, убе​ждения, а также критерии тех частей, которые поддерживают подобные затруднения и препятствия. Продолжайте работать на этом уровне до тех пор, пока не избавитесь ото всех препятствий.

5.Поупражняйтесь с изменением субмодальностей

Если определенное изменение признано соответствующим требованиям экологии, можно попросить клиента пять раз повторить важнейшие изменения, чтобы «закрепить» новый способ мышления.
РАБОТА С СУБМОДАЛЬНОСТЯМИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ РЕСУРСА

Эффективным методом выявления критических субмодальностей в оп​ределенном субъективном переживании, которое должно быть подверг​нуто изменению, является систематическое сравнение этих субмодаль- ноетей с субмодальностями тщательно выбранного ресурса. Благодаря этому критические субмодальности проявляются сами в виде соответст​вующих различий. Те субмодальности, в которых проявляются разли​чия, могут быть выбраны для внесения изменений в нуждающееся в изменении переживание.

Подобный способ, в принципе, применим по отношению к любому субъективному переживанию, в котором может быть обнаружен ресурс. В качестве классических примеров применения данного способа можно назвать работу с такими параметрами, как смятение, мотивация, вина, стыдливость и неуверенность.

Метод работы
1. Попросите клиента отыскать внутреннее переживание X, нуждающееся в изменении; определите, в каком направлении должно осуществляться изменение данного переживания X 

Пример. Внутренним переживанием, нуждающемся в изменении, явля​ется «неуверенность в А». Клиент хочет изменить это впечатление па «уверенность в А».

Другой пример. Клиент хочет «удовлетворенность В» изменить на «неудовлетворенность В».

2. Определите субмодальности X

«Проследи за тем, что ты видишь, слышишь, чувствуешь, обоняешь и ощущаешь на вкус, когда думаешь о X...».

Или: «Что ты знаешь о X? Ты это видишь, слышишь, чувствуешь, обоняешь или ощущаешь на вкус?» «Опиши то, что ты видишь».

При этом клиент приведет несколько примеров визуальных субмо​дальностей: «Оно большое или маленькое, близко или далеко, черно- белое или цветное...?» и т. д.

«Опиши то, что ты слышишь».

При этом клиент приведет несколько примеров аудиальных субмодальностей.

«Опиши то, что ты ощущаешь».

При этом клиент приведет несколько примеров кинестетических субмодальностей.

Проделайте то же самое с ощущением на вкус и обонянием.

3.Отыщите ресурс У

Это самая трудная задача. Необходимый ресурс Y имеет большое число точек соприкосновения с X, но не всегда способен вызвать желаемое внутреннее состояние. Например, если X вызывает «неуверенность», то ресурс Y должен обязательно вызывать «уверенность». Приведи в каче​стве примера то, что внешне максимально сходно с X, но при этом вы​зывает у тебя желаемое внутреннее состояние.

НЛ-программист: проверьте, действительно ли ресурс Y вызывает желаемое внутреннее состояние. Протестируйте данный ресурс на соот​ветствие требованиям экологии.

4.Проведите тестирование на соответствие требованиям экологии 

«Представь себе, что отныне ты будешь думать о X точно так же, как о ресурсе Y, что в этом случае будет тебе мешать?»

НЛ-программист: этот вопрос может помочь выявить положитель​ные намерения, а также убеждения и критерии частей, которые способ​ствуют препятствиям. Поработайте с ними.

5.Определите субмодальности ресурса У

«Проследи за тем, как ты видишь, слышишь, чувствуешь, обоняешь и ощущаешь на вкус, когда думаешь о Y...».

Или: «Что ты знаешь о Y? Ты это видишь, слышишь, чувствуешь, обоняешь или ощущаешь на вкус?».

«Опиши то, что ты видишь». (См. этап 2).

«Оно большое или маленькое, близко или далеко, черно-белое или цветное...?» и т. д.

«Опиши то, что ты слышишь».


«Опиши то, что ты ощущаешь».

Проделайте то же самое с ощущением на вкус и обонянием.

6.Выявите критические субмодальности

Постарайтесь определить, в чем заключается самое большое различие в субмодальностях между впечатлением X и ресурсом Y.

Задавайте вопросы и, изменяя субмодальности X на Y, проверяйте результат. «Это способствует приближению желаемого внутреннего со​стояния?».

Помогайте клиенту продолжать работу до тех пор, пока X не будет вызывать желаемое внутреннее состояние.
7.Поупражняйтесь с изменением субмодальностей, осуществите подстройку к будущему и протестируйте экологию 

Попросите клиента пять раз повторить важнейшие изменения.

Попросите клиента проверить, к чему новый способ мышления от​носительно X может привести в будущем. Какие сложности могут воз​никнуть? При необходимости произведите определенные изменения.

Попросите клиента осуществил» те же самые изменения применительно к другим, подобным переживаниям.

ПАТТЕРН «ВЗМАХА»

Показание: Избавление от нежелательной привычки (А). Этой привычке А предшествует постоянно повторяющаяся одинаковая изначальная си​туация X. Должен присутствовать момент, когда наличие у клиента силь​ной мотивации не допустит появления этой привычки А. Паттерн «взмаха» удаляет нежелательную привычку А, соединяя при помощи од​ной или нескольких субмодальностей диссоциированный образ Y (клиента), имеющий сильную мотивацию, с соответствующей цепочкой мысли. Таким образом, паттерн «взмаха» представляет собой воздействие на уровень личности (образ самого себя) и черпает из него свою силу.

1.Проверьте изначальную ситуацию X

«Проследи за тем, что предшествует проявлению нежелательной при​вычки А. Что ты при этом видишь, слышишь, чувствуешь, обоняешь и ощущаешь на вкус? Ты видишь что-то, что всегда повторяется непо​средственно перед проявлением привычки А?»

Помогите клиенту отыскать образ, который предшествует проявлению привычки А. Часто он даже не осознает, что это может быть «обычная» ситуация. Пусть клиент обратит внимание на сопровождающие ситуа​цию звуки, запахи и вкусовые ощущения.

2.Попросите клиента диссоциироваться и сформировать образ У, имеющий сильную мотивацию

Этап 1. «Посмотри на себя или представь себе, каким бы ты был, если бы избавился от привычки А».

Этап 2. «Посмотри на себя, располагающего всем необходимым для того, чтобы избавиться от привычки А. По каким параметрам это заметно?». 
Этап 3. «Придумай плакат, который мог бы убедить тебя покончить с привычкой А Какой образ способен направить твои мысли по иному пути? Сделай цвета более яркими. Придумай лозунг к плакату. Сделай плакат больше, ярче, яснее... Подбери мелодию, которая сможет усилить воздействие плаката».
Создайте визуальный и аудиальный якорь (например, слово «плакат») для этого образа, имеющего сильную мотивацию. Протестируйте этот якорь при помощи вопроса: «Ты действительно можешь удержаться от привычки А?» Проверьте сигналы мотивации. Если образ имеет силь​ное мотивированное воздействие, двигайтесь дальше. Если нет, поста​райтесь сделать образ Y еще сильнее, шире, больше...

3.Определите критические субмодальности, чтобы использовать их в паттерне «взмах»

НЛ-программист: клиент должен научиться переводить начальный об​раз X в образ Y, имеющий сильную мотивацию. Перевод осуществляет​ся посредством субмодальностей, оказывающих сильное мотивирующее влияние. Часто такими субмодальностями могут быть слова «маленький/большой» и «темный/светлый».

4.Используйте паттерн «взмах»

Начните работу с начального образа X, а затем перейдите к образу Y, имеющему сильную мотивацию.

Например: «Сделай начальный образ более ясным. Затем отыщи рас​плывчатое темное пятно (соединенное с чем-то в этом образе) и дай ему возможность разрастись до очень большого и более светлого образа Y, который полностью затмит и вытеснит начальный образ». Это необходимо повторять, по меньшей мере, пять раз. Темп должен постоянно возрастать.

Прежде всего обращайте внимание на невербальные признаки мотива​ции и чувство удовлетворения.

После каждого повторения направляйте внимание клиента на что- нибудь нейтральное (отвлекайте его).

5.Протестируйте результат

«Посмотри еще раз на начальный образ X, что при этом происходит?» Если работа была проведена успешно, начальный образ X сразу же пе​рейдет в образ Y. Если этого не произойдет, необходимо повторить процедуру еще несколько раз. Если это снова не произойдет, необходи​мо исследовать позитивное намерение той части, которая препятствует этому процессу (см. «Коммуникация с частями» в главе 16, «Части»).
ВЗРЫВ НАВЯЗЧИВОСТИ

Показание: Избавление от навязчивого поведения, тесно связанного со стимулом X. Прежде всего протестируйте, будет ли удаление этого навязчивого поведения отвечать требованиям экологии.
Метод работы

1.Отыщите признаки управляющих субмодальностей 

Какие признаки субмодальностей оказывают наиболее сильное влияние на «кинестетическую мета-реакцию», когда клиент думает о стимуле X? Иными словами, усиление каких субмодальностей влечет за собой уси​ление навязчивых ощущений (ощущения принуждения)?

2.Позвольте управляющей субмодальности «взорваться»

При воспроизведении стимулов позаботьтесь о том, чтобы управляющая субмодальность была до такой степени и настолько быстро усилена, чтобы это повлекло за собой полное изменение кинестетической мета- реакции. Это изменение реакции необходимо проверить на пригодность. (Как правило, клиент разражается смехом).

Для усиления эффекта попросите клиента проделать это еще раз с мак​симальной скоростью.

3.Протестируйте результат

Проверьте, проявляется ли у клиента принудительная реакция в тот момент, когда он думает о стимулах.




ОБНАРУЖЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ЛИНИИ ЖИЗНИ

1.Отправные точки — расположение и расстояние

Прежде всего необходимо исходить из того, что прошлое, настоящее и будущее закодированы посредством субмодальностей в виде «направ​ления» и «расстояния».

2.Побудите клиента воспроизвести прошлое, настоящее и будущее 

Попросите клиента отметить направление и расстояние некоторых (диссоциированных) репрезентаций из прошлого, настоящего и бу​дущего.

3.Продвигайтесь вперед до тех пор, пока не выявите паттерн 

Продолжайте собирать примеры до тех пор, пока у вас не появится уве​ренность относительно способа, которым клиент отделяет друг от друга прошлое, настоящее и будущее.

Подумайте при этом и о других субмодальностях — как, например, светлый/темный, ясный/нечеткий, поверхностный/надежный — с по​мощью которых люди иногда обозначают различия между прошлым, настоящим и будущим.
4.Определите, происходит ли это посредством ассоциации или диссоциации

Определите, ассоциирован или диссоциирован клиент в отношении происходящего «здесь и сейчас».

5.Постарайтесь соединить прошлое, настоящее и будущее одной линией


Определите, возможно ли соединить прошлое, настоящее и будущее од​ной линией. Иногда может понадобиться несколько линий.

АЛЬТЕРНАТИВА: МЕТОД ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ШАРОВ

Если вышеописанный метод не приносит желаемых результатов (не по​является достаточная уверенность), на помощь может придти следую​щий подход, автором которого является Аннеке Мейер.

1.Установите энергетические шары

Представьте визуально три энергетических шара, один для прошлого, один для настоящего и один для будущего. Речь идет об энергетических шарах, каждому из которых можно придать свой собственный цвет, и каждый из которых подаст определенный сигнал, когда будет установ​лен на верном месте.

2.Пусть энергетические шары сами займут определенные места 

Представьте себе, где в настоящий момент находятся прошлое, настоящее и будущее в том помещении, где вы находитесь. Пусть энергетические шары «займут свои места».

Какой из шаров первым виден/слышен/ощутим на своем месте? 
Какой из шаров следующий?

3.Соедините энергетические шары друг с другом 

Как происходит соединение?

Выявляются признаки, отличающие прошлое, настоящее и будущее друг от друга, за исключением их мест в помещении?


СУБМОДАЛЬНОСТИ ВРЕМЕНИ, ДЕНЕГ И РАБОТЫ

Показание: Проблемы планирования зачастую связаны с неясным будущим. Проблемы установления цен и расчета рабочего бюджета часто связаны со сравнением визуально-кинестетических субмодальностей. Финансовая стои​мость работы и товаров также субъективно представлена в субмодальностях «Ощущение равновесия между заработной платой и выполненной работой» указывает на кинестетическое тестирование. Понятия «недоплатить» и «переплатить» связаны с субмодальностями в мыслях о работе, времени, эксперти​зе, товарах и деньгах.

СУБМОДАЛЬНОСТИ СИЛЫ

Показание: Проблемы с бессилием по отношению к руководителям и автори​тетным людям связаны с субмодальностями, используемыми в тог момент, когда человек думает об этих людях. Авторитет может быть уменьшен путем изменения субмодальностей образа и голоса авторитетного лица (см. также главу 19, «Социальная панорама»).

СУБМОДАЛЬНОСТИ ИГРЫ, ПРЕДСТАВЛЕНИЯ «КАК БУДТО», НАСТОЯЩЕГО И НЕНАСТОЯШЕГО

Показание: Когда новые элементы поведения, почерпнутые из других техник НЛП, сопровождаются кодированиями «настоящий/ненастоящий», это может способствовать возникновению проблем. Различие между «настоящий» и «не​настоящий», «игра» и «как будто» воспроизводится в субмодальностях. Опе​рируя субмодальностями, можно пересечь границы «настоящего» и «ненастоящего».

Иногда бывает достаточно сказать клиенту, испытывающему сомнения на​счет «настоящего» и «ненастоящего»: «Представь себе, что это происходит на самом деле!». Хотя с точки зрения логики это бессмысленно — представление никогда не может быть настоящим — большинство людей способны реагиро​вать на это правильно. При этом они изменяют свои субмодальности, которые превращают репрезентации из ненастоящих в настоящие. В большинстве слу​чаев это происходит убедительно.

СУБМОДАЛЬНОСТИ И КРИТЕРИИ

Показание: Проблемы выбора и принятия решения часто возникают из-за то​го, что существуют недостатки в иерархии критериев (целей) человека. Раз​личия в степени важности критериев кодируются посредством определенных субмодальностей (более подробно об этом речь пойдет в главе 18, «Классификация и иерархия»).
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ЧАСТИ
Личность, состоящая из множества частей, по мнению Бэндлера и Гриндера, является не отклонением, а вполне закономерным явлением в че​ловеческой эволюции. По сути, ученые имеют в виду не крайнюю форму, из​вестную в психиатрии как раздвоение личности, а обычную форму, встре​чающуюся практически у каждого человека. В одной ситуации мы верим, ду​маем и делаем одни вещи и являемся, в определенном смысле, одними людьми, а в другой ситуации мы верим, думаем и делаем другие вещи и, со​ответственно, являемся другими людьми. Тот факт, что у нас имеются раз​личные роли-личности, которые могут быть заякорены как биологически, так и на культурном уровне (например, роли отца, хозяина, писателя, так назы​ваемой «черной овцы» и т. д.), открывает перед нами большие возможности.

По мнению психиатров, в случае раздвоения личности — серьезного пси​хического расстройства, которое, как правило, связано с жестоким обращени​ем в юности — субличности человека не имеют контакта друг с другом, они полностью диссоциированы друг от друга. Это именно то, что лежит в основе психиатрической формы серьезного расстройства. Различные субличности попеременно полностью захватывают власть над человеком и тем самым оп​ределяют его поведение. Одна субличность на следующий день с удивлением взирает на то, что сделала накануне другая субличность.

В повседневной, здоровой форме наличия в личности множества частей субличности в большей или меньшей степени иерархически зависят друг от друга и могут беспрепятственно общаться друг с другом. 
Высказывания типа: «В своей роли X я нахожу Y...», 
«Хотя иногда я и думаю Y, я все же решил...», 
«Если я даже предположу X, я все равно сделаю Y...», 
«По большому счету, мне бы хотелось Y...», 
«Иногда мне все же хочется Y...»,

«С одной стороны, я думаю X, однако, с другой стороны...» 
представляют собой доказательства наличия у человека в повседневной жизни различных субличностей или частей.

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕЖДУ ЛИЧНОСТЬЮ И ЕЕ ЧАСТЯМИ

Отношения между личностью и ее частями — это отношения между Телом и его частями, между структурой и элементом. Кроме того, это и отношения между индивидуумом и обществом, либо между семьей и членом семьи. С одной стороны, это просто стабильное ядро. Существуют аспекты человеческой личности — убеждения, метапрограммы или даже манеры поведения - которые могут проявляться практически в любой ситуации. Паттерн незави​симых от контекста качеств рассматривается при этом в качестве чьей-то лич​ности. Эти относительно неизменные качества формируют основу для нашего представления самих себя или кого-то, кош мы знаем. В этом смысле каждый из нас постоянно является одним и тем же человеком. Говоря о человеке, мы говорим о его личности, его сущности или его характере. Говоря о народе, мы говорим о его национальном характере или национальных особенностях. Го​воря о большой организации, мы говорим о культуре.

С другой стороны, существуют паттерны, которые зависят от контекста. При определенных — физических или психологических — обстоятельствах мы демонстрируем взаимозависимое единство убеждений, мыслей и манер пове​дения, которые явственно отличаются от тех паттернов, которые мы демонст​рировали прежде. Кто-то, к примеру, может всегда верить в то, что люди по своей сути хорошие (не зависимо от контекста), и когда он выступает в каче​стве тамады на свадьбе, он способен вполне положительно реагировать на выпивших гостей. Но в это же время его реакция как отца на сына-школьника, принявшего алкоголь, будет совершенно иной.

Идея о том, что каждый человек представляет собой некий конгломерат самостоятельных и характерных единиц, не нова. Эта идея встречается в раз​личных мифологиях и психологических течениях, применяется в психоанализе и гипнотерапии. Это фундаментальное представление о человеке, состоя​щем из полунезависимых, целенаправленных единиц. В нашей культуре эти единицы называют субличностями или состояниями эго. В других культурах речь идет о проявлении в людях духов, божеств или предков. В НЛП эй единицы называют «частями» или «parts» (см. также параграф «Сатир» в гла​ве 1). Принимая во внимание тот факт, что большинство частей проявляются как правило, неосознанно, мы часто говорим о «частях бессознательного».

РАБОТА С ЧАСТЯМИ

В принципе, части используются в НЛП в следующих целях: 
1. Нахождение информации и ресурсов

Устанавливая контакт с частями, мы имеем возможность получить информа​цию относительно подоплеки проблемы или ресурса, доступ к которой при сознательном размышлении невозможен. Иногда именно коммуникация с ча​стью позволяет выявить ресурс или определенную информацию.

2.Автоматическое выполнение задач

Мы имеем возможность осуществлять перенос задач, которые нам необходи​мо систематически выполнять, на часть бессознательного. Это позволяет нам выполнять поставленные задачи автоматически.

3.Интеграция противодействия

Клиент иногда может демонстрировать сопротивление или противодействие. Это означает, что он не хочет выполнять технику или предоставлять опреде​ленную информацию. При этом мы исходим из того, что у клиента наряду с сопротивляющимися частями имеются важные части, которые готовы к сотрудничеству. Часто бывает целесообразно установить контакт с теми частя​ми, которые оказывают противодействие. Обнаружив критерии данных частей (причины, по которым клиент оказывает сопротивление), в принципе, мы можем пересмотреть свою технику и подкорректировать коммуникацию таким образом, что эти части перестанут сопротивляться и станут стремиться к взаимодействию. Впрочем, в этом случае, как правило, действует закон Воз​растающей Релевантности: позитивное намерение, приходящее на смену про​тивостоянию, гораздо важнее, чем цель применения техники. Рассматривая «сопротивление» в качестве конструктивного действия части, мы, НЛ-программисты, размещаем вокруг сопротивления положительную рамку. Данная рамка имеет цель не только свести сопротивление на нет, предотвратить кон​фликты и подготовить почву для работы по изменению, хотя это дает очень важные преимущества по сравнению с тем, если вокруг сопротивления раз​мещают негативные рамки («клиент действительно не хочет», «клиент не в состоянии» и т. п.). Позитивная рамка вокруг сопротивления имеет также по​зитивное намерение использовать сопротивление. Если работа по изменению поддерживает данное позитивное намерение, мотивация клиента и возмож​ность использования найденных ресурсов значительно возрастают.

4.Интеграция внутреннего сопротивления

Нечто подобное может происходить и внутри человека. Кто-то хочет чего- то, но что-то в нем сопротивляется этому, например, страх, неуверенность, неудовлетворенность достигнутым, сосредоточение на проблемах. У нас есть возможность выявить позитивные намерения этих частей и привлечь их к проработке нового поведения. Это является основой «шестишагового рефрейминга». Сопротивление собственному поведению проявляется тогда, когда человек делает что-то, что он не хочет делать, например, принуждение, пора​бощение, психосоматическое воздействие, агрессия и т. п.

5. Разрешение внутренних конфликтов

«Внутренним конфликтом» мы называем такую ситуацию, в которой у чело​века в качестве реакции на одни и те же стимулы появляются два направле​ния мотивации (части) несовместимых манер поведения. Например, говорить и молчать, ненавидеть и любить, убежать и приблизиться. Если две части противодействуют друг с другом, следовательно, речь идет о внутреннем кон​фликте. Внутренние конфликты могут полностью разрушить способность че​ловека нормально функционировать, если они появляются многократно и/или затрагивают значительные критерии. Если исходить из единства чело​веческой личности, разрешать внутренние конфликты становится сложно. Но если мы исходим из того, что существуют части и если при этом мы при​писываем этим частям положительные намерения — обращаться с внутрен​ними конфликтами становится гораздо проще.

Противостояние между двумя частями может проявиться на любом логи​ческом уровне. Например, на уровне поведения: две части склонны к различ​ным, несовместимым вещам. Уровень убеждения: две части имеют различную ценность. Или уровень личности: части образуют две абсолютно разные лич​ности и тем самым вступают в конфликт друг с другом. Гораздо более серьез​ные внутренние конфликты связаны с противостоянием на высоком логиче​ском уровне (конфликты поведения разрешать гораздо легче, чем конфликты личности). В зависимости от логического уровня, на котором проявляется внутренний конфликт, применяются различные техники. Для одного кон​фликта на уровне поведения или способности используется техника «перего​воры между частями», в то время как для другого конфликта на уровне убе​ждения применяется техника «реипринтинга». Впрочем, для разрешения кон​фликта на уровне личности, как правило, необходимо использование нескольких техник.

Характерным для внутренних конфликтов является то, что человек всегда знает, что ему нужно делать или думать, но не способен на это из-за внутрен​него противостояния. Внутренние конфликты проявляются, к примеру, в том случае, когда кто-то жалуется на сильное сомнение. При этом он говорит: «С одной стороны, мне хочется X, однако, с другой стороны, мне хочется Y». Слово «однако» указывает на действие одной части, которая испытывает затруднение. Иногда это «однако» не высказывается, но подразумевается инто​нацией. Часто о нем свидетельствует наличие невербальной асимметрии. Ко​гда кто-то, к примеру, сжимает кулак одной руки и энергично им машет, одна часть старается подавить другую.

СВЕДЕНИЯ ОТНОСИТЕЛЬНО ЧАСТЕЙ

Для успешной работы с частями необходимо принять во внимание следую​щую важную информацию относительно частей:

1.Части разумны и имеют позитивные намерения

Каждая часть представляет собой разумную единицу, которая имеет позитив​ные намерения относительно человека в целом. У частей нет негативных на​мерений, однако они могут использовать угрожающие жизни или деструктив​ные в каком-либо ином смысле способы достижения своих позитивных целей.

2.Цель создает часть

Часть может возникнуть тогда, когда кто-то ставит перед собой определенную цель.

3.Часть проявляется в действии

Часть управляет поведением, которое служит для претворения в жизнь пози​тивного намерения; эту роль выполняет поведение. Части постоянно реаги​руют на все, что приводит их в действие. Следовательно, даже когда часть не «приведена в действие» официально, она присутствует.

4.Части должны существовать всегда 

Части никогда не могут быть устранены.

5.Части делают лучший выбор из имеющихся

Части ищут возможности реализации своих позитивных намерений без воз​никновения конфликтов с другими частями. Они всегда выбирают лучшие способы поведения, которые имеются в их распоряжении. Если часть имеет в своем распоряжении способ поведения, который работает быстрее, проще и эффективней, она будет использовать именно его.

КОММУНИКАЦИЯ С ЧАСТЯМИ

Для того чтобы помочь клиенту установить связь с частью, сначала нам необ​ходимо просто ввести в употребление термин «часть». Мы должны просве​тить клиента относительно идеи о том, что человек состоит из частей. Эффек​тивными вспомогательными средствами могут послужить при этом метафоры и описания различных случаев. Нет необходимости представлять идею относительно частей как истину или реальность. Лучше всего продемонстрировать ее клиенту экспериментальным путем. Запомните, что карта не является территорией. И части также существуют в нашей модели мира. Однако идея относительно частей является весьма полезной картой, особенно, если мы дер. жим путь по территории противостояния и конфликтов.

Установлением контакта с частью мы называем процесс, при котором кли​ент переключает свое внимание внутрь себя, чтобы получить переживайте, которое можно приписать данной части. Золотым правилом при этом является: Направь свое внимание внутрь и наблюдай за тем, как часть X проявит себя.

Если мы хотим построить раппорт с частью и намерены вести с этой ча​стью разумный разговор — либо если мы хотим помочь в этом клиенту - мы можем использовать следующий паттерн (технику).

КОММУНИКАЦИЯ С ЧАСТЬЮ

1.Назовите часть

Пример (внимание: мы приводим произвольные примеры): 
НЛ-программист: «Как ты хочешь назвать эту часть?». 
Клиент: «Это часть меня, которая отвечает за то, что я никогда не умел рисо​вать».

2.Поприветствуйте часть 

Пример:

HJI-программисг: «Загляни внутрь себя и поприветствуй эту часть. Спокойно дождись своей реакции. Это может быть какой-то образ, голос, ощущение, звук. Дождись, пока это не проявится само собой».

Клиент (самому себе или вслух): «Привет, часть, которая мешает мне рисо​вать!» (Обращаясь к HJI-программисту): «Она показывает мне абстрактную картину!».

3.Дайте оценку части 

Пример:

НЛ-программист: «Поблагодари эту часть за общение с тобой». 
Клиент «Я хочу тебя поблагодарить за то, что ты позволила мне увидеть кар​тину».

НЛ-программист «Я понимаю, что ты считаешь не очень приятным то, что умеешь рисовать. Однако это имеет и свои положительные стороны. Загляни внутрь себя и дай оценку этой части».

Клиент (самому себе или вслух): «Я хочу тебя поблагодарить за то время которое я имел возможность тратить на другие вещи, так как не занимался рисованием».

4. Ведите разговор с этой частью 

Пример:

НЛ-программист: «Что бы тебе хотелось узнать в отношении рисования?». 
Клиент: «Мне бы хотелось узнать, есть ли у меня на самом деле талант?». 
НЛ-программист: «Тогда спроси у этой части: У меня есть талант?». 
Клиент (повторив этот вопрос про себя): «Она говорит, что, возможно, у меня есть талант, но мне не хватает усидчивости для того, чтобы научиться хорошо рисовать».

HJI-программист: «Спроси у нее: «Что мне необходимо для того, чтобы раз​вить у себя больше усидчивости?».

5.Соберите отправные пункты 

Пример:

НЛ-программист: «Эта часть думает, что у тебя недостаточно усидчивости, чтобы научиться хорошо рисовать. Вместо того чтобы мешать тебе, она хочет тебе помочь развивать у себя усидчивость. Теперь ты понял, что твои карти​ны не могут быть сразу хорошими. Это должен быть процесс развития».

6.Подстройтесь к будущему 

Пример:

НЛ-программист: «Договорись с этой частью поговорить с ней через несколь​ко недель о том, как обстоят дела с твоей усидчивостью. Возможно, вы внесе​те какие-нибудь поправки на основании первых переживаний».

В КАКИХ СЛУЧАЯХ ВЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕТЕ КОММУНИКАЦИЮ СЧАСТЬЮ?

Коммуникация с частью является полезным паттерном (техникой) в следую​щих случаях:

(а)
клиент рассказывает о том, чего бы ему очень хотелось, но что у него не получается (он сам себе мешает);

(б)
клиент рассказывает о том, чего бы ему не хотелось делать, но что он по​стоянно делает,

(в)
в процессе работы с другим паттерном (следуя другой технике) возникает противодействие или трудности (сопротивление);

(г)
клиент демонстрирует признаки серьезной диссоциации в виде психологи​ческих жалоб;

(д)
клиент хочет то, что он уже умеет делать, но хочет научиться делать это еще лучше;

(е)
клиент хочет лучше понять, почему он делает, допускает, думает или чув​ствует определенные вещи.

Если вы хотите использовать этот паттерн (технику) в рамках тренировки для начала можно воспользоваться следующими вопросами:

(а)
Что бы тебе очень хотелось сделать, но сделать это никогда не удается?

(б)
Что бы тебе не хотелось делать, но ты это постоянно делаешь?

(в)
Есть ли у тебя физическая жалоба, о которой тебе бы хотелось узнать больше?

Назовите часть

В качестве первого этапа поговорите с клиентом о той его части (или его бес​сознательном), которая ответственна за X, при этом X представляет собой конкретное поведение, ощущение или мысль. Например: слишком сильное употребление алкоголя, постоянно повторяющийся сон или внутренний голос, который все подвергает критике.

Попросите клиента выбрать для этой части название или определение. Обратите внимание на то, чтобы это название несло позитивный или, по крайней мере, нейтральный смысл, который бы провел четкое различие меж​ду поведением и частью. Следовательно, это название не должно иметь ниче​го общего, к примеру, с «моей головной болью», а только с той частью, кото​рая ответственна за эту головную боль. 
Примеры подобных названий: 
· часть, которая ответственна за мою мигрень 

· моя «незрелая» (неопытная) часть 

· двоюродный брат 

· моя авантюрная часть

· та часть, которая мешает мне подготовиться к собранию 

· деловая женщина 

· моя интуиция

· та часть, которая знает, чего я хочу на самом деле 

· та часть, которая не хочет освободиться 

· мое эго.

Поприветствуйте часть

Будучи HJI-программистом, вы предполагаете, что эта часть будет реагиро​вать. Следовательно, вы не спрашиваете у клиента, не появилась ли у него какая-нибудь реакция, а спрашиваете у него, что это за реакция. Важно про​водить различие между осознанными и бессознательными реакциями. Ответ на приветствие может прийти (из подсознания) сам по себе:

«Поприветствуй часть, осознанно мысленно поговорив с ней, и подожди пока автоматически не проявится реакция. Может произойти так, что что-то изменится в твоих ощущениях, возможно, у тебя появятся какие-то образы воспоминания, однако может случиться так, что ты услышишь внутренний голос, который обращается к тебе, или произойдет что-то совершенно иное.

Вы знаете, что если клиент реагирует смехом, смятением или удивлением, или другим видом коммуникации, свидетельствующим о том, что подобная реакция неожиданна для сознания, это означает, что мы имеем дело с бессоз​нательной реакцией.

Позаботьтесь о том, чтобы клиент позволил говорить этой своей части. Зачастую люди склонны озвучивать то, что, по их мнению, имеет в виду эта часть. Не принимайте это во внимание. Скажите, к примеру: «Что говорит сама эта часть?» — или: «Пусть ответ исходит из самой части».

Мы имеем возможность взять часть на невербальный якорь, чтобы ее можно было вызвать в любой момент. Как только часть получает определен​ное название, можно говорить о установлении на нее аудиального якоря. На​звание, которое дается части, призвано способствовать усилению раппорта (следовательно, не следует употреблять никаких оскорбительных прозвищ). Лучше всего связать с названием какое-либо позитивное намерение, напри​мер, «защитная часть» (которая вызывает страх), «недосягаемая часть» (изо​лирует кого-то в социальном плане) или «часть спокойствия» (вынуждает кого-то пить). Как бы то ни было, позаботьтесь о том, чтобы клиент попри​ветствовал эту часть, демонстрируя позитивное поведение и, следовательно, дружелюбным тоном. Если часть никак не реагирует, проверьте прежде всего тон. Если часть не реагирует на приветствие, это может быть следствием не​гативного поведения клиента.

Существуют несколько способов разрешения подобной ситуации:

(а)
Спросите у клиента: «А как бы ты сам отреагировал, если бы с тобой го​ворили таким тоном....?!».

(б)
Попросите клиента прежде всего дать позитивную оценку части.

(в)
Попросите клиента спросить у части, какие у нее есть основания для того, чтобы не давать ответа.

(г)
Вполне возможно, что вы, НЛ-программист, заметите невербальные реак​ции, которые не замечает клиент и которые можно приписать этой части. Например: «Когда ты поприветствовал часть таким образом, я заметил, что твое дыхание участилось». Или: «Как это возможно, что ты настоль​ко явственно реагируешь на невербальном уровне, а внутри ничего не замечаешь?»

(д)
Вы также можете вызывать у клиента невербальные реакции подобного рода, вызывая у него эту часть: попросите клиента сказать вслух, что он собирается делать, чего он реально хочет.

Пока он будет это делать, наблюдайте за микрореакциями и обратите внимание на несоответствия. Затем попросите клиента сказать «Привет» той части, которая вызывает неуместное поведение.

Например: «Я хочу попросить тебя посмотреть мне сейчас прямо в глаза и сказать с полной убежденностью: Отныне я буду рисовать в течение часа каждый день». Клиент старается сказать это максимально убедительно. Однако его голос звучит слабо и нерешительно, он переминается с ноги на ногу так, словно собирается убежать, а в середине предложения вообще забывает о том, о чем собирался сказать.

«Скажи еще раз «Привет» той части себя, которая помешала тебе закон​чить предложение и сделала твой голос таким тихим и нерешительным».

Дайте оценку части

Попросите клиента поблагодарить эту часть за коммуникацию (несмотря на тот факт, что в прошлом клиент относился к этой части негативно).

В процессе работы паттерна важно поддерживать позитивную оценку час​ти. Помогите клиенту оценить эту часть даже за тот факт, что она существует, соедините эту оценку с уровнем оценки, которая уже имеется, и только после этого переходите к следующему этапу (сначала настройтесь, а потом ведите). Тремя важными вопросами при этом являются:

(а)
Чего бы был лишен клиент, если бы эта часть вообще отсутствовала?

(б)
К каким негативным последствиям для клиента могло бы привести отсут​ствие у него этой части?

(в)
В чем заключается положительная роль поведения части для клиента?

Ведите разговор с частью

В процессе разговора важнейшим принципом является следующий: клиент должен разговаривать с частью так, словно она является человеком. На осно​вании ее поведения можно сделать различные выводы, например:

(а)
Если часть проявляется не отчетливо, попросите клиента сказать ей:

«Я тебя не понимаю. Не могла бы ты выразиться яснее, чтобы я мог тебя понять?», или: «Не покажешь ли ты то, что ты имеешь в виду, в виде отчетливого образа?»

(б)
Если часть предлагает такие решения, которые клиент не в состоянии осуществить, попросите клиента сказать: «Мне кажется, что я не смогу это выполнить. Ты не могла бы изменить это таким образом, чтобы это стало реально осуществимым?»

Либо позвольте клиенту предложить в качестве альтернативы свое решение.

(в)
Если часть не дает ответа на вопрос клиента, попросите его спросить у нее: «Какие у тебя есть причины на то, чтобы не давать мне ответа?»,

«Что тебе необходимо для того, чтобы ты могла дать мне ответ?». 
В процессе диалога с частью можно использовать применительно к модели и техники НЛП таким образом, словно мы имеем дело с человеком.

Внутри рамки диалога мы можем: (а) построить раппорт с частью, (6) собрать информацию, и (в) подготовить методы воздействия.

«Шестишаговый рефрейминг» является примером того, как можно ис​пользовать подобный разговор в том случае, если клиент хочет изменить по​ведение, и/или когда желательно сохранить в тайне содержание его жалобы. Однако возможно использование и некоторых других паттернов изменения: подробный разговор, в котором используется метамодель, перенос ресурса, изменение стратегии и т. д., и т. п.

Соберите отправные пункты

При формулировании отправных пунктов обратите особое внимание на не​вербальную реакцию клиента, даже если он формулирует отправные пункты самостоятельно. Клиент полностью согласен с отправными пунктами?

Подстройтесь к будущему

Иногда желаемое изменение достигается уже после нескольких бесед с ча​стью, и тогда необходимость в поддержании постоянного контакта клиента с частью отпадает. Иногда для этого требуется гораздо больше времени, и кли​ент должен на протяжении длительного времени поддерживать связь с ча​стью. Если требуется установить с частью последующий контакт, попросите клиента в конце разговора назвать способ и момент времени, когда он хочет установить новый контакт. В конце разговора подведите итог того, что было сказано клиентом и частью.

ФОРМЫ ТЕХНИКИ КОММУНИКАЦИИ С ЧАСТЬЮ

Форма техники — это форма, в которой представлена техника (последова​тельность этапов). Коммуникация с частью может осуществляться в различ​ных формах техники. То, какую, форму техники мы будем использовать, зави​сит не только от того, что лучше всего подходит клиенту и нам самим, но также и от сенсорной репрезентативной системы, которая является для кли​ента основной. Возможные формы техники:

1.Сигналы «да/нет»

· Клиент концентрируется на своем внутреннем переживании. 

· Он выделяет определенную реакцию в качестве сигнала части. 

· Он вместе с частью определяет, что усиление этого впечатления будет оз​начать «да», а ослабление — «нет», или наоборот. 

· Часть отвечает на ряд вопросов «да/нет».

2.Содержание образов, звуков и ощущений

· Клиент концентрируется на своих внутренних переживаниях.

· Он задает вопросы части.

· Часть вызывает у него образы, звуки или ощущения, которые образую? ответы на вопросы.

3.Внешняя проекция
· Клиент визуально представляет часть в качестве человека или каких-нибудь других существ, с которыми он может поддерживать коммуника​цию (например, животных). 
· Он помещает ее на постоянное место в помещении (пространственная сор​тировка, пространственные якоря).
· Он разговаривает с ней.

Размещение на ладони. Эта форма аналогична размещению в помещении, од​нако часть при этом представляется в виде миниатюрного существа, которое может поместиться на ладони. При переговорах между частями данная форма позволяет, к примеру, физически приблизить части друг к другу.

4.Внутренняя проекция

Эта форма также подобна размещению в помещении, только в данном случае речь идет о внутреннем пространстве (в форме пейзажа или строения).
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5. Ассоциация по очереди

· Часть или части снова размещаются в помещении;

при этом нет необходимости в наличии у клиента полной репрезентации. 
· Клиент встает на место части и становится частью;

он разговаривает с позиции части. 
· Затем клиент занимает в помещении другое положение и представляет себя другой частью.

6. Парамагическое оформление

Коммуникация с частями отлично подходит для парамагического оформления (см. главу 25, «Интеркультурная парамагия»). Приведем несколько примеров: 
· клиентом овладевает дух или божество;

· у клиента появляется видение не материального существа, которое с ним говорит;

· клиент говорит как оракул (выражения выходят за пределы его осознанно​го контроля);

· клиент совершает путешествие в другой мир и разговаривает там с ино​планетными существами.
ЯВЛЕНИЕ И ЗНАЧЕНИЕ

«Шестишаговый рефрейминг» является одной из старейших и известнейших техник НЛП, применяющейся для работы с частью. Она состоит из комбина​ции трех существенных элементов:

1. Коммуникация с частью.

2. Определение позитивного намерения.

3. Поиск новых альтернативных способов поведения.

Элемент рефрейминга необходимо искать в позитивных намерениях. Ус​тановив, что в негативном поведении заключено позитивное намерение, мы помещаем это поведение в другую рамку. В терминах явление-значение-отношения: поведение является явлением, намерение становится значением. 
Приведем несколько примеров:

· то, что я курю, больше не означает, что я безвольный, а означает, что одна часть меня хочет сделать меня сильным 
· боль в моем желудке не означает, что у меня больной желудок, а озна​чает, что часть меня хочет предостеречь меня от перегрузок 

· то, что у меня такая бурная реакция, вовсе не означает, что я психопат, просто часть меня хочет оградить меня от неприятной информации 
· мигрень означает, что часть меня хочет дать мне покой.

«Чего часть X хочет достичь для тебя (или от чего избавить тебя) поведе​нием X?» — это вопрос, который помогает обнаружить позитивное намерение X. Позитивные намерения представляют собой критерии.

«Шестишаговому рефреймингу» в качестве рабочего паттерна в книге Нейро-Лингвистическое Программирование в Нидерландах (Neum-Linguistiseh Pivgrammeren in Nederiand) посвящена целая глава (глава 5). В этой главе речь идет не только об этапах работы, но и о возможных препятствиях и способах их преодоления. Ниже мы приводим краткое описание.

«ШЕСТИШАГОВЫЙ РЕФРЕЙМИНГ» («SIX STEP REFRAMING»)

«Шестишаговый рефрейминг» является полезным паттерном (техникой) в том случае, когда у клиента проявляется нежелательное поведение. Кто-то делает то, чего он не хочет делать, но он не может остановиться. Или кто-то не способен делать то, что он хочет. Это выглядит так, словно большинство частей человека хотят чего-то, а одна часть сопротивляется этому или протес​тует. «Шестишаговый рефрейминг» менее применим в том случае, когда кто- то явно обнаруживает две стороны конфликта: с одной стороны, он хочет X, а с другой стороны, он хочет Y. В этом случае в качестве паттерна лучше всего использовать переговоры между двумя частями. «Шестишаговый рефрей​минг» осуществляется следующим образом.
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1.Назовите часть

· Выясните не желаемое поведение:

«Что ты делаешь, чего делать не хочешь?» Или: «Что ты хочешь сделать, но не способен сделать?». Это поведение мы назовем поведением X.
· Дайте этой части название (с позитивным значением!): 
«Итак ты собираешься немедленно установить контакт с той частью себя, которая ответственна за поведение X. Как ты хочешь назвать эту часть?».

2.Установите контакт с частью 

· Спросите о сигнале:

«Вежливо и доброжелательно спроси у части: Ты хочешь установить со мной контакт?

Обрати внимание на то, что изменяется в твоих внутренних переживаниях. Все, что проявляется на поверхности: эмоции, образы, боль, удивление, вос​поминания, голоса, звуки, слова или символы, могут быть сигналом части». 
· После того как сигнал зафиксирован:

«Скажи части: «Мне бы очень хотелось, чтобы ты усилила это ощуще​ние /образ/звук, если хочешь сказать «да», и ослабила, если хочешь сказать «нет»,

(Или наоборот, если сигнал неприятен).

3.Найдите позитивное намерение

«Спроси у части: Ты хочешь позволить мне узнать, чего ты добиваешься по​ведением X?» (позитивное намерение) 
· При сигнале «да» 

«Скажи: Продолжай». 

· При сигнале «нет»

«Поблагодари часть за четкий ответ и отнесись уважительно к ее выбору». 
· Если явно проявляется позитивное намерение: 
«Скажи части, что ты поддерживаешь ее позитивное намерение». Важно, чтобы клиент четко согласился с позитивным намерением.

4.Позовите творческую часть на помощь 
· Убедись в содействии части X:

«Если бы у тебя [части] был другой способ достижения X, более быстрый, основательный и простой, может быть, можно было бы использовать этот новый способ вместо поведения X?».

· Активизируйте творческую часть клиента:

«Когда у тебя максимально проявляется творческое начало?»

Заякорение данной творческой части может быть весьма полезным.

· Спросите творческую часть об альтернативах: 
«Пусть часть X объяснит творческой части позитивное намерение X. По​проси творческую часть создать по меньшей мере три альтернативных ва​рианта поведения, выражающих позитивное намерение X, и передать их этой части».

· Попроси часть X подавать сигнал «да» каждый раз, когда будет появ​ляться хороший альтернативный вариант поведения X». 
Продолжайте работу до тех пор, пока клиент не получит три сигнала «да».

5.Попросите часть использовать альтернативные варианты

«Ты готова попробовать использовать эти новые варианты в ближайшее время?».

· Проявляет интерес, но не обязательно:

«Ты не хочешь показать мне один или два новых способа на уровне созна​ния (и несколько на уровне подсознания)?

· При появлении сомнений договоритесь об определенном испытатель​ном периоде. Часть X ничего не теряет: если альтернативные варианты не удовлетворительны, всегда можно снова вернуться к поведению X.

6.Проведите проверку на экологию

· Спросите, нет ли сложностей с другими частями: 
«Если имеются другие части, которые оказывают сопротивление новым аль​тернативным вариантам поведения X, не подадут ли они сейчас сигнал?» 
· Интеграция препятствий. Пусть противодействующие части внесут по​правки в альтернативные варианты поведения, возможно, при помощи творческой части.

· Либо повторите действие паттерна начиная с этапа 2 в отношении про​тиводействующих частей. 
· Можно сделать заключительное внушение:

«В ближайший период времени ты, возможно, к своему большому удивлению, обнаружишь, что вместо X совершенно неосознанно действуешь иначе».

МОДЕЛЬ ВНУТРИ-СНАРУЖИ

Более молодой, чем «шестишаговый рефрейминг», техникой НЛП техника Аннеке Мейер «перестановка внутри-снаружи». Этот рабочий паттерн может быть исключительно полезен при разрешении внутриличностных конфликтов. Исходным пунктом (автор Юнг) данной техники является факт, что мы проектируем свои внутренние конфликты и подтверждаем их во взаимодействии с другими.

Или, как говорит Юнг «Стрелы, приникающие глубже всего, посылаются (…) из нашего собственного подсознания».
С данным паттерном работает один человек. Мы приводим его описание с точки зрения НЛ-программиста. Однако он может использоваться и в качестве техники самопомощи.
[image: image83.png]I ————— 7




1.Определите нежелательное поведение

Клиент рассказал, с чем связаны его трудности. Помогите клиенту опреде​лить какое поведение мешает ему в эмоциональном плане (раздражает, злит, вызывает напряжение, пугает, печалит и т. п.): «Что именно тебя постоянно раздражает?»

2.Отыщите согласующуюся часть

Попросите клиента установить контакт с той частью, которая согласуется с мешающим поведением:

«Установи контакт с той частью себя, которая соответствует этому поведе​нию, которая действует, думает или чувствует точно так же». При этом принимаются во внимание, по сути, все данные и принципы, кото​рые действуют при осуществлении коммуникации с частью.

3.Отыщите позитивное намерение

Помогите клиенту обнаружить позитивное намерение этой части:

«Та часть тебя, которая делает то, что тебя раздражает, чего она хочет этим добиться?»

4.Отыщите альтернативные варианты 

Дайте клиенту следующее задание. 
Поговори с частью о:

· Альтернативных вариантах

«Каким другим способом можно было бы выразить это позитивное наме​рение?».

Метод работы, используемый для поиска альтернативных вариантов, ана​логичен методу «шестишагового рефрейминга». 
Некоторые другие темы, которые могут быть актуальны в связи с осуществ​лением коммуникации с частью: 
· Границы

В каких границах действует эта часть, и что ты можешь из этого извлечь? 
Иными словами, не хотелось бы тебе изменить эти границы в будущем? 
· Ресурсы

«Что ты можешь оценить в этой части?» 
«Что может эта часть оценить в тебе?» 
Важнейшей целью этих вопросов является достижение обоюдного взаимодей​ствия между клиентом и частью.

5.Переведите в поведение

Переведите результаты коммуникации с частью в конкретное поведение (и подстройтесь к будущему).

· Помогите клиенту подобрать новые ресурсы для контакта с противо​действующей частью: 
«Подумай над тем, как ты сможешь использовать эти новые варианты по​ведения и точки зрения в следующий раз. Что именно ты собираешься сделать по-другому?».

· «Downside planning» (ожидание наихудшего развития событий) 
При желании мы можем также осуществить так называемое «downside planning», иными словами, провести тестирование наиболее тяжелого случая: «Представь себе, что в следующий раз это мешающее поведение проявится в наихудшем виде. Так отвратительно, несправедливо, подло, злобно, при​творно, коварно и лицемерно оно еще никогда не проявлялось. Как ты будешь действовать в таком случае?». Если это повлечет за собой проблемы, вернитесь к этапу 2.

6.Протестируйте экологию

· Спросите, имеются ли части, которые противодействуют этому изменению:

«Если имеются другие части, которые противодействуют тому, как ты собираешься поступить с поведением, они дадут тебе об этом знать?».

· Интеграция препятствий.

Позвольте противодействующим частям подкорректировать планы, веро​ятно, с помощью творческой части.

ПЕРЕГОВОРЫ МЕЖДУ ДВУМЯ ЧАСТЯМИ

Переговоры между двумя частями представляют собой технику НЛП, важ​нейшими в которой являются следующие четыре элемента:

1. Установление контакта с двумя частями, которые конфликтуют друг с другом.

2. Определение критериев (позитивных намерений) обеих частей.

3. Усиление готовности к взаимодействию.

4. Поиск комбинации критериев.

Мы используем этот рабочий паттерн (технику) в том случае, когда кли​ент поделен примерно 50 на 50, иными словами: части, которые чего-то не хотят, примерно настолько же сильны и важны, как те части, которые этого хотят. При этом клиент чувствует себя внутренне поделенным или даже разо​рванным. Будем ли мы использовать «шестишаговый рефрейминг» или пере​говоры, зависит от того соотношения частей, разделяющих клиента. Если он поделен в соотношении примерно 50 на 50, мы, как уже было сказано выше, используем переговоры. Однако если он поделен в соотношении 90 на 10, на​пример, когда большинство его частей согласны друг с другом, а одна часть сопротивляется, мы используем «шестишаговый рефрейминг».

Можно сказать, что в данном случае речь идет о визуально-кинестетичес​кой диссоциации конфликта: клиент визуально представляет обе конфлик​тующие части, как правило, где-то за пределами себя.

Рабочий паттерн «переговоры между двумя частями» осуществляется сле​дующим образом.

1. Создайте репрезентацию каждой части в отдельности

· Попросите клиента дать название и поприветствовать отдельно каждую конфликтующую часть. 
Проследите за тем, чтобы названия несли позитивный смысл. 
· Попросите клиента сформировать полное воспроизведение <VAKO/G> каждой из частей. Попросите клиента разместить их в помещении как людей (например, на стульях), на его ладони или в его внутреннем про​странстве.

· Позаботьтесь о том, чтобы эти части были заякорены в различных мес​тах помещения (например, на руках или стульях). 
· Оцените невербальные реакции обеих частей.
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2. Отыщите позитивные намерения

· Попросите клиента описать конфликт частям: 

«Я сумел заметить вашу борьбу благодаря тому, что...». 
· Попросите клиента спросить, каковы позитивные намерения частей. Пусть части сами расскажут об этом. Выводы могут быть, к примеру, следующими:

«Вы вовлечены в конфликт, потому что ты (часть 1) хочешь этого (одно позитивное намерение), а ты (часть 2) хочешь того (другое позитивное на​мерение)».

· Постоянно контролируйте невербальные реакции. 
· Не работайте вместе с обеими или одной из двух частей, сначала соз​дайте рамку для согласования (см. пункт 3), а потом вернитесь к этому этапу!

3. Создайте рамку согласования

· Попросите клиента помочь обеим частям понять следующее:

(а) Что они никогда не смогут осуществить свои собственные позитивные намерения, пока будут продолжать бороться друг с другом (что уже обнаружено):
«Ты (часть 1) понимаешь, что ты этого (позитивное намерение) никогда не достигнешь, если будешь продолжать с ней (частъ 2) враждовать?» (то же самое в отношении другой части).

(б)
Что им необходимы ресурсы друг друга:

«Что есть у нее (другой части), что ты могла бы использовать для дости​жения своей цели... (позитивное намерение)?».

(в)
Что они могут оценить позитивные намерения друг друга, не обращая при этом внимания на поведение, в котором это выражается:

«Ты (часть 1) пострадала оттого, что она (часть 2) это (поведение) сделала. Однако ты можешь оценить тот факт, что она к... (позитивное намерение) стремится» (и наоборот).

· Попросите клиента помочь частям договориться, чтобы придти к согла​сованию.

При необходимости согласуйте условия этого согласования с существую​щими препятствиями. Иными словами, если у одной части имеются со​мнения относительно взаимодействия, пусть клиент спросит у нее: «Что должна сделать или сказать другая часть, чтобы устранить препятст​вия с твоей стороны и сделать возможным ваше взаимодействие?». 
· Пусть каждая часть ясно выскажется относительно другой части. 

· Помогите клиенту запомнить структуру этих этапов. 

Обратите первоочередное внимание на Конгруэнтность. По возможности, выскажите свои собственные сомнения.

4. Сделайте возможными переговоры об интеграции или комбинации 

· Попросите клиента перевести два позитивных намерения на более вы​сокий уровень, на котором они могут быть объединены и усилены («chunking up»).

Например, спросите: «Что бы это тебе дало, если бы ты этого достиг? Какие возможности это бы тебе предоставило?»

В результате, одно намерение следует за другим, одна цель следует за дру​гой целью.

Проделав это один или несколько раз, вы добьетесь того, что намерение этой части переместится на более высокий уровень, на котором его будет легче объединить со значением другой части. 
· Попросите клиента помочь обеим частям при поиске: 

интеграции (определению новой совместной цели), или комбинации (миролюбивый обмен целевыми установками).

· Пусть каждая часть даст свою формулировку достигнутой договоренно​сти. Попросите клиента спросить у другой части, согласна ли она с ус​лышанным.

При появлении проблем: выявите препятствия и корректируйте согласова​ние до тех пор, пока не будут устранены все препятствия. 
· Попросите клиента при необходимости вспоминать о частях в рамке согласования.

· Можете высказать собственные идеи относительно интеграции или комбинации.

5.Переведите согласование в поведение

· Пусть клиент позволит частям вместе сформировать полную репрезен​тацию (<VAKO/G>) стиля поведения, посредством которых выражает​ся новое найденное согласие: 
«Хорошо, теперь вы пришли к согласию. Но если это произойдет опять (типичная конфликтная ситуация), как вы будете при этом действовать? 
Что конкретно вы будете делать?».

· Пусть клиент поместит репрезентацию в нынешнюю ситуацию. 
· Пусть клиент договорится с частями о том, чтобы при необходимое!! они снова вернулись к переговорам.

6.Протестируйте экологию

· Попросите клиента спросить, есть ли среди частей такие, с которыми он еще не осуществлял коммуникацию и которые возражают против договора:

«Если имеются части, которые возражают против того, как теперь дейст​вуют обе части, не хотят ли они дать об этом знать?» 
· Интеграция препятствий.

Пусть противодействующие части подкорректируют свои планы, возможно, при помощи творческой части.

ДИССОЦИАЦИЯ, ЗАВИСИМОСТЬ, ЭКЗОРЦИЗМ, ПРОЕКЦИЯ И ЕДИНСТВО
Иногда человек стремится разрешить свои внутренние конфликты, стараясь избавиться от одной из своих частей. При этом большинство частей, с которы​ми он себя отожествил, диссоциируют себя от другой части. Однако проблема заключается в том, что на самом деле эта часть никуда не исчезает. Она перехо​дит на «нелегальное положение», и туда же перемещается конфликт. Крайней формой подобного явления в психиатрическом смысле является раздвоение личности. При этом возникает необходимость в выявлении диссоциированой части, чтобы сделать возможным разрешение внутреннего конфликта

До сих пор мы говорили об одновременной диссоциации, то есть о таких ситуациях, при которых мысли на уровне сознания ассоциируются с группой одних частей и при этом постоянно диссоциируются от других частей. Однако существует и последовательная диссоциация. При этом различные части по​переменно контролируют человека в целом, но никак не связаны друг с дру​гом. Часто это можно наблюдать при зависимостях. Клиент искренне хочет перестать пользоваться средствами зависимости, однако как только он выпи​вает рюмку спиртного или встречается с дилером, власть в нем моментально захватывает другая часть. Хорошая часть исчезает, а та часть, которая отвечает за зависимость, у которой нет никакого желания остановиться, определяет его поведение. На следующий день эти части снова меняются ролями. Главной задачей в этом случае является установление контакта с той частью, которая обеспечивает зависимость.

Сильно диссоциированные части иногда воспринимаются клиентом как что-то чужеродное, как что-то, существующее вне него. Подобные части яв​ляются не только диссоциированными, но также рассматриваются как плохие, отвратительные и даже дьявольские. Экзорцизм или изгнание связаны с тем, что клиент думает о диссоциированной части. Это драматичный ритуал, кото​рый делает диссоциацию части еще более экстремальной под видом избавления от диссоциации путем уничтожения плохой части. Хотя изгнание часто согласу​ется с тем, чего хочет клиент, экзорцизм часто не дает никаких новых ресурсов. Рано или поздно клиенту придется воочию увидеть свои внутренние конфлик​ты. Изгнанные части возвращаются обратно уже в другом обличье.

Интернализированными личностями мы называем те части, которые воз​никают при контакте с каким-то особенным человеком. Например: интернализированный отец. Эти части думают, говорят и действуют так, как думает, говорит и действует тот человек, под влиянием которого они возникли. При применении техники «реимпринтинг», предназначенной для изменения убеж​дений, проводится работа по реорганизации отношений между этими интер​нализированными личностями. Интернализированные агрессоры являются интернализированными личностями, которые когда-то вели себя агрессивно по отношению к клиенту. Эти части часто являются диссоциированными в самой сильной степени.

А теперь несколько слов о проекции. Мы склонны распознавать свои соб​ственные паттерны (модели) в окружающем нас мире. Если мы снова обра​тимся к Корзыбскому (см. главу 3, «Модель мира»), то станет очевидным, что тому, кто учится организовывать свои внутренние репрезентации вокруг поня​тия «воровство», будет проще делать это с каждой последующей порцией пере​живаний. Остальное же будет лишь вопросом искажения и опущения. В конце концов этот человек будет видеть повсюду только воровство, так как он будет думать исключительно терминами воровства. Мы ведем речь об этом в той связи, что если мы проектируем на себя удаленные части, мы часто начинаем активно с ними бороться. Существует тесная психологическая связь между осуждением ощущений и манерами поведения в нас самих. Чем сильнее осу​ждение, тем больше шансов на удаление части и тем сильнее становится мо​тивация борьбы. Если мы посмотрим на какую-нибудь группу людей или да​же на целый народ как на систему, как на некий организм, то увидим, что с ним может происходить то же самое. Мы вступаем в борьбу — по сути, про​тив чего-то в нас самих — и способствуем эскалации насилия, которое начи​нает быстро распространяться, подпитывая само себя. Как говорил Юнг, пси​хика заключает в себе самую большую опасность, которая грозит человеку. Поэтому для НЛ-программистов очень важно как пропагандировать, так и демонстрировать интеграцию. Потому что интеграция и внутреннее единство являются бальзамом не только для индивидуального пользования, но и для духа времени и «национального характера».

ИЗМЕНЕНИЕ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ

Вся вселенная сосредоточена в «здесь и сейчас», однако наш разум может свободно путешествовать во времени. В считанные секунды можно преодолеть десятки лет, и никто не испытает удивления по этому поводу. Благодаря подобному надежному способу перемещения мыслей назад и впе​ред мы получаем массу возможностей; это делает нашу жизнь вдвойне прият​ной. Однако иногда путешествие во времени является неприятной неизбеж​ностью: когда прошлое горе продолжает причинять боль в настоящем. Ведь функционирование нашего мозга в настоящий момент на сто процентов осу​ществляется на основе того «багажа», который был накоплен в прошлом; ны​нешняя проблема может быть заложена в программы десять лет назад. Чтобы решить подобные проблемы, мозгу необходимо плыть против течения време​ни. И зачастую человеку удается найти верный путь назад и дойти до того момента, когда был заложен фундамент нынешней проблемы. Но иногда сде​лать это бывает достаточно трудно и возникает необходимость в том, кто мог бы в этом помочь. Технику для разрешения проблем, основы которых были заложены в прошлом, НЛ-программисты называют Изменением Личностной Истории. Что же привнесла в современную психологию работа с данной техникой, продолжающаяся на протяжении более десяти лет? Об этом пойдет речь в настоящей главе.

ТРЕНИНГ НЛП-ПРАКТИК - 5 ЛЕНЬ

Из кроны деревьев, окружающих высокое строение, доносится пение дроздов. Из слухового окна в мансарде четвертого этажа открывается вид на освещен​ную солнцем реку. В десять часов утра уже достаточно жарко. Одетые по- летнему участники семинара занимают свои места.

«Сегодня на повестке дня стоит Изменение Личностной Истории», — на​чинает мой коллега. Он добавляет, что сегодня будут продемонстрированы и опробованы на практике три различные формы работы: классическая, линия жизни и сопровождаемый внутренний процесс. После этого пятьдесят пар глаз направляются на меня.

«Изменение Личностной Истории заключается в добавлении ресурсов в прежние проблемные ситуации. Ситуации, в которых отсутствовали ресурсы.

Данную технику мы используем в том случае, если человек «здесь и сейчас» испытывает неприятные ощущения, связанные с проблемой, корни которой находятся в прошлом. Как правило, причиной подобных неприятных ощуще​ний являются постоянно возвращающиеся к человеку отрицательные эмо​ции».
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После краткого изложения теоретических выкладок наступает время де​монстрации на практике. «Кто хочет поиграть со мной в Изменение Личност​ной Истории? У кого имеется постоянно возвращающееся неприятное ощу​щение, которое сопровождает вас на протяжении длительного времени?» Леони немедленно дает о себе знать, хотя на предыдущем занятии она уже принимала участие в каком-то эксперименте. Это всегда радует, когда так легко найти того, кто готов участвовать в показательном эксперименте. Ведь мотивация тоже играет определенную роль. Через минуту мы приступаем.

Леони вспоминает последний раз, когда она испытала то, что она называет «раздражением». И пока она вспоминает это ощущение, я заякориваю его с помощью прикосновений к ее руке. «Трансформационный поисковый якорь», - объявляю я присутствующим.

Спустя тридцать пять минут Леони уже убеждена в том, что ее «раз​дражение» осталось в прошлом. Теперь она знает, что она будет отныне пред​принимать в подобных ситуациях. Она уверена в том, что теперь подобное поведение не станет вызывать никаких трудностей.

Участники семинара, как и я, пребывают в полном неведении относитель​но подробностей тех ситуаций, на которые намекала Леони в течение этих тридцати пяти минут. Мы не знаем Людей, имеющих отношение к этим си​туациям, мы не знаем, что именно произошло в ее юности. Единственное, что мы увидели, так это то, что Леони сумела мысленно приспособить ко всем этим ситуациям ресурс «открытость», и что она заметно расслабилась, когда сделала это. Уже не в первый раз применение техники Изменение Личност​ной Истории позволяет кому-то на глазах у множества людей осуществить весьма важное изменение.

КРИТИЧНЫЙ ВОПРОС

Можно ли рассматривать техники НЛП в качестве психологических экспери​ментов? Является ли многократное применение одного и того же метода ра​боты формой методологически ответственного исследования?

Возможно. Потому что процедуры НЛП благодаря имеющемуся подроб​ному описанию можно применять повторно, осуществляя определенный кон​троль и приспосабливая их к специфическим потребностям клиента. Однако это приспосабливание и делает каждую новую процедуру уникальной и непо​вторимой. Поэтому с научной точки зрения мы отвечаем на поставленные выше вопросы «нет». Потому что подобные эксперименты НЛП не соответст​вуют существующим нормам стандартизации.

Однако если быть менее строгими, можно констатировать, что большое совпадение результатов, которых достигают различные НЛ-программисты, используя одну и ту же процедуру Изменения Личностной Истории, позво​ляет рассматривать эту процедуру как определенное научное исследование. С этой точки зрения Изменение Личной Истории все же является разно​видностью научного исследования. И основным вопросом при этом являет​ся: Какой можно сделать вывод? Что весь этот опыт привнес в существую​щие взгляды?

НА ЗАДНЕМ ПЛАНЕ ИЗМЕНЕНИЯ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ

Примерно в 1978 году Бэндлер и Гриндер дали название Изменение Личност​ной Истории методу работы, заключающемуся в добавлении ресурсов в ста​рые травмирующие, проблемные ситуации, в которых не хватило ресурсов. Клиентов, которые жалуются на неразрешенные проблемы, корни которых уходят в прошлое, стимулируют к созданию новых репрезентаций, в которых проблема больше не выглядит проблемой благодаря доступу к достаточному числу внутренних возможностей. Название Изменение Личностной Истории подчеркивает, что при обращении к историческим воспоминаниям клиента выясняется, что ресурсы действительно отсутствовали в прежней репрезента​ции этой жизненной ситуации.

Препятствие, что клиент начинает рассматривать привнесение ресурсов как «неправду», иногда поддерживается критиками, приводящими психоана​литический аргумент о том, что хорошая терапия содержит в себе конфронта​цию с «фактами».

Однако НЛ-программисты после использования техники Изменение Лич​ностной Истории редко сталкиваются с проблемой, когда клиент больше не способен различать, что действительно имело место в истории, а что является плодом воображения. Очевидно, что клиент просто учится иначе рассматривать положение дел; современные историки, вероятно, озвучили бы подобную точку зрения следующим образом: «Что, если бы Наполеон выиграл битву под Ватер​лоо?» Аргумент, провозглашающий, что хорошая терапия заключает в себе конфронтацию с фактами, НЛ-программисты отвергают, утверждая, что в тера​пии речь идет о разрешении проблем и изменениях, а не о знании фактов. Аль​тернативная интерпретация прошлого предоставляет пространство для эмоций, которые связаны с обхождением острых углов, переработкой и интеграцией Добавление ресурсов немедленно приводит к ощутимому эмоциональному из​менению, которое может быть замечено как клиентом, так и терапевтом.

Изменение Личностной Истории, разрешение прошлых проблем, пред​ставляет собой естественный процесс. Ежедневно человек выполняет по соб​ственной инициативе одни и те же процедуры при разрешении бесчисленных больших и маленьких проблем. Изменение Личностной Истории, невольно или намеренно, может применяться в рамках любой формы психотерапии. Даже в тех формах терапии, в которых центральное место занимает «здесь и сейчас», клиент иногда по собственной инициативе возвращается к прошлым травмирующим впечатлениям и добавляет к ним ресурсы, взятые из «здесь и сейчас». В психоаналитическом воздействии на травмирующий опыт также используется подобный механизм. Даже когда психоаналитик не нацелен на помощь клиенту в нахождении ресурсов, клиент зачастую сам с успехом их находит. Подобный механизм можно распознать и в шаманских ритуалах. В этом случае ресурсы могут символически изображаться в виде духов.

Поиск необходимых ресурсов для разрешения травмирующей ситуации мы обнаруживаем и у Морено в его психодрамах, и у Пессо в его психомо​торной терапии. У Эриксона мы находим описание истории болезни «The February Маn». Однако самый первый пример использования ресурсов для разрешения травмирующей ситуации мы встречаем в «технике субституции» Пьера Жане (1894). Жане использовал гипнотическое состояние клиента для скорейшего разрешения его травмирующих ситуаций, кроме того он «отшлифовывал» и дополнял его репрезентации. Это можно рассматривать в качестве прототипа Изменения Личностной Истории.

ТИПИЧНАЯ ПРОЦЕДУРА ИЗМЕНЕНИЯ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ 
Ниже мы приводим пример наиболее изученной процедуры: классиче​ский подход, описанный Бэндлером и Гриндером в книге «Из лягушек в принцы».

1.Вызовите неприятные ощущения«здесь и сейчас»

Попросите клиента мысленно вернуться к последнему случаю, когда у него появлялись подобные ощущения. Заякорите эти неприятные ощу​щения: якорь X. Коротко протестируйте якорь X.

2.Используйте якорь X в качестве поискового якоря 
Активизируйте якорь X. Попросите клиента вернуться вместе со свя​занным с ним ощущением в то время... «Когда ты испытывал это ощу​щение прежде?».

У клиента начинают появляться специфические воспоминания. Со​ставьте их список.

Каждой извлеченной из памяти ситуации дайте (кодовое) название. Продолжайте работу до тех пор, пока клиент не дойдет до самого ран​него воспоминания об этом ощущении.

Пусть клиент расположит (кодовые) названия ситуаций в хронологиче​ском порядке и по степени интенсивности; все ли из приведенных при​меров связаны с одним и тем же ощущением?

3.Отыщите ресурсы

Найдите один или несколько ресурсов для самой ранней или самой яр​кой ситуации (например, посредством визуально-кинестетической дис​социации клиента в прежнее переживание).

Усильте действие и заякорите этот(и) ресурс(ы) с помощью якоря Y.
4. Протестируйте экологию и эффективность ресурса(ов), включая их в первую и в самую яркую ситуацию из списка. Ресурс(ы) удовлетворяет(ют) требованиям? С какими трудностями вы столкнулись?

Оцените способность ресурса(ов) разрешать проблемы.

5.Если ресурсы удовлетворительны, примените их к двум - трем промежуточным (по времени) переживаниям клиента, а также к самой недавней ситуации.

6.Протестируйте возможность клиента использовать эти ресурсы самостоятельно. Для этого попросите клиента использовать ресурсы применительно к оставшимся ситуациям из списка, не прибегая при этом к активизации якоря Y.

При необходимости попросите клиента использовать ресурсы примени​тельно ко всем остальным ситуациям из списка.

7.Подстройтесь к будущему

«Мысленно представь себе ситуацию, подобную ситуации X, в будущем. Ты сможешь воспользоваться в этой ситуации найденным ресурсом?»

Данный метод работы используется при наличии у клиента относи​тельно контролируемых негативных эмоций. В случае очень сильных эмоций сначала необходимо использовать визуально-кинестетическую диссоциацию, чтобы сделать эмоции управляемыми (см. главу 11, «Визуально-кинестетическая диссоциация»).

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ВЫВОДЫ НА ОСНОВАНИИ РАБОТЫ С ИЗМЕНЕНИЕМ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ

Ранее мы уже продемонстрировали работу с техникой Изменение Личностной Истории в рамках практического тренинга НЛП. Количество положительных результатов, которых начинающие могут достичь в процессе подобного обуче​ния, просто поражает. За последние десять лет автор обучил данной технике 790 начинающих НЛ-программистов, 40 раз продемонстрировал ее перед группой и примерно 200 раз применил ее в своей практике.

Далее мы приводим некоторые психологические выводы, которые можно сделать на основании широкого применения данного метода на практике.

1. Что такое травматическое переживание?

Изменение Личностной Истории проливает свет на травмирующие пережива​ния. Тот факт, что некоторые люди получают проблемы, связанные с теми переживаниями, к которым другие люди с удовольствием возвращаются, сви​детельствует о том, что слово «травмирующий» относится не к самому пере​живанию, а к невозможности правильно обращаться с этим воспоминанием. Например: преступление, связанное с насилием, является травмирующим пе​реживанием для многих людей, однако у мафиози, воспитанных на подобных преступлениях, подобной проблемы не существует. Говоря терминами НЛП, можно перевести это следующим образом: травмирующее действие проявля​ется из-за неспособности найти верные ресурсы. Наиболее травмирующими являются те переживания, при которых кому-то и после долгих попыток не удается найти подходящие ресурсы, и, в конце концов, эти поиски прекраща​ются. Мы согласны с русским психиатром Вадимом Ротенбергом в том, что прекращение поисков является корнем практически всех психологических проблем. Прекращение поисков лишает человека шанса отыскать решение.

Эмоциональные, новые и неясные события юности имеют самые большие шансы на то, чтобы остаться без ресурсов. И пока отсутствующие ресурсы не найдены и не соединены с травмирующим воспоминанием, воздействие на подобное воспоминание представляется весьма проблематичным. При каждом воспоминании о таком переживании клиент сталкивается с эмоциями, кото​рые являются следствием неуверенности в том, что поиск ресурсов окажется успешным.

Придерживаясь подобной точки зрения, целесообразно рассматривать травматические ситуации в Качестве переживаний, в которых отсутствуют ре​сурсы, и для разрешения которых необходимо помочь клиенту найти недос​тающие ресурсы.

2.Связь между «раньше» и «позже»

Изменение Личностной Истории демонстрирует нам способ, которым наш головной мозг «складирует» и извлекает информацию, а также то, как может осуществляться изменение наших воспоминаний.

Практика показывает, что старая информация может доминировать над новой информацией: то, чему мы обучились раньше, побеждает то, с чем мы столкнулись позже. Поэтому нам часто бывает недостаточно изменить свои нынешние мысли; нам приходится изменять и свои прежние мысли. Чем ста​рее воспоминание, тем больше у него связей с нашим мыслительным аппара​том; чем раньше было осуществлено изменение, тем более глубоким оно бу​дет для чьей-то личности в целом.

Два направления воспоминаний: по ходу времени и против времени Изменение Личностной Истории это изменение воспоминаний. Чтобы иметь возможность изменить воспоминание, сначала необходимо извлечь их из памяти. Доступ к воспоминаниям может быть получен двумя способами ассоциирования: против времени и по ходу времени. При этом мы исходим из того, что каждое воспоминание начинается «здесь и сейчас», чтобы впоследст​вии с помощью процессов ассоциации переместиться в извлеченную из про​шлого информацию. Данная информация впоследствии поступает в распоря​жение «здесь и сейчас». Необходимо подробнее остановиться на различии между «по ходу времени» и «против времени».

(а) По ходу времени: посредством следующих друг за другом в хронологическом порядке представлений.
Большинство психологов рассматривают как само собой разумеющееся тот факт, что мыслительная программа расширяется и дифференцируется с детст​ва. На протяжении нашей жизни мы воспринимаем все больше концептуаль​ных и поведенческих различий.

Для НЛ-программиста очень важно знать, что мыслительные программы имеют друг с другом связи на уровне ассоциаций, которые формируются с течением времени. Ассоциативное направление из прошлого к настоящему соответствует порядку получения последовательных мыслительных представ​лений. Это может осуществляться двумя способами.

С одной стороны, мыслительные программы возникают посредством обу​чения на уровне подсознания. Подобные программы имеют само собой разу​меющийся характер и лишь иногда становятся осознанными; а именно тогда, когда они конфликтуют друг с другом. С другой стороны, мыслительные про​граммы могут быть сформированы посредством вмешательства избирательно​го внимания: это обучение на сознательном уровне. Шаг за шагом мы осуще​ствляем свое программирование.

В отличие от компьютеров, которым для обработки информации постоян​но требуется одно и то же время, человеческий мозг способен работать все быстрее и быстрее. Мыслительные программы со временем работают все эф​фективней, переходя при этом из осознанных в бессознательные. Повторение мыслительных программ способствует значительному упрощению соответст​вующих энграмм. Кроме того, благодаря повторению мыслительные програм​мы избавляются от бесполезных вариаций; в результате остаются только сильные, единообразные мыслительные паттерны, которые работают макси​мально быстро и с минимальным расходом энергии.

Поэтому ассоциация «по ходу времени» может осуществляться чрезвы​чайно быстро, особенно если происходит совершенно бессознательно. Подоб​ные свойства мыслительного аппарата заботятся о том, чтобы люди имели возможность в течение нескольких минут вспомнить определенный момент из своего прошлого, который в действительности длился в течение двенадцати лет. Внушения, которые используются «по ходу времени» в процессе выпадения процедур Изменение Личностной Истории, к примеру, с целью внедре​ния ресурса в чью-то «прошлую» жизнь, как правило, осуществляются в те​чение нескольких минут и не вызывают никаких проблем. Особенно эффек​тивно подобные внушения могут быть использованы в формах работы «личная линия времени» и «линия жизни». Некоторым клиентам бывает дос​таточно внушения «попробуй вырасти снова, используя ресурс». При этом мы часто наблюдаем, как клиент погружается в глубокий транс и постоянно ки​вает головой, демонстрируя согласие. Можно предположить, что несколько небольших кивков головой совпадают с завершением процесса образования новых ассоциативных связей под влиянием добавленного(ых) ресурса(ов). Усмешка на лице и вздохи также кажутся признаками завершения интегра​ции ресурса в воспоминание.

(6) Против времени: ассоциация на основе аналогии.

Извлечение из памяти воспоминаний неизбежно начинается с мыслительного процесса, направленного против времени: ассоциация из «здесь и сейчас» в прошлое.

Путешествуя против времени, человек наталкивается на определенное воспоминание, которое после этого может быть осмыслено «по ходу време​ни». «Да, и тогда пришел греческий рыбак и уговорил нас совершить прогул​ку по воде. Мы плыли вдоль берега Турции, где в этот год была неспокойная обстановка... На следующий день наша лодка взяла курс на север...».

Таким образом, отталкиваясь от определенного представления в «здесь и сейчас», двигаясь при этом против времени, можно достичь определенного пункта в прошлом. Из этого пункта можно снова продвигаться вперед «по ходу времени».

Как уже говорилось в главе 8 («Ресурсы»), поиск на основе аналогий яв​ляется обычным способом, который люди используют при поиске ресурсов. Когда кто-то сталкивается с проблемой, он автоматически начинает искать воспоминание, аналогичное данной проблеме. Как только он обнаруживает подобное воспоминание, выясняется, содержит ли это воспоминание инфор​мацию, которая может быть использована для разрешения проблемы, иными словами, является ли найденное воспоминание ресурсом. Подобный способ поиска ресурсов является, по сути, формой мышления против времени.

4. Возникновение и протекание проблем

Изменение Личностной Истории помогает разрешать проблемы. Наряду с тем эта техника дает представление о том, как проблема возникает и продолжает существовать. При этом закономерен вопрос: Почему происходит так, что кто-то сталкивается с проблемой, начинает искать ресурсы на основании аналогии против времени, но при этом не находит подходящих ресурсов?

Самым очевидным объяснением подобной неудачи является отсутствие поминаний, признаки которых в достаточной степени совпадали бы с признаками проблемной ситуации. Чем специфичней проблемная ситуация, тем меньше шансов обнаружить воспоминания с теми же самыми признаками. В этом случае поиск на основании аналогии не приносит никаких результатов. В результате появляется неразрешимая проблема, сопровождаемая негатив​ным эмоциональным переживанием.

Поиск на основе аналогии НЛ-программисты переводят в поиск соответ​ствий в субмодальностях. Одним словом, разрешение проблемы возможно только в том случае, если имеется Достаточное соответствие между субмо​дальностями репрезентации проблемы и субмодальностями репрезентации потенциального ресурса. Если такого соответствия нет, ресурсы не могут быть найдены.

Часто удается обнаружить достаточное число соответствий, а ресурс при этом не может быть использован. Это можно объяснить слишком быстро про​текающими бессознательными мыслительными процессами, которые могут вмешиваться в осуществляемые процессы поиска. Контролируемые, управ​ляемые и отбираемые мысли появляются в течение процесса, поиска и могут влиять на направление поиска. То же самое относится и к субмодальностям. Ведь подобное вмешательство представляет собой подавление либо усиление определенных субмодальностей, что оказывает влияние на вид аналогии, на основе которой ведется поиск.
Подобные контролируемые и отбираемые мысли относятся к набору чьих-то «рациональных информационных рамок». Эта рациональность состоит из усвоенных, связанных с контекстом критериев, актуальных либо неактуаль​ных в определенной ситуации.

Понимание реальности, актуальности, контекста и информационной рам​ки складывается из огромного множества неосознанных функциональных систем убеждений и ценностей. В процессе поиска ресурсов эти системы ак​тивизируются, чтобы обеспечить использование человеком подходящих суб​модальностей в процессе поиска ресурсов. Одновременно с тем они образуют ограничительный фактор; поэтому огромное число потенциальных (неак​туальных и менее рациональных) ресурсов остается при этом неиспользован​ным.

Одним словом, люди, исходя из своих убеждений, могут осуществлять быстрые процессы отбора, в результате которых определенные ресурсы при​знаются неактуальными либо недостоверными и подавляются.

Поиск ресурсов, осуществляемый в рамках НЛП, разрушает бесполезные рамки поиска, которые клиент использовал самостоятельно; речь идет о под​ключении новых для клиента стратегий поиска. То же самое относится и к отключению бесполезных стратегий поиска. Эриксон видел в отключении ис​пользуемых кем-то систем верований одно из условий успешной терапии; гипнотический транс снижает склонность к осуществлению отбора по досто​верности и актуальности.

СЕКУНДА СЛИШКОМ КОРОТКА
Разрешение проблемы зависит от нахождения подходящих ресурсов. Если ресурс не был найден быстро — в течение примерно одной секунды — возни​кает негативное эмоциональное состояние, которое значительно снижает шан​сы найти ресурсы. Наряду с незначительной вероятностью обнаружения ре​сурса на основе аналогии для специфичной проблемной ситуации, вероят​ность обнаружения ресурса становится еще меньше, если поиск ресурса длится долее одной секунды (временная граница).

Это объясняет, почему с неразрешимыми проблемами необходимо обра​щаться иначе, к примеру, используя отказ от стимулов, вытеснение и мотор​ное реагирование. Подобные формы работы, если их использовать часто, при​водят к проявлению ряда симптомов. Проблемы возникают и продолжают существовать в том случае, если клиент отказывается от этих форм, что при​водит к негативным последствиям.

5. Вытеснение
Еще одним фактором, способствующим существованию проблемы, является ситуация, при которой после одной неудачной попытки обнаружения ресурса при осуществлении следующей попытки вместо потенциального ресурса по​является воспоминание о предыдущей неудаче.

Следовательно, проблемы находят подобные проблемы, что делает невоз​можным их разрешение. Эмоция неудачи присоединяется к эмоции, пережи​ваемой в настоящий момент, и тем самым еще больше усугубляет проблему. В этом случае вновь необходимо использование таких форм работы, как отказ от стимулов, вытеснение и моторное реагирование.

ПОИСКОВЫЕ ЯКОРЯ
В рамках описанной выше модели вполне логично предположить, что при поиске против времени после нескольких неудачных попыток шансы на успех значительно уменьшаются. Как только кто-то начинает замечать, что опреде​ленные проблемы постоянно вызывают исключительно воспоминания о прежних неудачах, его склонность к вытеснению возрастает. Для успешного вытеснения воспоминания достаточно подавления субмодальностей, более всего сходных с субмодальностями стимулов — «триггеров». Другими словами, субмодальности, которые многократно воспроизводятся либо образуют то соприкосновения с травмирующим воспоминанием, могут быть выбору удалены. В результате удаленные субмодальности больше не могут участвовать в процессе поиска. Удаление данных субмодальностей деформирует презентацию, так что она перестает быть такой, какой она являлось прежде. Благодаря этому поиск на основе неподавленных аспектов переживания начинает протекать в совершенно ином направлении и больше не приводит появлению травмирующих воспоминаний.

Однако практика показывает, что вытесненное травмирующее воспоминание все же может появиться снова. Изменение манеры поиска, определенно, не яв​ляется безупречной системой. Как правило, оно ограничивается лишь тем, что​бы держать вытесненное травмирующее воспоминание за пределами сознания.

Создав якорь для ощущений, слов или образов, связанных с проблемным переживанием, мы можем запустить интенсивный процесс поиска, что часто позволяет прервать вытеснение, чтобы вовлечь в процесс поиска не удален​ные субмодальности.

Таким образом, использование подобных поисковых якорей делает воз​можным выявление травмирующих воспоминаний. При стандартном приме​нении Изменение Личностной Истории начинают, как правило, с якорей ощущений, связанных с проблемой, чтобы можно было испытать их «здесь и сейчас». Стимулирование подобного якоря сопровождается внушениями, по​буждающими вернуться назад во времени. При этом клиента поощряют к по​иску воспоминаний, соответствующих проблеме «здесь и сейчас». При этом могут быть извлечены воспоминания, которые на протяжении многих лет бы​ли вытеснены.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Если мы рассматриваем Изменение Личной Истории как эксперимент, это дает нам множество фундаментальных психологических точек зрения. Жаль, что психологов с академическим образованием и практикующих НЛ-программистов разделяет такая глубокая пропасть. Ведь подобные эксперименты позво​ляют дать ответы на множество насущных теоретических вопросов.

Однако иногда НЛ-программистам и социальным ученым удается пони​мать друг друга (к примеру, на всевозможных конгрессах, в ходе информаци​онных встреч, либо когда ученый становится клиентом НЛ-программиста). Это весьма радует. А психология начинает жить. Жить так, как она, возмож​но, жила во времена своего зарождения, когда Вундт в Европе и Джеймс в Соединенных штатах пытались обнаружить принципы функционирования психики человека

Применяя Изменение Личностной Истории, вы постигаете все возможности данной техники. Изменение Личностной Истории может быть применима к любым проблемам, при которых в прошлом не были найдены ресурсы. Как показывает клиническая практика НЛ-программистов, к данной категории относится огромное множество проблем.
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КЛАССИФИКАЦИЯ И ИЕРАРХИЯ

«Чего бы тебе хотелось, бифштекса или мяса?».

«Как только войдет «важная птица», сразу же прекращайте нытье».
Данные предложения сталкивают нас с наиболее «привычными» дей​ствиями, для выполнения которых предназначен наш мозг: мышление в кате​гориях однородности и неоднородности (сходства и несходства), а также эк​вивалентности и неэквивалентности. Посредством классифицирования и оп​ределения иерархии люди программируют себя, что проявляется в те моменты, когда они делают выбор. Так как именно в момент выбора стано​вится ясно, что мы считаем важным, а что неважным. Мы выбираем самое важное. Дилеммы возникают в тот момент, когда имеются два или несколько вариантов, которые кажутся нам «слишком» равноценными. Поэтому для то​го, чтобы все-таки сделать выбор, необходимо «создать» неравноценность. Приведем следующий пример.

А спрашивает у В: «Ты хочешь фруктов или мороженого?»

В программирует себя на то, что «здоровый» важнее, чем «вкусный», по​этому он отвечает «Фрукты».

Затем А спрашивает: «Ты будешь абрикос или апельсин?».

В снова подключает то же самое программирование — «здоровый» пре​восходит «вкусный» — поэтому говорит: «Давай абри... апельсин».

Момент сомнения возник потому, что в первый момент В не знал навер​няка, что является более благоприятным для здоровья, очищающее действие абрикоса или витамин С апельсина. Но мгновение спустя он осознал, что ви​тамины для него важнее, и поэтому сделал выбор в пользу апельсина.

Изменения можно определить как приход к альтернативному выбору. При моделировании экспертов речь также идет о том, чтобы сделать воспроизво​димыми их превосходные паттерны выбора. Классификация и иерархия опре​деляют выбор и заслуживают центрального места в книге, посвященной сущ​ности НЛП. Такие «обычные» мыслительные функции как распределение вещей по категориям и признание одной вещи более важной, чем другие, от​крывают перспективу и в отношении социального поведения: люди подразделяют Друг друга и расставляют друг друга на своеобразной иерархической лестнице. И это свойство определяет такие явления, как власть, этноцентризм, лидерство и другие групповые динамические процессы. Эти темы мы поднимаем в главе 19 («Социальная панорама»).

КЛАССИФИКАЦИЯ И НЛП

С распределением по категориям мы сталкиваемся настолько часто, что появ​ляется опасность недооценки их значения. Системы различий мы встречаем повсюду в организованном сознании человека: различия по видам и различия по уровням. У каждой науки имеются свои системы классификации. И каж​дый эксперт, способности которого мы моделируем, может распознавать те различия категорий, которые ускользают от внимания других людей; получе​ние навыков в распознавании этих различий часто является ключом к пони​манию метода работы эксперта. Как первоклассный повар различает различ​ные приправы? Какие виды соусов он знает? Как он подразделяет рыбу? Как он определяет, какие вина, зелень и гарнир подходят к тому или иному виду рыбы?

Несомненно, мышление в категориях свойственно людям: мужчины и женщины, хищные и нехищные животные; съедобные и несъедобные грибы. Только подумайте, сколько видов камней способны распознавать геологи, или о том, как юристы классифицируют преступления. Каждый африканский ша​ман-врачеватель имеет собственную типологию болезней, а психиатры при классифицировании психических заболеваний пользуются данными Diagnos​tic Statistical Manual (DSM).

Мы часто сталкиваемся с иерархическими классификациями: король, пер​вый министр, правительство, парламент, заместитель директора, глава адми​нистрации... Люди склонны к иерархическому мышлению прежде всего тогда, когда им необходимо принимать решения. Директор принимает решение по поводу цен в меню. Повар определяет последовательность своих действий: сначала мясо, потом соус, затем вино, зелень, десерт, суп, углеводы, салат и гарнир...

В рамках НЛП мы также сталкиваемся с системами классификации: кате​гории метамодели, пять органов чувств, логические уровни, семь С Роберта Дилтса, метапрограммы, обозначения структуры эмоций, категории субъек​тивного опыта и т.д. В процессе работы по моделированию НЛ-програм​мистов также постоянно появляются все новые типы и виды.

КАТЕГОРИИ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ В НЛП

На протяжении веков психологи заняты поиском «the atoms of thought»: эле​ментов, из которых состоит наше мышление. Одни модные веяния в психологии сменяют другие, и создается впечатление, что эти поиски на какое-то время прекращаются, чтобы позже начаться уже где-то в другом месте. HЛ- программисты в настоящее время используют для определения совокупности мыслей термин (внутреннее) «воспроизведение» или «репрезентация». Репрезентация означает для НЛ-программистов то, что «складировано» в памяти и что может быть «активизировано» или «вызвано» (elicitated, accessed). В НЛП репрезентации связаны, по сути, с одной или несколькими субмодальностями. И каждая сенсорная модальность состоит из субмодальностей: качественных и количественных сенсорных характеристик репрезентации (см. главу 15). Сис​темы категорий в НЛП всегда затрагивают репрезентации, и часто являются репрезентациями репрезентаций. Например: концепция НЛП «метапрограммы» является репрезентацией (то, как НЛ-программист думает об отличи​тельных чертах личности) репрезентации (содержание отличительных черт личности).

ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПЦИИ
Многие психологи употребляют слово «концепция», когда имеют в виду смы​словое единство мыслей. Системы категорий представляют собой структуры концепций; структуры, которые позволяют пользователю соединить действи​тельное положение дел с «верными» мыслями или манерами поведения.

Наука часто начинается с формулирования общих категорий: достигается договоренность относительно того, как будут подразделяться явления данной науки. Прежде чем появляется наука, сначала в голове у людей, занимающих​ся соответствующими явлениями, возникает множество имплицитных и об​щих категорий. Например, прежде чем геология стала наукой, появились лю​ди, которые стали использовать категории видов почвы, минералов и камней. Когда мы моделируем чьи-то способности, мы сталкиваемся с имплицитными и общими категориями этого человека. Моделирование можно рассматривать как формулирование чьей-то личной науки.

С точки зрения неврологии тенденция к мышлению категориями проис​текает из способа, которым наш мозг формирует концепции. Концепции воз​никают благодаря тому, что мы при повторении получаем один и то же набор сенсорных характеристик — субмодальностей. При этом субмодальности на​шей репрезентации связаны друг с другом. Так возникает единство. Концеп​ции можно определить как распознаваемые в мышлении смысловые единства, состоящие из определенных субмодальностей.

Какое бы определение мы не давали концепциям, непостижимость мыш​ления человека значительно ограничивает наши возможности. Ведь концеп​ции в человеческой психике, определенно, не являются неподвижными «atoms of thought» (частицами мысли); они имеют неуловимый и изменчивый харак​тер. Мы можем разделять концепции и позволять им объединяться. Старые концепции мы можем преобразовывать в новые.

Язык выполняет функции вспомогательного средства при манипулирова​нии концепциями в нашей голове. Соединяя концепции со словами (яко​рями), мы делаем их более управляемыми и сообщающимися. Однако число концепций, которые люди способны распознавать, как правило, гораздо больше количества слов в их лексиконе; и, вероятно, большинство подобных рас​познаваний остаются без названий. Когда мы моделируем чьи-то способности мы используем эти концепции. Следовательно, названия возможных концеп​ций придумываются в процессе моделирования.

Концепции иногда не только не имеют названий, они могут быть совер​шенно неосознаваемыми. Данные концепции часто являются звеньями в ав​томатизированных алгоритмах, которые не доступны или едва ли доступны для самоанализа: они образуют твердую цепочку неосознаваемых мыслей че​ловека. Изучение неосознаваемых мыслительных процессов человека является самой сложной и непредсказуемой частью работы НЛ-программиста, зани​мающегося моделированием способностей этого человека. Однако эта часть работы, несомненно, не самая скучная!

Концепции являются не просто изменчивыми; кроме того, они могут про​являться различными способами. Концепции изменяются, к примеру, под влиянием состояния нашего сознания. Мы замечаем, что способ, которым мы формируем и распознаем концепции, варьируется в зависимости от состояния сознания. Мы признаем само собой разумеющимся то, что когда мы мечтаем, мы едва ли способны отличить концепции друг от друга. Когда мы пребываем в состоянии дремоты или опьянения, концепции в нашей голове перепутыва​ются и смешиваются. С теоретической точки зрения, речь в этом случае идет о размывании границ концепций. Но стоит только полностью проснуться, как концепции снова четко отделяются друг от друга. Когда мы пребываем в со​стоянии бодрствования, мы способны думать о велосипеде, и эти мысли не будут смешиваться с мыслями о снежной бабе.

При моделировании также необходимо принимать во внимание состояние сознания. Когда люди обладают необычными способностями, они часто пре​бывают в различных состояниях, близких к состоянию транса. Концепции могут зависеть от состояния сознания; только в определенном состоянии соз​нания человек получает доступ к концепции. Например: некоторые джазовые музыканты играют свою музыку, находясь при этом в состоянии транса; и, выходя из этого состояния, они практически ничего не знают о том, что они делали в состоянии транса.

«УКРУПНЕНИЕ И РАЗУКРУПНЕНИЕ»: ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ И СОЕДИНЕНИЕ
В мыслительном аппарате человека мы обнаруживаем равноценные концеп​ции и неравноценные концепции. Равноценные концепции мы, как правило, помещаем рядом друг с другом (сочинительные), а неравноценные концепции мы помещаем друг под другом или друг над другом (второстепенные или подчиненные).

Например: большинство людей рассматривают основные цвета как равно​ценные концепции; красный, зеленый и синий цвета они представляют явле​ниями одного и того же рода. Род является «цветом»; цвет — это подчинен​ное понятие. Нюансы цвета подчинены основным цветам; например, розовый цвет можно рассматривать как подразделение красного цвета.

Когда речь идет об организации и реорганизации концепций, в рамках НЛП применяются термины укрупнение, разукрупнение и работа на одном уровне. Концепцию (или представление), подразделенную на подчиненные концепции, называют разукрупненной. Работа на одном уровне — это процесс, при котором человек думает о равноценной концепции. Укрупнение подводит нас к концепциям более высокого порядка: концепции, включающие в себя концепции, на основе которых мы делаем разукрупнение. Подобно тому, как когда мы переходим от понятия «красный» к понятию «цвет».

Разукрупнение мы получаем, когда спрашиваем себя, об определенном поня​тии: Какой пример этого понятия (например, понятия «цвет») можно привести? Ответ может быть — «лиловый» или «зеленый». Укрупнение мы производим тогда, когда, к примеру, спрашиваем себя: Примером чего является «лиловый»? Ответом при этом будет: цвета. Работу на одном уровне мы производим, снача​ла делая укрупнение, а затем делая альтернативное разукрупнение. Например: тот же уровень, что и «лиловый» мы получаем, спрашивая себя: Примером чего является «лиловый»? Ответ: цвета. После этого мы спрашиваем: Что явля​ется альтернативным примером цвета? Ответ: «сиреневый».

ЗНАЧЕНИЕ И СУБМОДАЛЬНОСТИ

Семантика является для лингвиста знанием значения языка. Для НЛ-программиста семантика является связью между положениями субмодально​стей и якорями; иначе говоря, между якорями и комплексными эквивалента​ми якорей.

В субъективном опыте концепция состоит из положения субмодальностей. Мы видим, например, сочетание определенных форм, цветов, контрастов, движений; вместе они образуют специфическую комбинацию концепции. Оп​ределённые субмодальности являются критическими: если критические суб​модальности изменяются, концепция перестает быть концепцией, наряду с тем изменяется значение.

Например: Ян считает «удовольствие» очень важным фактором в своей жизни. Какие субмодальности образуют для Яна концепцию «удовольствие»? 
Он называет следующие.

Визуальные:

Теплые, светлые и иногда яркие, насыщенные цвета.

Яркие контрасты.

Все близко и вокруг него.

Круговые движения образа (оказалась критической субмодальностью). 
Аудиальные:

Приятный, большой объем. 
Равномерный поток звуков голоса. 
Сильное варьирование высоты тона. 
Звук идет со всех сторон.

Кинестетические: 

Легкое теплое ощущение. 
Физическое движение. 
Сила.

Взаимодействие с радушными людьми.

После ознакомления с данными субмодальностями выясняется, что «круговые движения образа» являются критической субмодальностью. Без данной субмодальности это больше не является для Яна «удовольствием». На просьбу: «Останови образ», — Ян замечает: «Теперь удовольствие вдруг ис​чезло...».

На просьбу: «Пусть все вращается еще быстрей и интенсивней, чем было», — Ян замечает: «Да, теперь удовольствия больше нет, но появилось состояние некоей гиперэйфории, которое мне не нравится...».

Этот пример иллюстрирует, как значение концепции «удовольствие» свя​зано с рядом субмодальностей; если они слишком сильно изменяются, изме​няется и значение. В таком случае лучше использовать другое слово.

Восприятие критических субмодальностей позволяет распознать концеп​цию. Различие между двумя концепциями определяется благодаря тому, что при одной концепции воспринимаются одни субмодальности, а при другой - другие. Две концепции, субмодальности которых ничем не отличаются друг от друга, являются эквивалентными: их невозможно отличить друг от друга- они являются одной и той же концепцией. Однако если кто-то использует два различных слова для концепций, являющихся идентичными на уровне субмодальностей, то для этого человека эти слова являются синонимами.

Мы можем общаться друг с другом, так как мы используем одни и те же названия для идентичных внешне воспринятых положений субмодальносгей: если ты видишь то, что вижу я, мы договариваемся о том, чтобы называть это..., и тогда мы можем разговаривать об этом как о... Иногда мы не понима​ем друг друга, несмотря на то, что используем одни и те же слова. Очевидно, что в этом случае мы связываем со словами совершенно разные положения субмодальностей.

Субъективное впечатление от концепции мы исследуем при моделирова​нии. При этом нам не достаточно только слова. Когда моделируемый человек заявляет, что «целостность» является для него существенной категорией, мы можем у него спросить: «Откуда ты знаешь, что имеешь дело с целостностью? Что ты при этом видишь, что ты при этом слышишь, что ты при этом ощу​щаешь?» Это позволяет нам подробно изучить субмодальности «целостности» моделируемого человека. В терминах НЛП мы при этом имеем дело с обна​ружением «комплексной эквивалентности» понятия «целостность» данного человека. Комплексную эквивалентность мы можем описать как субъектив​ную репрезентацию, которую человек получает, когда думает об определенном понятии (концепции).

ИЕРАРХИЯ И ВЫБОР
Представьте себе, что вы пришли в ресторан. Вам дают меню. Это новый рес​торан узбекской кухни, и вы совершенно ничего не понимаете, читая меню: «Бурзуган нью Тунгу», «Тьядиши буф ан Арритьяг». Вы просите официанта объяснить вам, что означают эти названия. На своем слабом голландском он описывает. «Это мясо, это конина, это фасоль» и: «Это кишки, это морковь, это груша». Ваш мозг моментально формирует два представления, в которых присутствует запах и вкус, а также некоторые другие аспекты. Официант вам приветливо улыбается, а другие клиенты в это время начинают подзывать его к себе. Ваш мозг с удовольствием формирует на основе конины несколько более ясное, многоцветное, ароматное, контрастное представление, чем пред​ставление на основе кишок. Кроме того, раньше вы уже ели конину дома, выбрав ее из-за цены; вы видите всех членов своей семьи, которые сидят за столом и лакомятся кониной. Поэтому вы быстро показываете официанту на «Бурзуган», а час спустя с удовольствием пьете узбекский кофе.

Если бы вашему мозгу не удалось сделать выбор в пользу чего-то одного, час спустя вы бы все еще сидели в сомнениях или ушли из ресторана. Если бы все наши концепции имели одинаковый вес, нам бы никогда не удавалось сделать выбор. Чтобы не оказаться перед дилеммой, нам необходимо создать неравноценность. Людям, которым сложно сделать выбор, приходится постоянно мучиться из-за этого.

Посредством неравноценности в концепциях программируются решения. Более высокая концепция доминирует над более низкой: это важнее, это значительнее.

В НЛП существуют две модели обращения с неравноценностью: так назы​ваемая иерархия критериев и различие логических уровней. Последнее имеет очень большое значение. Те концепции, которые находятся на самом верху логических уровней, превосходят все остальные концепции по важности.

6. Миссия (Духовность) 
5. Личностное своеобразие 
4. Убеждение и ценности 
3. Способности 
2. Поведение 
1. Окружение

На практике действуют категории логических уровней, которые не явля​ются абсолютно несоединимыми и взаимоисключающими. Личностное свое​образие, убеждение и ценности и миссия часто пересекаются. Одним словом, польза от использования логических уровней заключается не в том, что в лю​бое время мы можем безошибочно определить, на каком уровне находятся чьи-то концепции, а в том, что мы можем учесть доминационные различия между концепциями. Тот, кто не знает, что идентичность доминирует над по​ведением, никогда не поймет, как происходят определенные изменения в по​ведении, когда клиент решает, что это поведение не соответствует его само​восприятию.

Другой моделью НЛП, имеющей дело с иерархией и доминированием в нашем мышлении, является так называемая «иерархия критериев» или «иерархия ценностей». В этом случае речь идет о весовых различиях между мотивами людей. Критериями НЛ-программисты называют репрезентации ситуаций, которые люди стремятся достичь или избежать; то, к чему они стремятся, или то, чего они стараются избежать.

Нам, НЛ-программистам, не достаточно констатации того факта, что в процессе мышления используются концепции, упорядоченные в соответствии с иерархией. Мы хотим знать, как осуществляется данный процесс? Что про​исходит в мозге, когда одна концепция доминирует над другой? Только полу​чив ответы на эти вопросы, мы сможем понять, как проявляются изменения в иерархии.
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Что, к примеру, происходит в том случае, когда кто-то пересаживается из автомобиля в общественный транспорт? Каким образом мышление человека становится духовным, в результате чего он вступает в секту? Или менее дра​матичный вопрос: каким образом кому-то удается изменить основной мотив своей жизни, превратив его из «наслаждения» в «здоровье»?

ФОРМИРОВАНИЕ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ ТЕОРИИ
Тот, кто сопровождает клиента в процессе изменения его убеждений, часто обнаруживает признаки иерархической организации концепций. Иногда НЛ- программисту бывает очень трудно, когда клиент упорно продолжает придер​живаться мысли, которая является ошибочной, нерациональной и кроме того весьма пагубной для его развития. Как происходит так, что разумный человек иногда так рьяно отстаивает какую-нибудь очевидную глупость? В процессе работы с пагубными убеждениями (см. также книгу Neuro-linguistisch Prvgrammeren in Nederiand) выясняется, как осуществляется доминирование среди концепций. На основе анализа этой информации мы выявили пять принципов доминирования. Наша гипотеза заключается в том, что изменения в чьей-то познавательной иерархии должны быть связаны по крайней мере с одним из этих пяти принципов.

Принцип доминирования 1: скорость

Мыслительные процессы могут проходить по центральной нервной систему различной скоростью. Скорость увеличивается по мере того, как мысли становятся все более «квалифицированными». Мы говорим об автоматизме. Автоматические, быстрые мысли за пределами сознания могут оказывать сильное влияние на медленные мыслительные процессы. Быстрые мыслительные процессы могут приостанавливать, контролировать и блокировать медленные мыслительные процессы. Поэтому более «опытные» убеждения благодаря своей скорости могут доминировать над менее «опытными». Осознание авто​матических, быстрых убеждений является, как правило, условием возможности что-либо изменить. При повторении мысли становятся все более домини​рующими.

Принцип доминирования 2: глубокое укоренение 

Старые убеждения часто являются более «опытными» и поэтому более быст​рыми. Однако старые убеждения часто доминируют над новыми еще и пото​му, что они имеют гораздо больше влияния. Это большое влияние объясняет​ся тем, что с момента первого появления убеждения его «сопровождают» вос​поминания. С тех пор, как кто-то пришел к определенному убеждению, это убеждение переплетается с его мыслями. Для устранения доминирования нам необходимо заново интерпретировать возникшую ситуацию. Клиент мыслен​но возвращается к моменту возникновения данной ситуации, чтобы связать с ним новое или видоизмененное убеждение, которое в нынешний момент не будет оказывать на него такое негативное влияние.

Принцип доминирования 3: субмодальности

В-третьих, сильно воспроизведенные убеждения являются доминирующими благодаря своим субмодальностям. Доминирование сильных убеждений мож​но уменьшить с помощью субмодальностей. К данной категории относится также доминирование убеждений, которые сформулированы очень кратко и четко. Когда кто-то изменяет образ жизни, это, как правило, происходит бла​годаря «вбиранию в себя» очень сильных представлений: центральных, ясных, объемных. Сильные субмодальности обладают «силой», потому что они более активны в неврологическом смысле: концепции в сильных субмодальностях имеют множество нервных соединений, которые интенсивно воздействуют на окружающую нервную ткань
Принцип доминирования 4: логический уровень
В-четвертых, необходимо упомянуть то, что Роберт Дилтс называет домини​рованием «неврологического уровня». Речь при этом идет о влиянии концеп​ции в рамках центральной нервной системы. Дилтс предполагает, что духов​ные и личностные концепции оказывают гораздо более сильное неврофизиологическое влияние, чем концепции поведения или окружения. Когда кто-то осуществляет радикальное изменение, его причиной чаще всего являются ду​ховные и личностные концепции.

Принцип доминирования 5: позитивное намерение 

В-пятых, доминирующими являются те убеждения, которые имеют важные позитивные намерения: важные цели. Убеждение можно рассматривать как поведение части личности; эта часть верит в данное убеждение. Подобная ве​ра может служить для того, чтобы пометь этой части достичь позитивного намерения. Как можно заключить на основании нашего опыта с частями, час​ти очень редко или вообще никогда не теряют своего позитивного намерения. Они придерживаются тех убеждений, которые способствуют достижению их позитивного намерения. Однако если более эффективным для достижения позитивного намерения оказывается другое убеждение, это убеждение может стать доминирующим.

СОЧЕТАНИЕ ПЯТИ ПРИНЦИПОВ ДОМИНИРОВАНИЯ
НЛ-программисты считают, что эти пять принципов доминирования весьма редко функционируют независимо друг от друга. Наиболее доминирующие убеждения являются быстрыми, глубоко укорененными, представленными в сильных субмодальностях, расположенными на высоком логическом уровне и обладающими очень важными позитивными намерениями. Так, к примеру, религиозные убеждения могут быть заложены в ранней юности, а позже дове​дены до автоматизма при помощи бесчисленных религиозных тренировок. Субмодальности, посредством которых воспроизводятся подобные убеждения, могут быть необычайно сильными и состоять из множества компактных и сильных аудиальных компонентов: голоса родителей, старейшин и священни​ков. Эти убеждения находятся на самом высоком логическом уровне: взаимо​отношения между человеком и вселенной. И кроме того у этих убеждений имеется позитивное намерение, которое является их самой главной защитой: как жить и как умереть. Чтобы полностью избавиться от подобной веры, не​обходимо изменить все принципы доминирования.

Выбор подходящих способов воздействия при работе с убеждениями на​прямую связан с факторами доминирования убеждения. Техники НЛП, такие как реимпринтинг, «подкова», вербальный «рефрейминг» и работа с частями предоставляют «точки приложения» в отношении определенных принципов доминирования. Эффективность воздействия зависит от степени достоверного верного фактора доминирования. Например, если мы пытаемся изменить убеждения посредством изменения субмодальностей, мы довольно часто сталкиваемся с тем, что доминирование благодаря сильному позитивному намерению срывает эту попытку. Смещенные субмодальности постоянно «возвра​щаются» в свое прежнее состояние. Это сопротивление свидетельствует об экологических проблемах, которые связаны с той частью, которая испытывает трудности со своим позитивным намерением. Возвращение субмодальностей проходит под влиянием мыслительных процессов, которые оказываются более быстрыми, чем те, которые сопровождали их первоначально. Клиент оказыва​ется не в состоянии сопротивляться этим быстрым мыслям: ему остается только констатировать, что субмодальности убеждения, которое должно бы» быть изменено, вернулись на свое прежнее место. Как только мы переходил к работе с той частью, которая оказывает сопротивление, мы можем продолжать двигаться дальше. После этого может оказаться, что теперь клиент способен поверить в убеждение, но предпочитает вернуться к проверенному прежнему убеждению. В этом случае на нашем пути встает доминирующее старое убеж​дение. Выход из этой ситуации может предложить техника Изменения Лич​ностной Истории. Мы просим клиента ввести новое убеждение в тот период жизни, который предшествовал моменту возникновения пагубного убеждения. После этого мы просим клиента провести это новое убеждение по всей своей жизни. В результате у него появляется очень сильная вера, а все сомнения исчезают. Однако теперь, при проведении экологического теста, выясняется что новое убеждение не соответствует самовосприятию клиента. Это препят​ствие на личностном уровне. И тут на помощь приходит вербальный «рефрейминг»: «То, что теперь ты веришь в X, означает, что ты, возможно, смо​жешь принести человечеству еще большую пользу. И именно это наилучшим образом подходит к твоей личности».

МОДЕЛИРОВАНИЕ КАТЕГОРИЙ И ИЕРАРХИЙ
Если бы мы не обладали способностью формирования концепций, мир представлялся бы нам сплошным хаосом. Мы были бы не в состоянии что- либо распознать, а все, что нас окружает, каждый раз было бы для нас чем- то новым и совершенно иным. Однако наш мозг нам этого не позволит благодаря своему неврологическому устройству он создает определенный порядок. Этот порядок необходим нам для того, чтобы жить. Нам нужно упростить мир и сделать его управляемым. Нам необходимо пропускать, обобщать и преобразовывать информацию, в противном случае мы не полу​чим знания, которое может быть применено. Но в том, что нам пропускать, что нам обобщать и что преобразовывать, мы абсолютно свободны. И праг​матическое качество чьей-то модели мира определяется той степенью, в ко​торой используемые им категории соответствуют тому, что представляет для него важность в этом мире.

Каждая система категорий представляет собой выбор из всех возможных систем категорий. Мы можем подразделять мир так, как только пожелаем, однако не каждое подразделение приводит к одному и тому же результату. И для НЛ-программистов прагматическая ценность является важнейшим крите​рием системы категорий: что она нам дает, а что нет?

Когда мы моделируем способности эксперта, мы знаем, что его способ ис​пользования категорий и иерархий должен быть основным в отношении его необычных способностей. И как только мы получаем о них представление, эта структура становится доступной для других людей. Для того чтобы создать пригодные классификации, эти классификации должны отвечать некоторым требованиям.

ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ФОРМЕ КЛАССИФИКАЦИЙ

1. Необходимо создание некоторого количества латеральных категорий, но не более семи
Классификация, которая должна запоминаться наизусть, не может охва​тывать более семи категорий. Лучше всего, если она охватывает менее семи категорий. В противном случае, наш головной мозг будет не в со​стоянии справиться с таким объемом информации. Разряды можно подразделять на подразделы. Однако в их отношении будет действовать аналогичное ограничение.

2.Иерархия не должна быть двусмысленной
Каждая классификация проистекает только из одной единственной, са​мой главной концепции. Эта главная концепция должна быть по воз​можности более четкой и ясной; только от этого зависит, будет ли эта классификация работать. Хорошая концепция никогда не вызовет у нас вопроса: «Что это, собственно говоря, такое? Что это означает?» В терминах субмодальностей: критические субмодальности главной концеп​ции должны присутствовать во всех относящихся к ней концепциях.
3.Категории должны быть прагматически важными


Важность различия возрастает по мере увеличения всевозможных действий (альтернативных поведений) категорий. Иными словами, если с тем, что входит в категорию А, мы делаем то же самое, что и с тем, что входит в категорию В, различие между А и В не имеет прагматической важности.

4.Категории должны быть единственными в своем роде 

Предпочтение отдается тем категориям, которые являются взаимоис​ключающими. Другими словами, что-то, принадлежащее категории А, не может принадлежать никакой другой категории. Исключительность тесно связана с субмодальностями, на основании которых распознаются категории (критическими субмодальностями). Если это одна субмодальность, например, цвет, в этом случае гораздо проще добиться ис​ключительности, чем в том случае, если при распознавании использует​ся несколько субмодальностей.

Если исключительность недостаточна, классификация теряет свою силу; тот, кто работает с концепциями, должен взвешивать все «за» и «против» при определении категории концепции.


ИТОГ
Один альпинист философствовал на вершине горы относительно силы тяго​тения. «Создается впечатление», — думал он, — «что сила тяготения невиди​ма. Однако это самая большая глупость, которая только может придти в го​лову. Потому что все, что есть на горах, скалах, снежных вершинах, холмах выглядит так благодаря силе тяготения. Сила тяготения притягивает дождь» который падает на скалы и придает им форму. Любое движение, которое я делаю, как альпинист, также определяется силой тяготения. Некоторые назы​вают силу тяготения самым большим врагом скалолаза. Это тоже заблужде​ние. Ведь что удерживает тебя на узком выступе? Именно, все та же сила тя​готения. Ветер может быть слабым или сильным, солнце может быть ярким или подернутым дымкой, скала может быть твердой или ломкой, но на силу тяготения всегда можно положиться». Речь в настоящей главе шла о психиче​ской силе тяготения.

СОЦИАЛЬНАЯ ПАНОРАМА

В настоящей главе мы представляем вам два новых понятия: «личный социальный код» и «социальная панорама». Начнем с первого понятия: личным социальным кодом мы называем кодирование посредством субмодальностей, при помощи которого человек осуществляет классификацию и распределение людей в соответствии с иерархией. Например, кто-то помещает важных людей сверху, неважных людей — снизу, людей, которым можно доверять — справа, людей, которым нельзя доверять — слева, людей, которых любит — близко, лю​дей, которых не любит — далеко. Личный социальный код человека является теми кирпичиками, из которых выстраивается социальная панорама

Социальной панорамой человека мы называем всю совокупность его внутренней репрезентации окружающих его индивидуумов и групп людей. Благодаря последовательному использованию личного социального кода во​круг человека возникает некий воображаемый ландшафт, включающий в себя индивидуумов и группы людей. На заднем плане этого ландшафта находится общество либо все человечество. Данная социальная панорама представляет собой модель мира человека. Опираясь на концепцию «социальная панорама», НЛ-программист имеет возможность более эффективной работы с социаль​ными системами.

ПРАКТИКА
Я (Лукас Деркс) помогал Йохану развивать у него то, что он называет «основным доверием». Йохан полагает, что именно это качество прежде всего необходимо ему в отношениях с «доминирующими женщинами». До сих пор женщины довольно настойчиво доминировали над ним в его жизни. Посред​ством использования нескольких техник Йохан обнаружил целый ряд пре​красных ресурсов и понял, что значительно приблизился к своей цели. Одна​ко как именно ему необходимо изменить свое поведение в отношении «доминирующих женщин»?

Помочь ему в этом случае может изменение его социальной панорамы. Выяснилось, что «доминирующие женщины» закодированы Йоханом справа спереди. Однако критическая субмодальность была не только этим направле​нием, доминирующие женщины находились также рядом. Когда Йохан это установил, он обнаружил, что смещение влево и удаление предоставит ему большое «пространство». Пространство, которого будет вполне достаток для размещения в нем «основного доверия». Эта работа по изменению значительно облегчена благодаря тому, что Йохан несколько раз переместил субмодальность из положения «справа-рядом» в положение «слева-далеко». После этого на основании «подстройки к будущему» и тестирования экологии, мне удалось определить, к каким результатам это привело, что это дало хану. Выяснилось, что на этот раз Йохан достиг своей цели.

СООТВЕТСТВИЯ И СОЦИАЛЬНЫЕ КОДЫ: УЧЕБНЫЕ ЗАНЯТИЯ
В нашем обществе люди, говоря о социальных отношениях, широко исполь​зуют такие понятия, как высоко, низко, слева, справа, близко и далеко. Воз​никает вопрос, являются ли эти понятия «действующими метафорами» (см. главу 21, «Метафоры») или «предикатами» (см. главу 6, «раппорт»), или и тем, и другим одновременно? Иными словами, является ли подобное слово​употребление только «способом говорить» или воспроизводит при этом ис​пользуемые субмодальности?

На двух учебных занятиях мы исследовали соответствия в социальных кодах: подходят ли множеству людей одни и те же кодирования посредством модальностей для одних и тех же видов социальных отношений? Проведен​ные занятия показали, что данный вопрос подлежит исследованию, хотя точ​ная методология еще не окончательно разработана. Мы выяснили, что между используемыми кодированиями посредством субмодальностей имеется боль​шое соответствие; в особенности, когда речь идет о людях, в отношении кото​рых существует определенная эмоциональная сопричастность, например, лю​бовь, ненависть, уважение или сочувствие.

В 1993 году мы провели первое учебное занятие, посвященное соответст​виям и различиям в социальных кодах. Работа проводилась с 24 слушателями курсов НЛП, которые не были знакомы с понятием «социальные коды». Всех участников группы попросили обозначить места для четырех определенных ти​пов людей, разместив их в окружающем их пространстве. Полученную картину им предложили воспроизвести с помощью специальных схем. Данная схема представляла собой изображение, центральное место в котором занимало поня​тие «я сам», а вокруг должны были располагаться участки с определенными типами людей. В данном изображении круг обозначал «горизонт». Типы людей, которые выступали за верхние пределы горизонта, должны были быть разме​щены за пределами круга, остальные внутри круга. Трое из 24 участников эксперимента, по их словам, не смогли достаточно четко отобразить желаемую картину на двухмерной плоскости; 21 участник справился с заданием.
Однако у всех возникли сложности с четким определением понятий «высоко-низко» и «близко-далеко» применительно к их изображению. Участни​кам был задан следующий вопрос: Где — слева/справа, сзади/спереди, выше/ниже, далеко/близко — вы поместили неприятных людей, приятных лю​дей, сильных людей и слабых людей? Чтобы показать эти места на схеме, им предложили использовать буквы N, A, S и Z.

Данное задание было дано устно, и у участников было достаточно време​ни для размышления. Если участники эксперимента просили нас объяснить поподробней, что, например, мы подразумеваем под словом «сильный», мы не «авали им ответа. Нам хотелось дать им возможность самим определить свое значение данных слов. Результаты эксперимента выявили следующий паттерн (схему).

И участников эксперимента поместили неприятных людей спереди, а 10 остальных участников — сзади. Неприятные люди, помещенные сзади, были размещены ниже, чем те, которые были помещены спереди. Только у 2 участ​ников из 11 располагались ниже линии горизонта Приятных людей все уча​стники эксперимента поместили спереди, при этом справа приятных людей было помещено в два раза больше, чем слева. Кроме того, приятные люди были расположены скорее ниже, чем выше. Слабых людей 19 участников из 21 поместили ниже линии горизонта. При этом 16 из этих 21 поместили сла​бых людей слева сзади (низко). В отличие от них 11 из 21 поместили силь​ных людей посередине-высоко-спереди.

В тот же самый год мы повторили данный тренинг с группой из 51 слу​шателя курсов НЛП, которые также не имели представления о данной проце​дуре и используемых понятиях. Результаты данного эксперимента практиче​ски полностью совпали с результатами первого тренировочного занятия. В связи с очевидным влиянием на результаты данного эксперимента таланта к рисованию и представления о пространстве мы ограничились следующими выводами:

Задание разместить типы людей в пространстве интуитивно легко пони​мают примерно 90% людей. Наряду с тем, что мы получили информа​цию о социальной панораме, мы получили также представление об об​щих тенденциях в пространственном кодировании социального мира.

Было доказано наличие соответствия между индивидуумами, однако были выявлены и существенные различия. Социальная панорама может быть весьма подходящей концепцией, если рассматривать ее как личную линию жизни в НЛП, то есть как единственное в своем роде воспро​изведение, свойственной каждому индивидууму. Наряду с влияниями культурного уровня, приводящими к соответствиям, существуют также прагматические влияния. Например: опасных людей мы стремимся всегда держать в поле зрения; помещать их за собой весьма рискованно. Поэтому сильных, неприятных людей мы часто встречаем несколько ближе к середине спереди. Приятных людей мы предпочитаем видеть поближе к себе, желательно, рядом с собой. Именно так мы чаще всего размещаем приятных людей. Нет никакого сомнения в том, что социальный код человека опирается на множество его часто очень неявных социальных убеждений. В конце настоящей главы мы поговорим о некоторых возможностях применения социальной панорамы.
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МЫ И ОНИ: МЕХАНИЗМЫ «В ГРУППЕ/ВНЕ ГРУППЫ»
Как уже говорилось в главе 18 («Классификация и иерархия»), наш процесс мышления в большей степени определяется базовыми познавательными функциями «распределение» и «подразделение в соответствии с иерархией». Аналогичное распределение по категориям и подразделение в соответствии с иерархией действует и при разделении понятий «мы» и «они»: явление, кото​рое социальные психологи называют «механизмами в группе/вне группы». Эта форма мышления присуща человеку как социальному животному. Меж​человеческая карта действительности нуждается в четком разграничении, од​нако цена этого разграничения часто оказывается слишком высокой. Психи​ческие механизмы понятия «принадлежать» к одной группе и не принадле​жать к другой группе, без сомнения, являются движущей силой многих кровопролитий и других печальных явлений. Нам, НЛ-программистам, не требуется слишком много фантазии и идеализма, чтобы задать себе вопрос: нельзя ли смоделировать способность к миролюбивому совместному существованию? Уравновешенное обращение с понятиями «они» и «мы», несомнен​но, является одним из необходимых для этого условий. Повседневное название этой способности — «деполяризация». Как же она проявляется?

Субъективная реальность поляризации сопровождается кодированиями посредством субмодальностей, в которых «другая» группа существенно отли​чается от «собственной» группы. Как красный цвет отличается от синего, а левая сторона от правой. Создается впечатление, что направление и расстоя​ние (расположение) субмодальностей при кодировании различия между «мы» и «они» часто являются критическими.

Если мы хотим узнать, какое место определенная группа людей занимает в чей-то социальной панораме, мы можем спросить об этом следующим обра​зом: «Когда ты думаешь об этой группе X, в каком месте ты ее при этом ви​дишь? В каком направлении и на каком расстоянии?» Другой возможной формулировкой является: «Когда ты думаешь об этой группе X, с какой точ​кой или каким направлением она ассоциируется у тебя, по твоим ощущениям, в наибольшей степени?».

Направление и месторасположение не ограничиваются исключительно ви​зуальной модальностью. Аудиальные аспекты тоже могут быть весьма важны: «Не слышишь ли ты какие-нибудь голоса, когда думаешь о группе X? Откуда они раздаются? Они звучат внутри тебя или доносятся снаружи?» Вопросы такого типа являются относительно новыми. Социальную панораму мы мо​жем распознать в теории социальных полей Курта Левина, а также в принци​пах социометрии и социографии (социограммы). При этом доминирующими являются визуальные субмодальности. Уильям Джеймс в своей книге Вари​анты религиозного опыта (De varianten van religieuze ervaring) еще в 1902 году упоминал «ощущения присутствия». Мы можем почувствовать кого-то рядом с собой, даже если этого человека нет рядом с нами. Следующий шаг в иссле​довании социальной панорамы затрагивает кинестетический аспект: «Где ты ощущаешь группу X?».

В том случае, если у людей, размышляющих о возможном месторасполо​жении групп, возникают проблемы, мы можем помочь им, спросив их вначале о месторасположении их ближайших родственников. Определить эти места часто бывает достаточно просто. «Мой отец стоит за мной...». Необходимо стараться избегать появления сомнений в отношении подобной информации. Когда люди слишком сильно над чем-то задумываются, иногда они не могут дать по этому поводу объективную информацию. Помочь им при этом можно следующим образом: «Делай то, что подсказывает тебе твоя интуиция» или «Представь себе, что ты это знаешь». У людей, обладающих опытом поиска личных линий жизни, как правило, не возникает трудностей с социальной панорамой, хотя последняя и является более «расплывчатой».

Приведем пример. Предприятие, на котором работает Мерел, было объе​динено с другим предприятием. Однако Мерел это ничуть не радует. Мерел, всегда говорила «они», когда речь шла о рабочих с другого предприятия, и «мы», когда речь шла о рабочих ее прежнего предприятия. Это различие меж​ду «они» и «мы» действует на Мерел очень неблагоприятно. Становится ясно что до тех пор, пока Мерел будет так «сильно» чувствовать это различие, она не сможет нормально работать вместе с «ними».

Связь в группе/вне группы у Мерел ясна. Разумеется, она видит гораздо больше различий между людьми: богатые-бедные, мужчины-женщины, и преж​де всего: люди с детьми и люди без детей. Но эти различия к данному делу не относятся, так как у «них» тоже есть маленькие дети, однако это не может по​мочь Мерел, которая проявляет большой энтузиазм в вопросе о наличии детей.

Критическими субмодальностями, посредством которых у Мерел закоди​ровано различие между «они» и «мы», являются цвет и месторасположение. «Они» синего цвета и очень далеко. Кроме того «они» часто находятся слева и имеют маленький размер: Что же будет происходить с Мерел в том случае, если она раскрасит «их» в более теплый цвет и чуть приблизит? При этом у нее появляется «непривычное ощущение». «Теперь я больше не знаю, кто та​кие «мы!» — удивленно вскрикивает она. «Как мы сможем все контролиро​вать, если они так сильно приблизились?».

Как и в случае с другими субмодальностями, экологические трудности, как правило, возникают непосредственно после изменения критических суб​модальностей. НЛ-программист спрашивает: «Как ты можешь позаботиться о том, чтобы не испытывать трудностей в связи с тем, что ты больше не знаешь, кто такие «мы»? Возможно, теперь мы это «они и мы»; Возможно такое?» И: «Какие негативные последствия могут быть связаны с тем, что вы больше не можете все контролировать?» После некоторых поисков выясняется, что, в данном случае появилось большое пространство, так границы между «они» и «мы» стали более размытыми. В плане внутренних ощущений также про​изошло много изменений. Однако еще интересней то, что явно проявилось ощущение «солидарности со всеми людьми». Теперь Мерел видит, какой не​далекой она была, и она очень рада тому, что больше такой не является.

Механизмы «в группе/вне группы» становятся причиной множества проб​лем, возникающих между людьми. Негативный образ «вне группы» вызывают и поддерживают члены своей группы: они учат «очернять» противную сторо​ну и вознаграждают друг друга за это.

Расизм представляет собой сочетание классификации и подразделения в соответствии с иерархией на основе этнической принадлежности: они другие и они хуже, мы другие и мы лучше. Чтобы быть расистом, человек должен воспринимать население страны или часть земного шара как определенную категорию. Достичь этого можно только в том случае, если использовать при формировании концепции относительно данной группы людей опущение, обобщение и искажение. Кроме того, иерархический аспект — «они хуже» - подготавливает почву для этноцентрически направленного поведения. Разделять означает создавать условия для подразделения в соответствии с иерархией.

Обращение с предрассудками и предубеждениями является следствием «кодирования посредством субмодальностей» (см. главу 15, «Субмодаль​ности»). При кодировании посредством субмодальностей речь идет о выделе​нии определенных субмодальностей с тем, чтобы получить возможность луч​ше распознать концепцию (стереотипизация, как в случае с карикатурами). Личная линия жизни является наиболее выразительным примером кодирова​ния посредством субмодальностей в рамках НЛП (см. главу 15, «Субмодаль​ности»). Таким образом люди могут отличать друг от друга прошлое, настоя​щее и будущее. Однако с кодированием мы встречаемся повсюду. Кодирова​ния посредством субмодальностей представляют собой преобразование дейст​вительности в определенных субмодальностях с целью получить возможность лучше распознавать соответствующие концепции. Расист должен уметь отли​чать аборигенов от европейцев и, вероятно, должен мысленно представлять их еще более черными, чем они есть на самом деле; Однако наряду с преобразо​ванием внешних признаков члена «вне группы» часто используются и другие способы распознавания. Возможно, в социальной панораме расиста абориген воспроизводится как нечто более расплывчатое.

НЛ-программисту, который интересуется вопросами этноцентризма, имеет смысл заняться моделированием использования предрассудков и предубежде​ний. Основным вопросом при этом является: Как человек «создает» опреде​ленное предубеждение? Социальная панорама является инструментом, с по​мощью которого может осуществляться моделирование. Еще более интерес​ным проектом моделирования, несомненно, является следующее: Существует ли такой человек, которому удалось избавиться от весьма негативного преду​беждения? Как он это сделал? И что потребовалось ему для того, чтобы изба​виться от этноцентрической точки зрения и научиться рассматривать страда​ния группы, которая вначале подвергалась дискриминации, как равноценные? Как этот человек отнесся к произошедшим при этом изменениям в своей соб​ственной социальной личности и к негативной реакции со стороны членов его прежней группы, с которыми не произошли подобные изменения? Существуют ли примеры на этот счет? Есть ли такие южно-африканцы, которым удалось отказаться от системы апартеида? Есть ли такие бывшие нацисты, которые отказались от антисемитизма? Что именно субъективно в них изменилось? Удалось ли им изменить напряжение, подозрение и неравноценность на при​нятие, доверие и равноценность?

ПОЗИТИВНАЯ ДИСКРИМИНАЦИЯ

Давайте-ка сначала рассмотрим пример позитивной дискриминации: более позитивная оценка другой группы, чем своей собственной группы.

Таня, специалист по развивающимся странам, которая часто бывает в Аф​рике, поместила африканцев в своей социальной панораме сверху, близко и слева Европейцев она поставила справа, чуть ниже и дальше. Несмотря на то что это связано с ее слишком позитивным отношением к африканцам, имеет свою отрицательную сторону: она не может сердиться на африканцев даже в том случае, если для этого есть все основания. При попытке повлиять на положение дел непосредственным изменением субмодальностей возникла следующая ситуация: Африканцы были перемещены на правую сторону и по​мещены либо над европейцами, либо за ними. Однако это не дало желаемого результата. Просьба перемешать африканцев и европейцев казалась вначале бесперспективной, так как могла быть связана с экологическими препятст​виями; однако именно это оказалось быстрым решением проблемы. После «подстройки к будущему» Таня решила, что теперь она вполне способна рас​сердиться на африканца. Когда спустя несколько месяцев она снова приехала в Африку, она рассердилась и тем самым заслужила уважение своего афри​канского коллеги.

МОЖНО ЛИ ПРИ ПОМОШИ ТЕХНИК НАП ИЗМЕНИТЬ ТАКОЕ ЯВЛЕНИЕ, КАК РАСИЗМ?

Переплетение ценностей, убеждений, социальной личности и духовно- религиозных переживаний, что в значительной степени определяет этноцен​трическое поведение, ставит под вопрос целесообразность использования тех​ник изменения; расизм кажется таким глубоко укорененным явлением... Но так ли это на самом деле? Разве мы, HJI-программисты, не сталкивались прежде с такими ситуациями, когда наш оптимизм в отношении возможности изменения был сполна вознагражден? Моделирование людей, которым уда​лось самостоятельно победить в себе проявления зависимости, травмирующе​го опыта, раздвоения личности и потерянности, помогает нам разрабатывать методы помощи тем людям, которые не способны самостоятельно справиться с подобными проблемами. Точно так же мы можем моделировать тех людей, которым удалось самостоятельно избавиться от своих этноцентрических убеждений. Так, Биллем рассказывает: «Я стоял в амстердамском метро рядом с четырьмя африканцами. Они стояли со всеми своими пожитками и веселили друг друга: смеялись, шутили, пытались объясняться друг с другом на плохом голландском языке. Внезапно я почувствовал, как мое внутреннее сопротив​ление начало таять. Теплый поток прошел сквозь мою грудную клетку... Я сочувствовал, как во мне возникло ощущение сопричастности со всеми людьми. Во мне больше не было страха. А позже, во время каникул в Осло, в автобус вошли две черные девушки. Они были из Нидерландов и по чистой случайности сели рядом со мной. И мне стало вдруг очень приятно».

Многим людям необходимо сначала побороть в себе страх перед теми, кто «вне группы», чтобы впоследствии научиться ощущать дружеские чувства. Впрочем, как нам быть со снижением страха и ненависти к русским? Вы уже способны проявлять по отношению к ним дружеские чувства, или это уже в прошлом? Не с тех ли пор, как появился Жириновский?

Помощь людям в преодолении страха является повседневной практикой десятков тысяч НЛ-программистов. Ксенофобия тоже является разновидно​стью страха, следовательно, ее тоже можно преодолеть.

Изменение негативной дискриминации, расизма и этноцентризма, по на​шему мнению, не выходит за пределы диапазона существующей технологии НЛП. Разумеется, в этом случае желание измениться также должно исходить от самого человека. Однако шансов на это гораздо меньше. В случае же с че​ловеком, который не желает избавляться от своих расистских взглядов, воз​никают еще гораздо более серьезные проблемы. При этом встает этический вопрос: Имеем ли мы право «промывать мозги» расистам? Разве мы не долж​ны уважать их модель мира? НЛП есть не идеологическое, а прагматическое явление. Поэтому на этот вопрос не может быть однозначного ответа. Каж​дый читатель должен ответить на него сам.

Мы же ориентируемся на тех людей, которые сами хотят изменить свои расистские, секстантские или иные дискриминационные взгляды. Самая большая проблема, с которой мы при этом сталкиваемся, это позитивные на​мерения сильной поляризации «в группе/вне 1руппы». Во-первых, это помо​гает человеку в сильном личностном осознании: Я являюсь членом группы X и, определенно, не принадлежу к группе Y. Кажется, что социальная личность заключает в себе все группы, с которыми человек кинестетически ассоциирует себя в своей социальной панораме. Иными словами, демократия группы охва​тывает понятия «я сам» и «позиция я». Чувственная сопричастность с груп​пой не то же самое, что принадлежность к ней; в последнем случае другие члены группы находятся «вокруг тебя».

Во-вторых, мы сталкиваемся с позитивными намерениями на духовном Уровне: «Бог призвал нас к священной войне против группы Y; они грешни​ки, мы избранные». Позитивные намерения на логическом уровне «личность» и «духовность» нуждаются в весьма сильных альтернативах. Следовательно, если тебе так дорога твоя «ненависть к фрицам», это так важно для твоего личностного ощущения и тесно связано с твоим духовным опытом, тебе будет сложно видеть в немцах себе подобных. (Michael Masuchs «Waar komt toch die Nederlandse moffenhaat vandaan?» («Откуда берет начало ненависть голландцев к фрицам?» Vreemde Ogen, Masuch 1993).


Однако как только возникает сильная мотивация, можно начинать работа с паттернами изменения. При этом каждый раз выявляется определенная закономерность: Люди, которые громко провозглашают X, часто делают это не с тем, чтобы тем самым перекричать свою веру в не-Х. Иными словами, даже фанатичный расист часто имеет часть, которая верит в обратное. Таким образом, существует большое число расистов, которые стремятся вытеснить веру в то, что подвергающаяся дискриминации группа обладает превосходящими качествами.


В практике НЛП мы регулярно сталкиваемся с теми людьми, которые хо​тят изменить свое отношение к определенным группам. Это могут быть педофилы, которые хотят изменить свою сексуальную ориентацию, избавившись о от влечения к детям. Это может быть психолог, испытывающий ненависть по отношению к психиатрам, с которыми ему приходится работать вместе. Или доцент, который презирает картины художников, но вынужден говорить о них на своих занятиях.


Если мы ищем в рамках НЛП сравнимые процессы, мы можем обнару​жить их в процессе работы с частями. Разве не происходит так, что некоторые части ненавидят друг друга, однако после тщательно проведенных процессов (см. главу 16, «Части») переговоров начинают испытывать друг к другу симпатию?


Несмотря на то, что на первый взгляд кажется, что между работой с внутренними частями и внешними группами существует большое различие, в дей​ствительности это не так. Ведь социальные классы, группы населения, расы или роды подобны частям в индивидууме.

Наиболее сильные изменения, при которых ненависть сменяется нейтральными чувствами, мы наблюдаем при работе с жертвами сексуального и иного насилия. При этом в их агрессивные части добавляются недостающие ресурсы. Как правило, это приводит к значительному изменению в душевном состоянии: от ненависти к сочувствию. Подобные техники применяются так​же в отношении тех клиентов, которые прошли концентрационные лагеря. При работе с социальной панорамой мы исходим из того, что группа в субъ​ективном восприятии индивидуума является ни чем иным, как частью. Чело​век думает о группе подобно тому, как он думает о другом человеке. И то, что иногда эта группа является обобщенным врагом или агрессором, не играет в НЛП никакой роли. Ведь клиент может представлять визуально, слышать и ощущать группу так же хорошо, как индивидуума. Разработанная Аннеке Мейер «Модель внутри-снаружи» имеет практическое применение к идее о том, что то, что тебе больше всего не нравится в окружающих, совпадает с частью самого тебя (см. главу 16, «Части»).

ОНИ ИЛИ МЫ: ЗАКЛЮЧЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО МИРА

В социальной панораме человека мы находим понятия «в группе» и «вне группы». Эти формулировки, как правило, совпадают непосредственно с тем местом, которое данный человек занимает в отношении этих групп. «В груп​пе» находится вокруг этого человека: он находится в пределах этого понятия. «Вне группы» находится снаружи. Когда человек покидает группу, он, как правило, изменяет свое положение, выходя за пределы понятия «в группе».

Кинестетическая причастность к собственной группе может значительно варьироваться. Групповое «сцепление» проявляется в социальной панораме благодаря «замкнутости составных частей» и ощущается посредством сильно​го «чувства мы».

Проблемы, связанные с отношениями «в группе/вне группы», возникают повсеместно. Их диапазон весьма велик: от транссексуализма до употребления наркотиков.

Социальная панорама представляет собой рабочую поверхность, на которой может осуществляться вмешательство в отношения «в группе/вне группы».

Возьмем, к примеру, американского генерала, которому в девяностые годы приходится вести переговоры с военными из бывшего Советского Союза от​носительно уничтожения ядерного оружия. На протяжении «холодной вой​ны» в нем сформировалась часть, которая воспроизводит понятие «советские». Эта часть ненавидит его и не доверяет ему.

Он может визуально представить себе эту часть. При этом он видит ог​ромное число советских солдат в зеленой униформе, перед которыми нахо​дятся несколько толстых серых людей: советские генералы. Он видит их да​леко и слева, чуть выше уровня глаз. Они маршируют по направлению к не​му, но не приближаются.

Если этот американский генерал хочет изменить свои ощущения, ему не​обходимо изменить этот образ. Для этого нам нужно скомбинировать две тех​ники: работу с субмодальностям и и работу с частями. При этом речь прежде всего идет об изменении субмодальностей, посредством которых закодирован Советский Союз. Чтобы это изменение было осуществимым, необходимо про​вести работу с двумя различными частями:

(а)
обобщенное понятие «вне группы» (Советский Союз);

(б)
ненавидящая часть, которая «создает», верит или поддерживает этно​центрические взгляды.
ПРЕОДОЛЕНИЕ НЕНАВИСТИ

Показание: наличие блокирующих этноцентрических чувств. У клиента имеется небольшая часть, которая хочет изменить эти чувство. При работе с частью, оказывающей сопротивление сильно блокирующему чувству ненависти, мы можем использовать те же самые техники, которые мы используем при работе с единственным обобщенным лицом, на ко​торое направлено чувство ненависти. Можно выделить следующие этапы этой работы:

1. Сопровождение клиента при «бесшумном воздействии» 
Попросите клиента создать визуально-кинестетическую диссоциацию его чувства ненависти. «Представь себе то, с чем у тебя ассоциируется этот другой, используй при этом любые сподручные средства, пока не увидишь, что образ получился завершенным».

Можно попросить клиента представить себе фильм, например, с назва​нием «The US Revenge». Это поможет клиенту лучше воспроизвести образ.

Пусть клиент продолжает работу до тех пор, пока ему не надоест, или пока он не сообщит о появлении у него «сострадания» к противопо​ложной стороне.

2. Поиск позитивного намерения собственной части X, испытывающей чувство ненависти
При этом речь идет о позитивном намерении той части, которая спо​собствует подобному восприятию ненавидимой «вне группы». «В чем заключено позитивное намерение той части, которая способствует тому, что ты видишь Советский Союз таким образом?» (Следовательно, в данном случае речь не идет о позитивном намерении Советского Сою​за). Позитивное намерение части, которая воспроизводит ненавидимую «вне группы» таким образом, часто весьма понятно: «Я должен пред​ставлять советских таким образом, чтобы иметь возможность распра​виться с ними, если они придут. Чтобы иметь возможность защитить свою страну. Так как это мой долг. Для безопасности моей семьи и близких людей».

В этом случае мы сталкиваемся также с личностными и духовными мо​тивами.

Например: «Ненавидя немцев, я ощущаю себя голландцем». Или: «Ненавидя католиков, я ощущаю себя ближе к Богу».
3.Поиск позитивного намерения обобщенной части «вне группы» Y, на которую направлено чувство ненависти
Теперь мы можем попросить клиента пофантазировать о возможных хороших намерениях «вне группы», на которую направлено его чувство ненависти: «Чего хорошего они, советские, собственно говоря, стремятся достичь?» Ответ может выглядеть следующим образом: «Да, они пы​таются улучшить мир, честно разделить богатства и...».

4. Обращение внимания клиента на экологические отношения с «вне группы»
Данный этап представляет собой определение цели. Обычно этот этап предшествует всем остальным, однако его легче осуществлять именно на этой фазе, так как при этом не придется иметь дело с большим со​противлением. «Что ты хочешь чувствовать по отношению к данной группе? Что поможет тебе пойти ей навстречу?» Американский генерал, к примеру, отвечает: «Я хочу видеть в них своих коллег, но не друзей; просто деловые отношения, как со своим маклером...» Помочь при этом может выявление возможных препятствий для появления подобного представления. Устраните эти препятствия посредством установления коммуникации с частями (см. главу 16, «Части»).

5. Поиск недостающих ресурсов для части X и части У 
Что необходимо ненавидящей части X для того, чтобы получить новые ощущения? Обращаем ваше внимание на то, что позитивное намерение ненавидящей части не должно быть при этом утеряно. Однако сущест​вует возможность приспособить это хорошее намерение к нынешней ситуации. Например: у генерала больше нет надобности в сведении сче​тов с Советским Союзом. Советский Союз больше не угрожает его стране, его семье и близким. Можно поблагодарить ненавидящую часть за хорошую работу и предложить ей попробовать приспособиться к веяниям времени. Она хочет этого? Можно на это рассчитывать? Что необходимо этой части X для того, чтобы суметь это сделать? Таким необходимым свойством может быть «доверие». Данный ресурс может быть найден и перенесен на ненавидящую часть X (см. главу 9, «Пе​ренос ресурсов»).

Кроме того, могут быть найдены ресурсы, необходимые для части «вне группы» Y. «Какие негативные последствия для Советского Союза мо​жет иметь его стремление улучшить мир путем угрозы? Что ему необ​ходимо для того, чтобы добиваться этого мирными способами?» Даже если на этот вопрос не удается получить прямого ответа, он помогает при развитии новой перспективы в отношении группы Y.
Какие ресурсы необходимы части «вне группы»? (Чему нужно научиться Советскому Союзу, чтобы сделать возможным деловое сотрудничество?)

6. Приспособление субмодальностей
Часто изменение субмодальностей происходит само по себе, и в этом случае не требуется их специальное «перемещение». Однако в случае необходимости может быть получена новая репрезентация, которая бу​дет более желательной и экологичной.

ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ К ПОНЯТИЯМ «ВЫСОКО-НИЗКО»

Социальная панорама предоставляет нам доступ к мыслительным програм​мам, которые люди, являясь социальными животными, развили в себе в наи​большей степени. В своих мыслях люди способны одним только движением глаз манипулировать целыми народами. Одно сообщение в новостях, и изра​ильтяне снова начинают борьбу. Одно только замечание «Пит — гомосексуа​лист», и все представляется в совершенно ином свете. Одна брошенная фраза «У него положительная реакция на СПИД», и отношение к человеку карди​нально меняется. Известие «Он унаследовал восемь миллионов», и образ че​ловека становится совершенно иным. Известно, что обозначения субмодаль​ностей «высоко-низко» имеют особое значение практически для всех людей. Небольшое смещение кверху может иметь огромные последствия. Поэтому мы советуем обращаться с этими обозначениями очень осторожно.

ОБРАЩЕНИЕ С ДРУГИМИ СОЦИАЛЬНЫМИ ЭМОЦИЯМИ

Чувство вины, ревность, высокомерие, чувство стыда, влюбленность, зависть и восхищение являются социальными эмоциями. Они вступают в реакцию с социальными триггерами. Однако одних триггеров при этом не достаточно. Для того, чтобы вызвать социальные эмоции, необходима активизация систе​мы субмодальностей в рамках социальной панорамы человека. Система суб​модальностей должна иметь кодирования специфических социальных эмоций. Стив и Коннирае Андреас в своей книге Het hart van de geest (Сущность духа) превосходно описали эмоции вины и стыда. Они обнаружили значительное совпадение способов, которыми люди ощущают чувство вины и стыда.

Структура вины похожа на структуру стыда, только в структуру вины вхо​дит осознание того, что человек поступил неправильно. Важнейшим различием между виной и стыдом является ответ на вопрос, чьи нормы были нарушены. Нарушение своих собственных норм приводит к появлению чувства вины, в то время как нарушение норм других людей влечет за собой чувство стыда. При изменении субмодальностей обоих переживаний клиент сталкивается с содер​жанием нарушенных норм. И при этом ему необходимо решить, с какими нормами он хочет иметь дело в своей жизни, а с какими нет. Часть работы с чувст​вом вины и стыда затрагивает вопрос нового выбора норм.

Однако наряду с ненавистью, чувством вины и стыда множество неприят​ностей может принести людям такая ценная социальная эмоция, как любовь. К примеру, безответная любовь способна разрушить человека.

РАЗРУШЕНИЕ ЧАР
Данный паттерн (технику) можно использовать для избавления от ог​раничивающих социальных связей. Например, если кто-то хочет изба​виться от безответной любви.

1.Установите проблематичные отношения
Кто оказывает на твою жизнь больше влияния, чем бы тебе хотелось? Назовем этого человека — X.

2.Выявите, какие социальные обозначения являются наиболее важными для X

Отыщите критические субмодальности этих обозначений. Если с пред​ставлением связано множество кинестетических компонентов, что, как правило, имеет место при чувстве любви, то возможным промежуточным этапом в этом случае может стать визуально-кинестетическая диссоциа​ция. Для этого попросите клиента визуально представить себя с визуаль​ным воспроизведением важных обозначений. Таким образом, если важ​ным обозначением для кого-то является понятие «любить/не любить», и это понятие воспроизведено на изображении при помощи расстояния и местоположения, то этот человек увидит себя и другого человека в центре и радом друг с другом. Наряду с тем клиент, все еще находясь в состоянии визуально-кинестетической диссоциации, визуально представляет из​менение в субмодальностях. После того как это упражнение было проде​лано пять раз, наступает очередь тестирования экологии.

3.Протестируйте экологию
Что ты потеряешь, если отныне будешь представлять X иначе? Нет ли риска упустить шансы? Сможешь ли ты действовать разумно?

4.Пусть клиент ассоциирует себя с новым воспроизведением 

Если больше нет никаких экологических препятствий, попросите кли​ента вернуться к своему исходному состоянию и осуществить новое воспроизведение X. Он доволен результатом?
5. Протестируйте экологию и подстройтесь к будущему 

Попросите клиента снова ассоциироваться с новой репрезентацией X и проверить, не будет ли это новое представление X иметь для него негативных последствий. Если клиент чувствует себя хорошо, он может отныне использовать эту новую репрезентацию. При определенных обстоя​тельствах он также может вернуться к своей прежней репрезентации.

ИГРА С СОЦИАЛЬНЫМИ ОБОЗНАЧЕНИЯМИ

Люди подразделяют друг друга не только на категории, но и соединяют друга друга с различными обозначениями. Эти обозначения могут быть закодирова​ны посредством определенных субмодальностей. Возьмем, к примеру, обозна​чение «богатый-бедный». Когда ты слышишь, что кто-то очень богат, ты запоминаешь. Как это изменяет твое представление о человеке?

ЭКСПЕРИМЕНТ: ВНЕЗАПНОЕ БОГАТСТВО

Подумайте об одном своем коллеге. Представьте себе, что вы услышали, что этот коллега получил в наследство три миллиона. Как это повлияет на ваше представление о своем коллеге?

Если понятие «богатый-бедный» является для вас важным обозначением, то это обозначение вы также закодируете посредством таких четких субмо​дальностей, как «большой-маленький» или «высокий-низкий». Зажиточный, богатый, сказочно богатый, несказанно богатый... Что именно является крити​ческой субмодальностью подобного социального обозначения?

Проблемы возникают в том случае, если вы даете людям неверное обозна​чение, либо если способ, которым вы это делаете, оказывает блокирующее воздействие. Представьте себе, например, что вы робеете перед тем, кто богат, и хотите научиться вести себя с этим человеком непринужденно. Обнаружив критическую субмодальность, посредством которой вы кодируете обозначение «богатый-бедный», вы получаете возможность изменить свое представление об этом человеке. Если вы кодируете богатого больше и выше, чем бедного, вы можете понаблюдать, что произойдет, если вы поместите богатого человека ниже и сделаете его образ меньше.

Как и при работе с другими субмодальностями (личные линии жизни; см. Список терминов), в этом случае также достаточно трудно получить действи​тельно верное представление относительно субмодальностей. Первое впечат​ление часто оказывается самым важным. Поэтому мастерство НЛ-програм​миста заключается в том, чтобы сформулировать вопросы так, чтобы добиться достаточно «чистой» первой реакции клиента.

Выявление важных социальных обозначений осуществляется примерно теми же способами, что и нахождение критических субмодальностей соответ​ствующих групп.

ЭКСПЕРИМЕНТ: СОЦИАЛЬНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ
1.Предложите проверочные обозначения
Предложите участнику эксперимента некоторые из следующих обозна​чений и попросите его привести для каждого обозначения по три при​мера людей, к которым это может иметь непосредственное отношение: 
любовь-ненависть;

сила-бессилие (сильнее, чем ты; какова твоя собственная позиция в от​ношении этого обозначения: насколько ты, по твоему мнению, силь​ный?);

крепкий-уязвимый (крепче, чем ты; какова твоя собственная позиция на этот счет?);

надежный-опасный;

доверительный-враждебный;

богатый1бедный (личная позиция);

успешный-неудачный (личная позиция).

2.Установите остальные обозначения
Спросите участника эксперимента о других важных социальных обо​значениях и проделайте с ними то же самое. Можно использовать сле​дующие формулировки: «Что ты любишь в людях?», «Какие качества в людях ты считаешь самыми важными?», «Каким людям ты завидуешь, что есть у них, чего нет у тебя?», «К каким людям ты испытываешь от​вращение, из-за каких их качеств это происходит?».

3.Проследите за тем, какое место в социальной панораме занимают наиболее важные социальные обозначения
Сравните их местоположение с местоположением в социальной пано​раме другого человека.

4.Разместите важные социальные обозначения в иерархическом порядке
При этом возникнет иерархия социальных ценностей (или социальных критериев).
ХОЗЯИН НАД ХОЗЯИНОМ: СУБЪЕКТИВИЗМ СОЦИАЛЬНОГО ДОМИНИРОВАНИЯ
В древние времена... когда саблезубый тигр неожиданно... за кем ты побежишь? За кем последуешь, за Урагом или за Юммикитом? Ураг обладает большой силой, однако Юммикит гораздо более ловкий. Что, если сейчас все племя в пани​ке разбежится, а Ураг скроется в лесу, в то время как Юммикит побежит по равнине?

В нынешней социальной жизни мы сталкиваемся с теми же самыми дилеммами: кому ты позволишь повести себя? За кем ты последуешь? Ведь в опасные для жизни моменты мы оказываемся перед выбором: ты за или про​тив? За кого ты проголосуешь? Кто поддержит тебя на собрании, а кто не протянет тебе руку помощи?

Социальное доминирование, лидерство, власть, социальный престиж име​ют прямое отношение к познавательной функции «иерархического мышле​ния». Иерархии, которая царит в головах лидеров и тех, кто идет за ними. Следствием этого является лидерское поведение. Лидер может весьма активно способствовать тому, что его сторонник будет связывать с ним очень высокие социальные обозначения. При этом стороннику придется использовать силь​ное кодирование посредством субмодальностей, чтобы быть абсолютно уве​ренным в том, что он следует за верным лидером. Чтобы достичь этого, он должен отводить лидеру центральное место в своей социальной панораме и представлять его более высоким, более могущественным, более сильным, чем все остальные. Люди стремятся к тому, чтобы связывать с определенным со​циальным обозначением только одного лидера, что позволяет им легче делать выбор. Сложно иметь дело с двумя чемпионами мира. Или с двумя президен​тами. Если имеется два равноценных лидера, их сторонникам потребуется приложить много усилий для того, чтобы прийти к окончательному выбору. То же самое мы можем наблюдать и в спорте. Из шестнадцати конькобежцев, каждый из которых великолепен, необходимо выбрать того, кто получает наи​более доминирующее кодирование посредством субмодальностей. Разница, составляющая сотые доли секунды, мысленно переводится в метры. Ведь доля секунды не сопоставима с субмодальностями понятия «чемпион».

При этом выясняется, что понятие «лидерство» связано с контекстом; чемпион по конькобежному спорту не является автоматически премьер- министром; социальные обозначения, которые люди дают друг другу в одной ситуации, не аналогичны обозначениям, которые они дают друг другу в иной ситуации. К примеру, Юммикит является лидером в тот момент, когда в тол​пе наблюдается взрыв социального напряжения, который может быть вызван изменой или воровством. А Ураг является лидером, если возникает угроза со стороны вражеских племен или диких зверей. Поэтому... следуй за ним, если нападет саблезубый тигр! При кодировании посредством субмодальностей контекст всегда имеет большое значение. Поэтому необходимо различать, когда речь идет о спорте, когда о политике, когда об искусстве, а когда о чем-то ином.

В социопсихологическом исследовании понятия «лидерство» большое внимание уделяется факторам, позволяющим человеку стать лидером. Не​сколько меньше внимания уделяется тем факторам, которые делают человека чьим-то сторонником (Brown 1988). Несмотря на то, что некоторые люди ка​жутся «прирожденными лидерами» — люди с личностью лидера — они будут ничем, если у них не будет добровольных сторонников. Поэтому на лидерство нужно смотреть, как на некое взаимодействие, при котором иерархические отношения затрагивают как лидеров, так и их последователей. Они подразделяют друг друга и самих себя с помощью примерно одних и тех же важных социальных обозначений. А если этого не происходит, возникают конфликты: лидер и его сторонники начинают обвинять друг друга в зависимости или непослушании, отсутствии лояльности или злоупотреблении властью.

Иерархия в группе осуществляется под влиянием двух различных форм взаимодействия:

(а)
взаимодействие между лидером и его сторонником;

(б)
взаимодействие между сторонником и сторонником.

Можно сказать, что мета-сообщением во взаимодействии лидер-сторонник является фраза: «Я хозяин», а мета-сообщением во взаимодействии сторонник-сторонник является фраза: «Он хозяин».

Для развития демократичного лидерства преимущество должно быть от​дано взаимодействию между сторонником и сторонником. В этом случае сто​ронники примут совместное решение о том, чтобы поместить лидера на самом верху в своей иерархии.

Социальное доминирование уходит корнями в определенные генетические факторы: стадо зверей может выжить только в том случае, если у него есть опытные, сильные и умные вожаки. Как показали исследования, проведенные Юдее Бургоон, у людей физическая привлекательность оказывает еще более сильное социальное влияние, чем доминирование (Burgoon 1991). На привле​кательных людей больше смотрят и к ним больше прислушиваются. Некраси​вые лидеры значительно уступают своим красивым соперникам. С точки зре​ния биологии можно придти к выводу, что размножение более важно, чем социальный порядок в стаде.

Физическая сила также является у людей фактором лидерства. Однако рост оказывается при этом еще важней, возможно, потому, что критической субмодальностью лидерства очень часто является понятие «низкий-высокий». Разумеется, это связано с тем фактом, что мы, будучи детьми, обычно соприкасаемся с лидерством в лице значительно «более высоких» взрослых. Джон Ганн считает, что еще одним способом занять более высокое место в иерархи является агрессия. Он установил, что людям, которые прибегают к агрессии как правило, не удается добиться контроля, власти и славы другим способом Бессилие может приводить людей к весьма агрессивному поведению (Gum 1991). Если ты маленький и некрасивый, тебе лучше быть сторонником, в противном случае тебе придется бороться и воевать.

Наряду с внешним видом человека еще одним очень важным фактором лидерства является качество его центральной нервной системы. Это качество мы определяем по мыслительной, моторной и вербальной скорости (Derb en Sinclair 1990). Обладая очень быстрым мозгом и соответствующим моторным аппаратом, мы имеем возможность очень быстро одолеть своих противников. Быстрая реакция, умение быстро говорить и принимать решения дают боль​шие преимущества. Вербальные способности, тон голоса, артикуляция и вла​дение языком также имеют непосредственное отношение к лидерству. В главе 21 («Метафоры») мы будем говорить об их функции в рамках коммуникации с силой: лидеры с удовольствием прибегают к метафорам.

Наряду с тем лидерство во многом выигрывает благодаря наличию спо​собности к избирательному вниманию. Эта способность к избирательному вниманию дается всем от природы в различной степени. Тот, кто обладает этой способностью в значительной степени, может сосредотачивать все свое внимание на личных целях, не отвлекаясь при этом на то, что делают или говорят другие люди. Это и есть «сила воли»: умение придерживаться своей собственной линии.

Обладая этими природными качествами, остальные качества человек мо​жет развивать в себе самостоятельно. Моррис и Бэрри исследовали группу, состоящую из 281 студенческого лидера. Убеждения членов этой группы ока​зались менее иррациональными, чем убеждения членов контрольных групп. Идеи студенческих лидеров оказались в сильной степени нацеленными на будущее. Члены этой группы видели перспективу на будущее в среднем на 4,6 года (Morris et Barry 1992). НЛ-программисты получают подобную информа​цию в процессе терапевтической работы с линиями времени. Видение буду​щего может позволить человеку стать признанным лидером, особенно, если это видение сопровождается большим чувством реализма и... подходящей внешностью.

Исследование с точки зрения гуманистической психологии показывает, что люди, обладающие отличительной чертой, которую Авраам Маслоу назы​вает «самоактуализацией», не стремятся к руководству организациями. Возможно, мотивацией некоторых людей, стремящихся к лидерству, являются их внутренние конфликты; может быть, лидерство необходимо им для компенса​ции их чувства неполноценности, как это часто нам представляется? Но как бы то ни было, если это кому-то необходимо, значит это является частью его мыслительного «программного обеспечения» лидера. Если мы намерены смо​делировать лидерство, нам необходимо обратить свое внимание на те аспекты, которые могут быть изучены. Как это получается у маленьких, непривлека​тельных, медлительных, не обладающих большой силой воли лидеров? Обла​дают ли они видением и реализмом в достаточной мере?

ПРИМЕР

Начинается занятие. Участники сели в кружок, а доцент тем временем что-то рассказывает об обычных вещах. В этот момент все видят друг друга и полу​чают представление друг о друге, которое основывается на распознавании субмодальностей личных важных социальных обозначений каждого участни​ка. Согласно исследованиям Кальмы, социальное доминирование мы способ​ны заметить по взгляду человека (Kalma 1991). Подобное положение в соот​ветствии с иерархией, основанное исключительно на невербальной информации, вряд ли может быть подвержено влиянию того, что мы хотим узнать о людях или чего мы от них ожидаем. Следовательно, если в процессе пред​ставления каждый присутствующий будет о чем-то рассказывать, это в весьма незначительной степени повлияет на его местоположение на иерархической лестнице. Выводы, сделанные в процессе исследования Рихардсом и его кол​легами, подчеркивают значение невербальных выражений по отношению к социальному доминированию. Рихарде и его коллеги пришли к следующим выводам (Richards c.s. 1991):

1. Мужчины формируют различные образы доминирующих и подчин​енных женщин.

2. Эти образы большей частью основываются на невербальных сигналах.

3. Доминирующие и подчиненные женщины проявляют явные различия в поведении и внешности.

4. Мужчины склонны эксплуатировать подчиненных женщин.

Вполне вероятно, женщины также формируют различные образы мужчин типа «мачо» и подчиненных мужчин и основывают эти образы в значитель​ной степени на невербальной информации. Различия между полами в соци​альном доминировании предоставляют нам сегодня большое пространство для исследования. Именно эти различия, как правило, способствуют тому, что образ лидера мы чаще связываем с мужчиной, чем с женщиной.

Очевидно, что задолго до того, как кто-то в группе что-то сказал или с лал, его внешность уже все о нем рассказала. Влияние сигналов при этом значительно превосходит все то, что за ними следует, по крайней мере в том случае, когда речь идет о социальном доминировании.

В процессе знакомства каждый участник активизирует важные социаль​ные обозначения. На основании этих социальных обозначений каждый подразделяет всех окружающих на категории. После этого каждый получает «представление о группе». В этом представлении себе ты тоже отводишь оп​ределенное место, сравнивая себя с окружающими на основании своих важ​ных социальных обозначений: Эти более удачливые, чем я, а эти — менее. Эти немного старше меня, а эти еще совсем молодые. Ты знаешь, с кем и в какой социальной категории ты находишься. После представления и первой дискуссии образы определенных участников становятся все больше проясня​ются. Они поднимаются выше и снижаются, они приближаются или еще больше удаляются. Кто-то выделяется на общем фоне, другие сливаются и исчезают из виду в темных глубинах неосознанного кодирования посредством субмодальностей.

В дискуссиях мы выясняем, принадлежим ли мы к большинству или к меньшинству. Таким образом мы можем на все сто процентов определял» свое поведение. И пока мы убеждаем кого-то, склоняя его к своей точке зре​ния, его мельчайшие невербальные реакции оказывают влияние на наше вос​приятие того, какого мнения он придерживается. Мы можем наблюдать за его «изменением взглядов» и одновременно с этим передаем ему субмодальности своей группы. «С Янссеном все в порядке!» (Применение социальной панорамы при обучении групп; тренинги, посвящен​ные лидерству, и поведение «в группе/вне группы» подробно описаны в книге The Social Panorama: NLP and Group Processes (Derks, 1995).
МОДЕЛИРОВАНИЕ

Бэндлер называет НЛП «подходом, оставляющим за собой наследие новых навыков» («An attitude that leaves a trail of techniques behind it»), a Гриндер говорит, что НЛП является «моделированием выдающегося челове​ческого мастерства» («the modelling of human excellence»). Одним словом, НЛП — это моделирование; НЛП представляет собой ответ на вопрос: Как научить одного тому, что может другой? Большинство людей знают НЛП благодаря его многим техникам, другими словами, они знают НЛП по ре​зультатам моделирования. В настоящей главе мы поговорим о самом моде​лировании, а также о принципах и процедурах, с помощью которых создаются техники НЛП.

Если вы хотите уметь определять структуру чьего-то опыта, как вы смо​жете это использовать? Первое применение заключается в том, что вы полу​чаете возможность видеть, как кто-то «делает» проблему. Как отец А каждый день снова и снова злится на свою дочку-подростка? Или как предпринима​телю В удается обанкротиться в третий раз? Когда мы знаем, какие внутрен​ние паттерны (процессы, шаблоны) приводят к подобным результатам, мы имеем возможность что-то предпринять. Однако наряду с проблемами необ​ходимо принять во внимание и их разрешение. Как отцу X удается поддержи​вать хороший контакт со своей дочерью, несмотря на их совершенно разные взгляды? Или как предприниматель Y во времена экономического спада до​бивается процветания своего предприятия? Подобные способности мы можем «перенимать» при помощи моделирования. Переняв их однажды, мы можем их «размножать» и продавать или просто дарить людям, которые в них нуж​даются.

С помощью моделирования мы можем сделать «целесообразно возмож​ными» необычные способности человека. Слово «целесообразный», возможно, нуждается в пояснении. Целесообразность - это соотношение между затрата​ми и выгодой. Представим себе, что индийский йог говорит: «Ты можешь снизить температуру своего тела на два градуса, если в течение десяти лет ежедневно по три часа будешь размышлять о понятии «холод». Данная способность является вполне возможной, однако не целесообразной, по крайней мере, если от понижения температуры твоего тела на два градуса не зависит твоя жизнь. Обратным примером соотношения затрата-выгода, является совет помогающего в бизнесе гуру, который говорит: «Ты можешь увеличить в раза свой оборот, если один раз в неделю будешь становиться перед зеркалом и говорить себе: «Моя продукция вне конкуренции!» В данном случае затраты являются минимальными, хотя шансы на выгоду, увы... К чему стремимся, используя моделирование? Нашей задачей прежде всего является развитие техник, которые позволят достигать значительную выгоду при ограниченных затратах.

При этом мы исходим из того, что особые способности основываются на особом субъективном опыте. Тот, кто умеет что-то делать исключительно хо​рошо, имеет исключительные убеждения и особый способ думать, чувствовать и действовать. НЛП помогает учитывать эту уникальную структуру опыта и переносить ее. Хорошо, что мы, НЛ-программисты, можем спросить себя: «Чего бы мне хотелось?» или: «Что необходимо моей группе?», а потом име​ем возможность разрабатывать соответствующую технику НЛП или програм​му тренинга. Если кто-то хочет чему-то научиться, это может быть смодели​ровано. Пресуппозиция НЛП гласит: «Если это может кто-то другой, я могу этому научиться». Разумеется, когда речь идет об определенных способностях, которые могут быть смоделированы, существуют некоторые этические и нев​рологические ограничения. Способности сотен людей, которые за прошедшие годы были смоделированы в Институте Эклектической Психологии (IEP), варьируются от весьма специфических моторных навыков, как, например, «стрельба из пистолета вслепую» или «задерживание дыхания в процессе пе​ния», до таких глобальных способностей, как «умелое осуществление руково​дства» или «способность взять управление своей жизнью в свои руки». Кроме того, моделируемые способности варьируются в зависимости от своего содер​жания от типичных терапевтических, как, например, «избавление от негатив​ного внутреннего голоса» или «определение ауры», до таких чисто деловых, как «умение сосредоточиться во время переговоров» или «разработка градо​строительных проектов».

НАБЛЮДЕНИЕ, КОДИРОВАНИЕ, УСТАНОВКА

Суть моделирования можно выразить тремя словами: 1. Наблюдение, 2. Ко​дирование и 3. Установка. Как же эти три элемента взаимодействуют друг с другом? Сначала у кого-то появляется определенная цель «Я хочу научиться делать то или это» или «Я хочу научить тому или этому целевую группу X» - Затем он отыскивает одного или нескольких специалистов: людей, которые умеют это делать очень хорошо. После этого способность специалиста коди​руется. Другими словами, НЛ - программист наблюдает эту способность «в действии» и наряду с тем беседует со специалистом. При этом он подмечает мысли, убеждения, манеры поведения и эмоции эксперта. Исключительно большое значение имеет при этом технология коммуникации НЛП. Так, к примеру, НЛ-программист может получить более точную и верную информа​цию, если установит с экспертом хороший раппорт. После этого НЛ- программист наблюдает за сигналами доступа (движения глаз и т. п.), а также за другими бессознательными реакциями. Эта информация также весьма важ​на, так как очень часто именно бессознательные процессы делают специалиста специалистом.

НЛ-программист кодирует информацию эксперта, используя при этом ис​ключительно термины НЛП: внутренние стратегии, субмодальности, якоря, структуры убеждений, метапрограммы и т. д. Обобщение этой информации является моделью, которую НЛ-программист делает на основе специалиста. После этого смоделированная способность устанавливается, другими слова​ми, НЛ-программист старается максимально уподобить свои внутренние про​цессы внутренним процессам специалиста Он думает, чувствует, фантазирует, действует, двигается, наблюдает и дышит так же, как это делает специалист. Затем он выясняет, может ли он достичь тех результатов, которые достигает эксперт. Если это ему пока не удается, он собирает больше информации и совершенствует свою модель. Практически все принципы и техники НЛП могут иметь при этом большое значение. Что касается принципов, к примеру, очень важно рассматривать процесс моделирования как модель ТОТЕ: я про​веряю, достаточно ли хорошо я это делаю; если это не так, я стараюсь усо​вершенствовать свою модель. Затем я снова смотрю, что у меня получается. При необходимости — снова изменяю модель и т. д. и т. п., до тех пор, пока я не достигну своей цели — научиться делать то, что умеет делать специалист. Что касается техник: например, НЛ-программист часто обнаруживает, что у него возникло внутреннее сопротивление перенятию некоторых элементов опыта. Если это происходит, можно призвать на помощь «шестишаговый рефрейминг». Или НЛ-программисту не удается вызвать у себя эмоции, кото​рые есть у специалиста. В этом случае можно использовать технику Измене​ния Личностной Истории.

Если модель достаточно хорошо работает для НЛ-программиста, он может начинать разрабатывать техники для переноса этой модели на других людей. Таким образом ежегодно возникает множество новых техник НЛП.

БЕССОЗНАТЕЛЬНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ

НЛ-программисты — не единственные, кто предлагает моделирование. Люди, которые работают в определенной сфере, будь то терапия, образование, кон​сультирование, менеджмент или что-то еще, также имеют свое представление о том, как нужно что-то делать. Они предлагают принципы, модели и техники, которые позволяют им успешно выполнять свою работу. Что HJI-программист может может к этому добавить? Почему моделирование специалистов настолько важно, если имеется достаточно специалистов, которые способны сами объяснить, как и что нужно делать? Проблема со специалистами заключается в том, что тому, кто умеет что-то очень хорошо делать, не приходится этим задумываться. Этот человек достиг уровня бессознательной компетенции. Это явление можно передать поговоркой: «Глаза боятся, а руки делают», к осознанному мышлению это не имеет никакого отношения. Именно поэтому у специалиста все получается так хорошо. Его подсознание намечает основ​ные линии, а сознание заботится о деталях. Обратной стороной этой медали бессознательной компетенции является то, что специалист не может доста​точно ясно объяснить другим людям, что именно он делает. Важнейшие мо​менты скрыты у него в подсознании, и он часто не имеет о них никакого представления. Специалист по альпинизму может беспечно рассказывать о том, что альпинизм — это «преодоление перепадов высоты», однако ему не придет в голову упомянуть тот факт, что перед каждым восхождением он все​гда мысленно прощается с жизнью. И пока опытный терапевт подробно рас​сказывает о различных нюансах в его техниках ведения беседы, он иногда за​бывает сказать о том, что он всегда сначала оценивает платежеспособность клиента.

ГЛОБАЛЬНЫЕ УБЕЖДЕНИЯ И КОНКРЕТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ

Специалист, который стремится передать свои способности — через книги или обучение — часто дает либо слишком глобальные, либо слишком специ​фические инструкции. Например, он с жаром преподносит свое убеждение: «В терапии необходимо всецело полагаться на свою интуицию», или: «В данное время лидерство является вопросом точки зрения». Подобные «слоганы», до​полненные рассказами об их успешном применении на практике, несомненно, оказывают воодушевляющее воздействие. Читатели или участники семинаров полны энтузиазма. Они проявляют готовность уже на следующий день начать применять полученные знания на практике. Однако часто выясняется, что одного только энтузиазма и осведомленности явно не достаточно. Эти люди переняли некоторые убеждения специалиста, но они не обладают его способ​ностями. А без способностей убеждения не представляют практически ника​кой ценности.

Некоторые специалисты отказываются от глобальных лозунгов. Они ста​раются дать очень конкретные инструкции относительно того, как необходимо действовать. Например: «Всегда сначала спрашивайте у клиента, легко ли он нашел ваш офис, и предлагайте ему чашку кофе», или: «Если звонит теле​фон, всегда снимайте трубку между третьим и четвертым гудком и ждите две секунда, прежде чем начнете говорить». Преимущество подобной инструкции заключается в том, что она может быть в точности выполнена. Недостаток ее заключается в том, что общая сумма данных, которые кто-то хочет передать, включает в себя такое количество различных способов поведения и правил типа «если — то», что их одновременное исполнение представляется абсолют​но невозможным, даже если специалист может дать всем им точное определе​ние (что, как правило, тоже невозможно, так как все, что он делает лучше всего, он делает по большей части бессознательно).

ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ЗАИМСТВОВАНИЕ МАНЕР ПОВЕДЕНИЯ
Люди, которые хотят чему-то научиться у специалиста, склонны как к тому, чтобы глобально идентифицировать себя со специалистом, так и к тому, что​бы перенимать у него его специфические манеры поведения. Иногда некото​рые специалисты сами составляют целые списки с правилами поведения, ко​торые должны выполнять те, кто стремится перенять их способности. Однако ученик, который научится говорить «Хмм» в той же манере, что и специалист, вовсе не обязательно достигнет благодаря этому тех же самых результа​тов. Идентификация является более эффективным способом работы. Тот, кто полностью «вживается» в мысль, что он — специалист, при перенимании убеждений, способов мышления, манер поведения и т. п. активизирует все​возможные эффективные бессознательные процессы. Наряду с тем идентифи​кация является наиболее приемлемой манерой обучения. Ученик отожествля​ет себя со своим учителем подобно тому, как маленькие дети отожествляют себя со своими родителями, и эта идентификация представляет собой наибо​лее действенный способ обучения из всех существующих. Единственная про​блема при этом заключается в том, что идентификация предлагает слишком мало возможностей выбора относительно того, что именно кто-то хочет пере​нять. В более позднем возрасте многие люди обнаруживают, что переняли у своих родителей даже те вещи, перенимать которые было для них совсем не​желательно. Поэтому когда кто-то стремиться научиться чему-то у специалиста, отожествляя себя с ним, всегда существует вероятность того, что наряду с же​лаемыми способностями он получит от него и его эмоциональные проблемы. С некоторыми формами моделирования — посредством идентификации или перенимания манер поведения — мы сталкиваемся ежедневно. Когда офици​ант спрашивает у меня, не хочу ли я попробовать вино, я знаю, что сначала он нальет в мой бокал немного вина, а я с глубокомысленным видом отопью глоток и выскажу свое мнение. Я совершенно не разбираюсь в винах, но я знаю, что делать в этой ситуации, так как не раз это видел. Дети постоянно занимаются моделированием. Возьмем, к примеру, маленького мальчика (Флориана Холландера) двух лет, который еще не умеет говорить, но уже понимает, что такое телефон. Он произносит в трубку какие-то звуки точно так же, как это ежедневно делают его папа и мама. Иногда он берет листок бумаги и начинает делать «заметки», потому что так делают его папа и мама. Тот, у кого есть маленькие дети, часто удивляется тому, как хорошо они умеют перенимать всевозможные вещи.

Тот вид моделирования, который мы описываем в настоящей главе, не является глобальной идентификацией или непосредственным перениманием поведения. Более точно мы можем охарактеризовать его как структурное, целенаправленное моделирование. При этом работа проводится на нескольких логических уровнях (уровень поведения, уровень способностей, уровень убе​ждений) и выявляется связь между этими уровнями. Кроме того, при этом дается формулировка эксплицитной модели либо приводится описание ряда техник, при помощи которых может быть осуществлен перенос желаемой спо​собности. Следовательно, когда мы говорим о моделировании, мы говорим об этой интегрированной, формальной, целенаправленной форме моделирования.
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Если посмотреть на логические уровни с точки зрения иерархии, можно придти к следующим выводам: специалисты часто предлагают свои данные в виде глобальных убеждений или конкретных инструкций. Люди, которые хотят чему-то научиться у специалиста, часто делают это при помощи глобальной идентификации или перенимания специфичного поведения. НЛП предлагает в этой плоскости весьма интересную промежуточную позицию. HJI- программист может исследовать внутренние стратегии специалиста, детально изучить его убеждения и метапрограммы, произвести наблюдение за его пове​дением на микроуровне и определить связь между всеми этими элементами. Это позволяет НЛ-программисту создать такой вид моделирования, который, с одной стороны, является более детальным, чем идентификация и глобаль​ные убеждения. С другой стороны, модели НЛП являются более взаимосвя​занными, чем инструкции специфичного поведения, потому что они основы​ваются на взаимодействии между мыслями, эмоциями и поведением.

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОДЕЛИРОВАНИЯ
1.Личная тактика обучения

Моделирование может использоваться для сугубо личного развития; в этом случае человек просто хочет чему-то научиться, не ставя перед собой цели когда-нибудь передать соответствующую способность другому человеку. В этом смысле моделирование может являться личной тактикой обучения. Та​кое моделирование может поддерживать, ускорять и даже частично заменять традиционные методы обучения (обучение посредством идентификации и пе​ренимания поведения).

2.Профессионализация
Моделирование используется также для практически направленной профес​сионализации в учреждениях и на предприятиях. В этом случае организация нанимает НЛ-программиста, чтобы он смоделировал способности работников, имеющих высокие показатели, и передал эти способности остальным работ​никам. Далее в настоящей главе мы приводим практический пример подобно​го использования моделирования.

3.Развитие команды
Моделирование можно использовать в качестве метода развития команды. В этом случае осуществляется моделирование одной или нескольких особых способностей каждого члена команды, так называемого «человеческого капита​ла» команды. После этого одна существенная способность каждого члена ко​манды передается всем остальным членам команды. В результате укрепляется сотрудничество и взаимодействие членов команды. Особым примером исполь​зования моделирования применительно к команде является развитие так назы​ваемой стратегии команды. В этом случае члены команды договариваются об определенном порядке работы, при котором способности различных членов команды дополняют и поддерживают друг друга (вместо того чтобы мет друг другу).


4.Вербовка и отбор

Еще одним примером использования моделирования является вербовка и отбор. Что думает, чувствует и делает работник, который выполняет определенную функцию и делает это очень хорошо? В чем заключается важнейшее сходство между различными работниками одной организации, одинаково хо​рошо выполняющими свою работу? Если кому-то удается это смоделировал, он получает информацию, на основании которой может отобрать из группы претендентов тех людей, которые думают, чувствуют и действуют точно так же, как те, кто успешно справляется с соответствующей функцией. Некоторое время назад была разработана компьютерная программа, с помощью которой данный процесс — то, что касается метапрограмм — может быть значительно упрощен. Одним словом, моделирование предлагает нам различные способы более эффективного использования «человеческих ресурсов» в рамках орга​низации.

5.Терапия
Когда речь идет о терапии, моделирование также может быть весьма полез​ным. Прежде всего существует необходимость в моделировании лучших спе​циалистов в области терапии с целью переноса их способностей. Так зароди​лось НЛП. Однако наряду с моделированием людей, обладающих выдающи​мися способностями, существует необходимость в моделировании проблем. Проблемы также можно рассматривать как способности. И терапевт может смоделировать своего клиента. Это может помочь ему выявить, как клиенту удается «делать» свою проблему. Представим себе, что у кого-то есть ощуще​ние собственной никчемности. Что стоит терапевту смоделировать этого кли​ента, чтобы испытать аналогичное ощущение? Смоделировав проблему кли​ента, он может увидеть ее изнутри и лучше прочувствовать и тем самым по​мочь клиенту найти оптимальное решение.

6.Медицина и образование

Практически в каждой профессиональной области мы можем задать вопрос: «Как он это делает?» Если мы переключим свое внимание на медицину, то речь прежде всего будет идти о моделировании лучших врачей и медицинско​го персонала. Однако не нужно сбрасывать со счетов и моделирование лучших пациентов. Как одному пациенту удается излечиться от болезни, от которой другой пациент умирает? Мы не утверждаем, что это вопрос исключительно субъективного опыта, однако мыслительные аспекты в любом случае играют определенную роль. Если мы исходим из того, что между иммунной системой головным мозгом и мышлением существует взаимодействие, моделирование в этом случае может иметь большое значение. Во что, к примеру, верит, что думает и ощущает пациент, который полностью излечился от болезни, которая официально считается неизлечимой? Так случается; существуют лю​ди, которым это удалось, следовательно: это можно смоделировать. Если речь идет об образовании, мы видим моделирование в системе образо​вания, Собственно говоря, моделирование представляет собой способ обуче​ния особым способностям человека. И в школе, и на крупном предприятии ты можем задать одни и те же вопросы: «Как преподает исключительно хо​роший преподаватель?» и «Как учится прекрасный ученик?» Возможно, пре​красный тренер проводит тренинги тем же самым способом, которым исклю​чительно способный ученик осваивает тренинг.

ПРИНЦИП «ТОНУТЬ-ИДИ-ПЛЫТЬ»
Моделируется все больше способностей человека, создается все больше тех​ник НЛП. Эти техники редко исследуются с точки зрения статистики. НЛ- программисты, как правило, предпочитают заниматься дальнейшим развитием НЛП, нежели годами вводить статистические данные в компьютер. Таким об​разом, новые техники немедленно внедряются «в широкие массы», другими словами, они преподаются на практикумах, курсах и семинарах. Тем самым осуществляется их «прагматическое развитие». Иными словами, если они рабо​тают, они продолжают существовать. А если они не работают, они исчезают...

ТЕХНИКА МОДЕЛИРОВАНИЯ
А теперь давайте посмотрим, как технически осуществляется моделирование. Когда речь идет о практике, то сущностью моделирования является: делать, как будто. HJI-программист, занимающийся моделированием, мысленно по​стоянно поступает так, как будто он является другим человеком. Фактически, в НЛП существуют два пути от специалиста к его способности: (а) интуитив​ное перенимание, и (б) кодированное перенимание. Эти два пути являются взаимозаменяемыми и могут чередоваться.

(а) Интуитивное перенимание
Интуитивное перенимание похоже на идентификацию. Оно заключается в том» что НЛ-программист стремится максимально точно перенять манеры поведения специалиста и отожествляет себя со специалистом. НЛ-программист поступает так, как будто он является специалистом, и делает то, что делает специалист. Если специалист начинает глубже дышать, НЛ-программист делает то же самое. Если специалист слегка отводит голову назад, НЛ - программист повторяет это движение, и т. д. Очень точное отражение вербальных реакций специалиста помогают идентифицировать себя с ним. Как только НЛ-программист перенял какую-нибудь способность специалиста он начинает внимательно наблюдать за собой: «Как именно я это делаю?» кодирует это при помощи терминов НЛП. Затем он проверяет, действительно ли он делает это так, как это делает специалист. Отличие от идентификации заключается в том, что через некоторое время НЛ-программист перестает идентифицировать себя со специалистом, то есть идентификация в этом слу​чае происходит в ограниченных рамках способностей и времени.

(б) Кодированное перенимание
Вторым путем является кодированное перенимание. НЛ-программисг наблю​дает за специалистом и кодирует его поведение при помощи терминов НЛП. После этого он перенимает способности специалиста. Возможно, он заметит, что специалист, к примеру, очень часто использует метапрограммы «избегать» и «внутренняя референция». Иными словами, этот специалист уделяет много внимания тому, как быть не должно, что что-то может навредить, чего необ​ходимо избегать и т. п. Кроме того, он очень уверен в своем собственном мнении и своих собственных критериях, и его очень трудно переубедить (внутренняя референция). Выяснив это, НЛ-программист старается макси​мально полно перенять эти две метапрограммы.

Моделирование требует, чтобы специалист повторно демонстрировал же​лаемую способность. При этом тот, кто осуществляет моделирование, должен уметь абстрагироваться от своих собственных внутренних процессов, чтобы его собственное субъективное впечатление не могло «заглушить» моделируе​мые паттерны (процессы, навыки). На английском языке это звучит «going blank slate» («стать чистым листом бумаги»). Наряду с тем НЛ-программист должен уметь «возвращаться в себя», иначе моделирование может превра​титься в «настоящую» идентификацию со всеми вытекающими отсюда по​следствиями. Один НЛ-программист, который однажды моделировал Милтона X. Эриксона, столкнулся с проблемами. Он позволил погрузить себя в глубокий транс и в этом состоянии полностью идентифицировал себя с Эриксоном. Таким образом, ему удалось в рекордный срок освоить навыки гипноза Эриксона. Однако наряду с тем у него появились ревматические симптомы, очень похожие на симптомы Эриксона

Кроме «уметь делать, как будто» моделирование также требует, чтобы НЛ-программист умел определять, в какой именно момент необходимо на​блюдать за специалистом. Специалист, обладающий желаемыми способностя​ми, может быть занят всевозможными делами. Поэтому в процессе моделиро​вания очень важно не собрать слишком много информации. И последнее, но не менее важное: НЛ-программист должен уметь правильно распорядиться он видит, слышит и чувствует; он должен уметь анализировать, кодировать, повторять и перенимать внутренние процессы специалиста.
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Переняв какую-либо способность, НЛ - программист может передавать ее другим людям. Для этого необходимо, чтобы он разделил выстроенную мо​дель на управляемые части, а затем эти части перевел в доступные для обуче​ния техники. А для этого ему необходимо знать критерии и типичные внут​ренние процессы своей целевой группы. Он должен получить представление об «усредненном» представителе целевой группы и сравнить его со специалистом. Перенос способностей, как правило, в форме курса или индивидуального тренинга, дает начало новой модели ТОТЕ. Техники постоянно проверяются совершенствуются на основании полученной информации и снова про​веряются. Критерием при этом является следующее: перенос способностей специалиста при хорошем соотношении затраты/выгода. Иными словами: чем быстрее и проще, тем лучше. По сути, при осуществлении переноса часто весьма полезными оказываются техники НЛП. Например, перенос будет эффективней в том случае, если НЛ-программист установит с целевой группой более хороший раппорт и т. д. Кроме того техники НЛП часто необходимы для того, чтобы помочь преодолеть препятствия, с которыми участники группы сталкиваются при обучении способностям. Работа с целевой группой становится причиной нового наблюдения за специалистом или нового разговора со специалистом. Так возникает взаимодействие между тремя полюсам экспертом с его структурой опыта, НЛ-программистом с его моделью и целевой группой.
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ШЕСТЬ ЭТАПОВ МОДЕЛИРОВАНИЯ

Если выстроить вышеназванные принципы моделирования друг за другом на временной линии, то моделирование можно воспроизвести как шесть после​довательных этапов. Каждый из этих этапов описывает процедуру так, как ее выполняет тот, кто осуществляет, моделирование. При этом речь идет об ин​тенсивном, целенаправленном моделировании. В отношении проектов, затраги​вающих исключительно личное обучение, либо в тех случаях, когда достаточ​но частичного перенимания способностей, некоторые из нижеприведенных процедур не актуальны.

Щестишаговый паттерн (процесс) моделирования состоит из следующих этапов:

1. Выбор желаемой способности и исследование экологии. 

2. Наблюдение за специалистом и сравнение его с собой.
3. Перенимание способности и устранение возможных препятствий.
4. Наблюдение за другими специалистами и обратные примеры.
5. Выбор целевой группы и создание техник.
6. Обучение целевой группы желаемой способности. 
Рассмотрим подробней каждый из этих этапов.
1. ВЫБОР ЖЕЛАЕМОЙ СПОСОБНОСТИ И ИССЛЕДОВАНИЕ ЭКОЛОГИИ И МОТИВАЦИИ

Выбор желаемой способности

Первый этап представляет собой выбор определенной желаемой способности. Вопрос при этом: «Чему я сам хочу научиться (научиться делать лучше)?» или «Чему я хочу уметь научить других (научить делать лучше)?».

Исследование и усиление мотивации

Наступает подходящий момент для вопроса: «А почему, собственно говоря? Зачем я хочу это моделировать? На каких ценностях и убеждениях основыва​ется моя мотивация?». В этом случае речь идет о конгруэнтности и экологии моделирования. Это имеет две стороны. С одной стороны, вопрос: Как мое намерение смоделировать эту желаемую способность подкрепляется моими данностями и моей личностью? Иными словами, насколько мне это подходит и согласуется с тем, что я считаю важным в своей жизни? И как это может стать ресурсом при моделировании? А с другой стороны (той же самой меда​ли): Как я могу приспособить моделирование к своим ценностям и к тому, кем я являюсь? Как сделать так, чтобы это оптимально подошло к тому, что я считаю самым важным?

Возьмем, к примеру, специалиста по вину. Он не только знает, как пра​вильно взять в руки бокал. У него имеются определенные убеждения относи​тельно вина. Вино важно для него. Возможно, он часами просиживает за чте​нием книг о вине. Возможно, он видит в вине помещенный в бутылку сол​нечный свет. Возможно, глядя на вино, вдыхая его аромат, он рисует в своем воображении самые невероятные образы. Знаток вина становится знатоком вина, потому что его знание вина согласуется с тем, что он считает важным, и с тем, кем он является. То же самое должно происходить с тем, кто намерева​ется моделировать его способности.

2. НАБЛЮДЕНИЕ ЗА СПЕЦИАЛИСТОМ И СРАВНЕНИЕ ЕГО С СОБОЙ

Создание наброска

НЛП-программист готов приступить к работе над экологически ответственным проектом моделирования. Прежде чем начать наблюдение за специалистом, необходимо сделать предварительный набросок. НЛ-программист делает примерный набросок того, из чего, на его взгляд, состоит желаемая способность. Этот набросок впоследствии будет служить своеобразной «вешалкой» на которую можно будет «вешать» результаты наблюдения. Чтобы создать набросок, модельер может подразделить желаемую способность на две части, а эти части, в свою очередь, тоже подразделить на две части.
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Наблюдение за тем, как ты сам это делаешь (или будешь делать) 

Вторым способом сбора предварительной информации, необходимой для оп​ределения основополагающих моментов перед началом наблюдения, является установление того, как НЛ-программист сам может использовать желаемую способность. Он начинает моделировать самого себя. Это происходит при по​мощи ассоциации с сенсорными переживаниями того момента, когда он пробовал использовать желаемую способность. Как именно это происходило? Ка​ким был результат? Проделав это, HJI-программист получает возможность четко выявить различия между собой и специалистом.

Выбор специалиста

После этого можно приступать к поиску специалиста. Вопрос при этом звучит следующим образом: «Кто обладает этой способностью и умеет исключительно хорошо ее использовать?» Теперь НЛ-программисту необходимо определить критерии понятия «исключительно хорошее использование». Если речь идет о «продаже ценных бумаг», критериями в данном случае будут: годовой оборот в гульденах и, возможно, процент удовлетворенных клиентов (к при​зеру, процент клиентов, обратившихся повторно). Если речь идет о «стрельбе из пистолета вслепую», критерии в этом случае будут еще более простыми: исключительно хорошим стрелком вслепую является, как правило, тот, кто обладает самой высокой средней суммой очков. Однако зачастую критерии являются не столь явными и не столь легко измеримыми. Кого, к примеру, можно считать превосходным специалистом по работе с безработными, не имеющими работы на протяжении длительного времени? Можно считать им того, кто старается сделать все возможное, чтобы эти люди (снова) нашли работу? Или речь в этом случае идет о том, кто прежде всего стремится по​мочь этим людям психологически? И что именно означает выражение получить работу»? Является ли оно удовлетворительным критерием, если кто-то получил хоть какую-то работу? Или критерий является удовлетвори​тельным в том случае, если по прошествии двух лет этот человек все еще ра​ботает на этом месте? С какими людьми приходится иметь дело специалисту по работе с безработными? И сколько из них нашли свой путь без помощи специалиста? Или сколько из них нашли общение с подобным специалистом настолько приятным, что вообще перестали думать о работе? Если имеются определенные статистические данные, их исследование представляется весьма интересным. Однако часто НЛ-программист не располагает никакими стати​стическими данными или цифрами. В таком случае, как правило, лучше всего прислушаться к мнению коллег. Кого они считают наиболее компетентным в данном вопросе? Кроме того, важно выяснить: речь идет о том, кто действи​тельно умеет делать что-то исключительно хорошо или о том, кто умеет всего лишь исключительно хорошо разглагольствовать о своих успехах? Как бы то ни было, моделирующий исследует действия специалиста и подготавливается к моделированию его способностей. Практически каждый, с кем удалось уста​новить хороший раппорт, согласится на это; специалистам часто бывает тоже весьма приятно участвовать в подобной процедуре.

Наблюдение за специалистом и беседа с ним

Теперь НЛ-программист наблюдает за специалистом в действии. Если речь идет о стрельбе из пистолета, НЛ-программист встает рядом со стрелком на дороге. Если речь идет о продажах по телефону, он берет трубку параллельного телефона и слушает разговор специалиста. Если речь идет о спортивных тренировках, он находится рядом с тренером в спортивном зале. После этого в разговоре со специалистом он старается как можно лучше и подробней о том, что думает и что чувствует специалист в процессе использований желаемой способности. Во время наблюдения НЛ-программисту предоставляется хорошая возможность увидеть, какую систему репрезентации специалист использует в данный момент, либо услышать, какая метапрограмма проявляется чаще всего. Однако если речь идет, к примеру, о субмодальностях или фокусе восприятии (на что специалист обращает свое внимание?), то необходимую информацию можно получить только в процессе беседы со специалистом. Если нет возможности увидеть специалиста в процессе его работы, что происходит довольно редко — в этом случае можно пойти по второму пути, попросить специалиста ассоциироваться с тем моментом в прошлом когда он имел возможность оптимально использовать желаемую способность и таким образом получить необходимую информацию.

В качестве первой организационной рамки у НЛ-программиста, осуществ​ляющего моделирование, имеется предварительный набросок и модель того, как он сам это делает. В процессе наблюдения за специалистом НЛ-программист обращает внимание на его физиологию, на его манеру держаться, а также на сигналы доступа сенсорных репрезентативных систем (движения глаз, дыхание, тон голоса и т. д.). Кроме того, он обращает внимание на пере​мены в его внутреннем (эмоциональном) состоянии. Во время беседы он дополняет эти данные информацией об убеждениях, субмодальностях и других вещах, которые не заметны непосредственно. В процессе разговора большое значение имеют также бессознательные невербальные реакции специалиста. Даже если он не может рассказать, что именно он делает, зачастую это можно «считать» с его неосознанных невербальных реакций (и прежде всего, его сигналов доступа). Часто во время беседы возникает полезное взаимодействие: НЛ-программист помогает специалисту (лучше) осознать его собствен​ный метод; благодаря этому специалист получает возможность более доступно и понятно рассказать НЛ-программисту, что именно он делает. Нередко в ре​зультате осуществленного моделирования специалист начинает еще лучше использовать желаемую способность либо получает возможность лучше кон​тролировать ее использование. Практически всегда между моделирующим | моделируемым возникает очень хороший раппорт. В качестве первоначальной классификационной схемы при осуществлении наблюдения и беседе со спе​циалистом НЛ-программист может использовать структуру внутреннего опыта. Об этом пойдет речь в следующих параграфах.

(а) Внутреннее состояние 

Сначала НЛ-программист определяет необходимое внутреннее состояние. Каково требуемое состояние для данной желаемой способности? Как чувствует себя специалист, каково его общее настроение в те моменты, когда ему удается максимально использовать желаемую способность? Это настроение, эту внутреннюю эмоцию моделирующий использует в качестве ориентировочного при его дальнейшем наблюдении. Необходимое внутреннее состояние является для моделирующего своеобразным маяком в море наблюдения. Если является угроза потери ориентиров, он возвращается к тому моменту, когда специалиста отчетливо наблюдалось соответствующее состояние.

(б) Внешнее поведение

При наблюдении специалиста в действии моделирующий обращает внимание на его общее поведение и, прежде всего, на: его манеру держаться, его жесты, его дыхание, определенные интонации, его сигналы доступа и т. д. Одним из наиболее эффективных способов сбора информации относительно внутренних стратегий и настроений является очень точное подражание аспектам поведе​ния подобного рода (выше названное «интуитивным перениманием»), HJI- программист не только мысленно представляет себя специалистом, но и стре​мится максимально точно повторить его поведение.
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(в) Внутренняя репрезентация
Следующий вопрос звучит: Как специалист вызывает у себя данное состоя​ние? Какую стратегию он при этом использует, и каковы важнейшие субмодальности этих стратегий? (см. главу 14, «Стратегии»). Часто внутренняя стратегия эксперта является явной и заметной (на основании его сигналов доступа) в процессе его работы. Иногда стратегия может быть выявлена уже в процессе беседы, когда специалист повторно ассоциирует себя с воспоминани​ем об определенных моментах, когда НЛ-программист наблюдал за ним.

(г)
Стратегия
Предлагаем вашему вниманию пример моделирования стратегии: как-то я (Я. X.) моделировал того, кто обладал способностью моментально чувствовать себя как дома в любой незнакомой компании. Важными при этом оказались две стратегии. Первой была стратегия ориентации. Когда этот человек сидел в незнакомой компании, он прежде всего извлекал из памяти образы помеще​ния и здания, в котором он находился (Vr). На основании этих образов он создавал представление о целом, физических границах и входах (Vc). Это це​лое он мысленно прочувствовал (К). Таким образом, его стратегию ориента​ции мы можем отобразить при помощи следующей формулы: Vr → Vc → К. Вторая стратегия касалась создания позитивных ожиданий. При этом он на​чинал с воспоминания об одном из незнакомых людей, который с ним разго​варивал (Vr/Ar). Он старался в новой ситуации пообщаться с каждым из присутствующих, чтобы впоследствии иметь возможность воспользоваться этим материалом. Затем он создавал цепочку образов, в которой контакт в каждом образе становился все более непринужденным и доверительным (Vc → Vc → Vc). Благодаря этому у него появлялось приятное ощущение (К). Это способствовало созданию эмоциональной основы для позитивного выска​зывания относительно его места в данной ситуации, например: «Это место тоже мое» (Ad). Стратегию ожидания этого человека мы можем записать сле​дующим образом: Vr/Ar → Vc/ Vc/ Vc/K+ → m Ad. При помощи этих двух стратегий мы смогли выявить важную часть его способности чувствовать себя как дома в незнакомом месте. (Более подробно рабочий паттерн (процесс) моделирования стратегии см. в главе 14, «Стратегии»).

(д)
ТОТЕ-анализ
Модельер обращает внимание на аспекты ТОТЕ глобальной стратегии, ис​пользуемой специалистом. (Более подробно рабочий паттерн (процесс) опи​сан в разделе «совместное обучение» в главе 7, «Цели»). Важнейшими вопро​сами при этом являются следующие:
· Вход

Как специалист понимает, что нужно начинать?
На что он обращает внимание?

· Тестирование

Что является для него самым важным в данный момент? 
Откуда он знает, что критерий исполняется или, наоборот, не испол​няется?

· Действие 

Что он делает внутренне?

Внутреннее состояние: какое эмоциональное состояние он у себя вызывает, и как он это делает?

Внутренняя репрезентация: какие сенсорные системы, стратегии и субмодальности он использует?

· Выход

Как он понимает, что может завершать работу?

Что он при этом делает?

Иными словами, на что специалист обращает внимание в ситуации вокруг себя? И как он оценивает то, что он видит, слышит и чувствует? Что проис​ходит вокруг него, и что он делает внутренне? Один специалист по обучению менеджменту, которого мы однажды моделировали, к примеру, обращал вни​мание на такие действия обучаемых, как «делать записи», «смотреть на часы» и «хихикать». Делать много записей и мало смотреть на часы означало для него «внимательная группа». Часто смотреть на часы и хихикать означало для него: «Осторожно, им это не интересно».

(е) Метапрограммы и стили классификации

Какие метапрограммы и стили классификации являются самыми важными для желаемой способности? Какие комбинации метапрограмм можно выявить в мышлении специалиста? К примеру, специалист по обучению менеджменту, о котором мы говорили выше, никогда сразу не ставил перед собой позитив​ные цели. Он всегда начинал с метапрограммы «избегать», при этом он на очень низком абстрактном уровне обрисовывал те трудности, с которыми придется столкнуться участникам обучения, если они не усвоят то, чему должны научиться. Таким образом, он часто начинал свое обучение с оглаше​ния тревожных цифр относительно состояния конкуренции на соответствую​щем предприятии. Когда впоследствии я пробовал сделать то же самое в про​цессе моделирования, оказалось, что получить подобную информацию гораздо проще, чем я ожидал. К примеру, ознакомившись со списком с процентными Данными, я смог вычислить, что определенный кредит в банке, который со​ставил 30.000 гульденов за весь срок погашения, обошелся мне дороже, чем у конкурентов! Впоследствии мой специалист нашел решение этой проблемы, но сначала он сместил абстрактный уровень от специфического к глобальному.

К примеру, проблема заключалась в следующем: у нас на несколько процентов дороже, чем у других. Тогда в качестве решения специалист предложил - будьте дружелюбными и приветливыми! Следовательно, его глобальную оценку мы можем описать в метапрограммах как: сначала специфическое /из​бежать, затем глобальное/достичь.

(ж) Критерии, ценности и убеждения

Последним аспектом в исследовании являются ценности и убеждения, под​держивающие способность специалиста. Перенимание убеждений само по себе не является достаточным для получения желаемой способности, хотя часто утверждают обратное. Убеждение: «У меня все хорошо, и я многое могу», - само по себе не является достаточным для проведения хорошей терапии или успешного обучения. Способность человека представляет собой динамическое сочетание стратегий, эмоций, манер поведения, реакций тела, фильтров вос​приятия, метапрограмм, оценок и убеждений; соединение всех этих элементов образует способность. Участники «мотивационных» семинаров часто убеждают​ся в этом к своему разочарованию: их «взбодренная» мотивация стремительно падает, как только они обнаруживают, что в ее основе не лежат никакие но​вые способности.

Следовательно, перед нами встают следующие вопросы: (а) что специа​лист считает важным? (б) что он считает самым важным из этого? и (в) во что он верит? Какие ценности являются для него первоочередными в тот мо​мент, когда он использует желаемую способность? Часто это могут быть цен​ности, которые являются важными для специалиста и во многих других кон​текстах. Как правило, особый интерес представляет исследование иерархии критериев. Когда я, например, моделировал «умение проводить увлекательные презентации», у соответствующего специалиста важной ценностью оказалось «влияние на участников презентации». Когда я спросил у него: «При каких обстоятельствах вы были бы готовы отказаться от «влияния?» — он сказал «Если бы это стало мешать людям доверять своему собственному мнению». Эта вторая ценность, «доверие своему собственному мнению», оказалась для него более важной, чем «влияние». Эта ценность позволила лучше понять его внутренние процессы. И перенимание этой ценности позволило мне легче обучиться желаемой способности, чем перенимание ценности «влияние».

Ценности являются частью систем убеждения. Во что верит специалист, когда речь идет о желаемой способности? И еще более важный вопрос: во что он верит, что касается ценностей, которые играют при этом важную роль? Каковы переживания, на которых он основывает свое убеждение?

Вопрос, который может привести моделирующего от ценностей к осталь​ным аспектам данной системы, звучит следующим образом: «Откуда он это знает?» или «На чем он это основывает?». В вышеназванном примере. «Откуда он знает, что людям важно доверять своему собственному мнению?». Часто специалист может ответить, что это «может быть так только однажды» или, что он «так считал только один раз». При этом особое мастерство заклю​чается в том, чтобы выявить, на основании какого именно жизненного опыта он делает подобный вывод.
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Приведем еще один пример. Другой ценностью моего специалиста было: «Давать четкие инструкции». Когда я исследовал это убеждение, я выявил следующее. Он принимал активное участие в военных действиях во Вьетнаме Его практический опыт сформировал важную основу для этой ценности. Когда ты инструктируешь новобранцев, обучая их прыгать с парашютом, ты даешь им четкие инструкции. Разумеется, ты не скажешь им: «Кто я такой что бы говорить тебе, что ты должен делать? Решай сам, за какой шнур ты должен потянуть».

Поиск повторяющихся паттернов (шаблонов)

При моделировании речь идет о распознавании паттерна (шаблона, модели). Специалист делает сто вещей одновременно. Это — разумеется, для опытного наблюдателя — целые океаны информации, в которой начинающий модели​рующий иногда теряет ориентиры. Вопрос относительно паттерна (модели) звучит следующим образом: Что специалист делает все время одинаково? Ка​ковы повторяющиеся элементы в его поведении и его мышлении? НЛ-программист несколько раз наблюдает за специалистом в процессе его работы и беседует с ним о его эмоциях, его внутренней репрезентации и его убеждениях. Что при этом постоянно повторяется? Для обнаружения паттернов (шабло​нов) необходимо повторное наблюдение. Однако не всегда это вызывает не​обходимость проведения нескольких сеансов моделирования. Специалист час​то демонстрирует свои паттерны (шаблоны) несколько раз в течение коротко​го промежутка времени. К примеру, специалист по проведению презентаций делает это на протяжении одного вечера, возможно, десять или двадцать раз. Кроме того, люди склонны мысленно проделывать то, о чем они говорят. Ес​ли кто-то рассказывает о том, как он создает интерьер, он, как правило, мыс​ленно проделывает это. Его стратегию разработки проекта и части его поведе​ния можно неоднократно наблюдать в процессе беседы. Однако недостатком при этом является то, что в процессе беседы одновременно проявляются по меньшей мере две вещи. Наряду со стратегией разработки проекта использу​ется также стратегия воспоминаний. Часто становится практически невоз​можно разобрать, где именно какая стратегия.

3. ПЕРЕНИМАНИЕ СПОСОБНОСТИ, УСТРАНЕНИЕ ВОЗМОЖНЫХ ПРЕПЯТСТВИЙ

Ассоциация

Получение каждой новой порции информации позволяет моделирующему войти в мир переживаний специалиста. Если он, к примеру, обнаружил опре​деленную стратегию, он сражу ее перенимает: он вызывает у себя те же самые сенсорные репрезентации, следующие в том же самом порядке. Если в приме​ре со способностью «чувствовать себя как дома в незнакомой компании» спе​циалист создает образы контактов, которые становятся все более приятными, моделирующий делает то же самое, настолько хорошо, насколько ему это уда​ется. Проделывая это самостоятельно, он часто сталкивается с новыми вопро​сами, возникающими у него к специалисту. Отожествив убеждение специали​ста, он старается взглянуть на мир его глазами. Если он, к примеру, обнаружил что специалист верит в то, что организациям нужны люди, доверяющие своей собственной точке зрения, в следующий раз он старается донести этот исходный пункт слушателям курсов. Одним словом, он делает то, что делает специалист, он думает так, как думает специалист, он испытывает те же самые чувства, которые испытывает специалист, он обращает внимание на те же са​мые вещи вокруг себя, он двигается и дышит в той же самой манере, он ис​пользует те же самые жесты и прилагает все усилия для того, чтобы считать важным и верить в то же самое, что считает важным и во что верит специа​лист. Как правило, у НЛ-программиста существует множество возможностей применения на практике своих новых смоделированных способностей. К примеру, если он смоделировал способность «успешно проводить презента​ции», у него имеется предостаточно возможностей использовать эту способ​ность в процессе презентации.
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Сравнение специалиста с собой

Сначала моделирующий сделал предварительный набросок желаемой способ​ности и проверил, как он сам может ее использовать (или мог бы использовать) Теперь, когда он понаблюдал за специалистом и побеседовал с ним, он сравнивает себя со специалистом. Каковы различия, отличающие его от специалиста? Что специалист делает иначе? Благодаря тому, что специалист является другим человеком, он делает иначе сто вещей, которые не имеют от​ношения к конечному результату. Какие же элементы являются функциональ​но значимыми при использовании желаемой способности? В данный момент НЛ-программист перенял у специалиста столько вещей, что начинает фикси​ровать подобные результаты. Это свидетельствует о том, что он, несомненно перенял у специалиста самые существенные элементы. Теперь у него имеются два способа репрезентации желаемой способности: а) то, что он делает сам если он делает это так, как это делает специалист, и б) то, как он делал это прежде. Он может осуществить эти репрезентации одну за другой (иными словами, поочередно ассоциировать себя с тем, как он делает это сейчас, и с тем, как он делал это прежде) и сравнить их друг с другом. Например, он может представить себе, что проводит презентацию так, как ее проводит спе​циалист, а затем представить себе, как бы он сделал это раньше, и в заключе​ние сравнить эти две репрезентации друг с другом. Систематически проделы​вая подобную работу, можно сравнивать структуру собственного опыта по каждому из элементов со структурой опыта специалиста. Каковы различия в поведении, каковы различия в состоянии и т. д.

Устранение возможных препятствий
Еще остается нечто, что мешает НЛ-программисту действовать так, как дейст​вует специалист? Вполне возможно, что НЛ-программист еще просто недос​таточно знает о том, как специалист использует желаемую способность. Воз​можно, он упустил что-то существенное. Ему не удается использовать желае​мую способность, хотя, он, как ему кажется, все делает так же, как и специалист. В этом случае ему необходимо вновь обратиться к специалисту, чтобы собрать больше информации. Может случиться так, что он знает, как ему необходимо структурировать собственный опыт, но это ему не удается. В этом случае для устранения препятствий можно обратиться к НЛП. Так я сам (Я. X.) когда-то моделировал одного человека, который умел ловко обращать​ся с группой при помощи выразительных пауз и театральных выражений. Ко​гда наступил такой момент, когда я знал уже вполне достаточно для того, чтобы повторить его действия, мой раппорт со специалистом внезапно ухуд​шился. Я стал испытывать к нему неприязнь. Создавалось впечатление, что я «в определенной степени» не хотел уметь делать то, что умел делать он. Ка​кая-то часть меня находила подобное обращение с группой «наглым», «высокомерным» и «неуместным». Мне было необходимо сперва договорить​ся с этой частью, прежде чем перенимать - в приемлемой для меня форме - эту способность. Таким образом, НЛ-программист сталкивается с множеством различных препятствий. И чем яснее становится, что он перенимает опреде​ленную способность, тем большее сопротивление начинают оказывать те его части, которые с чем-то не согласны.

Подобные препятствия могут быть устранены при помощи различных техник НЛП.

4. НАБЛЮДЕНИЕ ЗА ДРУГИМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ И ОБРАТНЫЕ ПРИМЕРЫ 

Наблюдение за другими специалистами

Итак, желаемая способность смоделирована. НЛ-программист умеет делать то, что умеет делать специалист, делая это, разумеется, в своей собственной, не​повторимой манере; он достигает аналогичных результатов. Но что именно смоделировал НЛ-программист? Вполне возможно, что он - наряду с тем, что необходимо для желаемой способности — перенял у специалиста что-то лишнее и ненужное. Возьмем, к примеру, наш предыдущий случай, «чувствовать себя как дома в незнакомой компании». У специалиста были выяв​лены две стратегии, стратегия ориентации и стратегия создания позитивных ожиданий. Стратегия ориентации кажется излишней. От нее нет никакого вреда, но, в действительности, в ней нет и никакой необходимости. Используя только вторую стратегию (нарастающие позитивные ожидания), можно пре​красно научиться чувствовать себя как дома в незнакомой компании.

Для того, чтобы отфильтровывать подобные лишние элементы, НЛ-прог​раммист может использовать три различных пути:

(а)
удалить элементы и проверить, не отражается ли это на работе модели;

(б)
смоделировать других специалистов и сравнить их с первоначальным специалистом;

(в)
смоделировать обратные примеры.

Когда НЛ-программист смотрит на других специалистов, у него сразу же возникает вопрос: Действует ли этот специалист подобным образом, или же он делает все совершенно иначе? Как известно, все дороги ведут в Рим. Мо​гут существовать абсолютно несхожие альтернативные способы успешного проведения презентаций, умения чувствовать себя как дома в незнакомой компании и т.д. Если выясняется, что второй специалист действует совер​шенно иначе, он может быть использован для создания второй модели. Таким образом, НЛ-программист может предложить своей целевой группе различ​ные способы обучения желаемой способности. Зачастую речь может идти о несколько ином варианте желаемой способности, которая имеет несколько иное применение. Если же второй специалист действует подобно первому специалисту, то возникает следующий вопрос. «Что они делают одинаково?».
Что общего в структуре их внутреннего опыта? Эти элементы, очевидно имеют существенное значение.

Наблюдение за обратными примерами

Вторым способом выявления существенных элементов в случайных вариациях является моделирование обратных примеров. Обратным примером являет​ся тот, кто не обладает желаемой способностью либо обладает ею в весьма незначительной степени. Идеальным обратным примером может служить тот кто во всех отношениях похож на специалиста, но при этом не обладает желае​мой способностью. В этом случае возникает следующий вопрос: Что специалист делает иначе, чем обратный пример? В этом, очевидно, и заключается различие являющееся определяющим для обладания или необладания желаемой способ​ностью. В свете вышеизложенных принципов идеальная составляющая модели НЛП должна обладать следующими четырьмя качествами:

(а)
если ты это делаешь, тебе это удается;

(б)
если ты от этого избавляешься, тебе это больше не удается;

(в)
это умеют делать несколько специалистов;

(г)
обратные примеры этого делать не умеют.

5. СОЗДАНИЕ ТЕХНИК НЛП

Сравнение целевой группы со специалистом(ами) 

Кому моделирующий хочет передать желаемую способность? Вполне возмож​но, что он уже решил это на первоначальных этапах работы. Если же он этого еще не сделал, теперь он приступает к моделированию членов целевой груп​пы, в то время как те пробуют использовать желаемую способность. При этом актуальным является вопрос: Что они делают иначе, чем это делает(ют) спе​циалисты)? То, что они делают так же, как это делает специалист, им осваи​вать не нужно.

Создание техники(техник)

После этого НЛ-программист приступает к созданию техник либо к отшли​фовке техник, которые он создал в процессе предыдущей работы. Как мы соз​даем технику? Мы думаем о существенных элементах желаемой способности и представляем себе, как мы можем научить этому кого-нибудь другого. С чего необходимо начать? Что необходимо сделать для того, чтобы создать не​обходимые условия? Как способствовать фактическому использованию желаемой способности? Как устранить множество возникающих препятствий? Формулирование техники на основе вопросов подобного рода представляет собой творческий процесс.

Проверка техник на предмет соответствия условиям, предъявляемым к их форме

Если техника уже сформулирована, НЛ-программист может проверить ее при помощи следующих критериев:

· Цели и критерии техники являются в целом четкими и ясными. 

· Техника предоставляет структуру (как) вместо содержания (что). 

· Последовательность этапов является функциональной. 

· Техника что-то привносит в стандартные методы НЛП. 0 Критерии и действия на каждом этапе являются четкими и понятными. 

· Учтены возможные препятствия, которые могут возникнуть у целевой группы.

· Инструкции являются понятными (для целевой группы). 

КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

Вышеназванный контрольный лист разработан в Институте Эклектиче​ской Психологии (IEP) на основе опытов с техниками, которые были разработаны слушателями курсов за прошедшие годы. Ставя нижеука​занные вопросы, НЛ-программист получает возможность вывести более точную формулировку своей техники.

А Условия, предъявляемые к форме техники в целом 

· Критерии и действия техники в целом являются четкими и понят​ными

В терминах ТОТЕ техника представляет собой действие на пути к дос​тижению цели.

1.Цель: Какова цель техники в целом? К чему техника должна привести пользователя?

2.Доказательство: Откуда пользователь знает, что цель достигнута? Откуда вы (как НЛ-программист) это знаете?

3.Действие: В чем, по существу, заключается способ достижения цели с помощью данной техники?

· Последовательность этапов является функциональной

4.Какой этап является самым важным?

5.Какова связь между самым важным этапом и остальными этапами? 
Например: подготовка, поддержка, соединение, оценка, стабилизация, настройка и т. п.

· Техника что-то привносит в стандартные методы НЛП

6. Является ли данная техника чем-то большим, чем просто следование стандартным методам НЛП?

Делает ли данная техника значительно больше, чем постановка цели в виде достижения определенной способности, проверка соответствия условиям, предъявляемым к ее форме, и в общем смысле поиск ресур​сов и устранение препятствий (как должен делать каждый хорошо под​готовленный НЛ-программист, когда кто-то приходит к нему с подоб​ной целью, даже если он никогда прежде не моделировал данную же​лаемую способность)?

В. Условия, предъявляемые к форме каждого отдельного этапа техники

· Критерии и действия этапа являются четкими и понятными

1.Цель: Какова цель данного этапа?

2.Доказательство: Откуда пользователь знает, что данная цель достигнута? Откуда вы (как НЛ-программист) это знаете?

3.Действие: Какие изменения должны произойти на данном этапе:

(а)
язык (слова, разговор с самим собой);

(б)
репрезентация (<VAKO/G>, стратегия, субмодальности);

(в)
физиология (внешнее поведение, манера держаться и т. д.).

· Препятствия учтены

4.Какие препятствия, на твой взгляд, могут возникнуть у целевой группы?

5.Что ты предпримешь для их устранения?

· Этап предоставляет структуру (как) вместо содержания (что)

6.Привносит ли данный этап что-то в то, как специалист думает и действует, вместо изменения содержания, иными словами, вместо изменения того, что он думает или делает?

· Инструкции являются понятными (для целевой группы)

Является ли смысл инструкций понятным целевой группе (без дополнительных пояснений)?



6. ОБУЧЕНИЕ ЦЕЛЕВОЙ ГРУППЫ ЖЕЛАЕМОЙ СПОСОБНОСТИ

Заключительная фаза проекта моделирования: НЛ-программист использует новые техники для того, чтобы обучить желаемой способности членов целевой группы. Теперь у него имеется продукт, который может быть предложен им в процессе тренинга, на семинаре, при проведении занятий, при обсужде​нии с коллегами, на конгрессах, при проведении индивидуальной терапии и т.д. Появляется совершенно новая ТОТЕ. При тестировании данной ТСУГЕ необходимо ответить на следующий вопрос: «Умеет ли теперь целевая группа делать то, что умеет делать специалист?».

Конкретный перенос желаемой способности чаще всего приводит к улуч​шению как формулировки техники, так и ее сути. При дидактике переноса снова оказываются важными принципы и техники НЛП. Это действует как в отношении представления материала, так и в отношении устранения препят​ствий при осваивании желаемой способности. В процессе каждого последую​щего применения техника постоянно совершенствуется. На начальном этапе HJI-программист «оказывает поддержку» технике (или группе техник), кото​рую он создал. В данный момент эти техники перенимают другие люди, и они становятся частью НЛП. Либо этого не происходит. Если техника неудовле​творительна при практическом применении, она исчезает по принципу «то​нуть или плыть».

«Успешное проведение презентаций» — практический пример 

Центр обучения крупного банка обратился ко мне (Я. X.) с вопросом, не мог бы я создать рабочие модели для начинающих преподавателей. Им очень хо​телось, чтобы я смоделировал с этой целью Виллема С. (Willem S.), которого считают исключительно талантливым преподавателем. Следовательно, спе​циалист был выбран заранее. Центр обучения мог бы добиться потрясающих результатов, если бы начинающим преподавателям удалось относительно бы​стро достичь уровня С. Таким образом, желаемая способность была сформу​лирована так: «Проводить обучение так, как это делает С», — для непосвя​щенных же ее можно сформулировать: «Успешно проводить презентации». То, что С является человеком, умеющим произвести впечатление, выяснилось очень быстро. Участница эксперимента не может вспомнить, принимала ли она раньше участие в обучении, проводимом С, или нет. На что ее коллега замечает. «Значит ты не делала этого прежде, потому что если бы ты его уви​дела хотя бы один раз, ты бы его уже никогда не забыла!».

Мое первое наблюдение за С имело место во время двух занятий, каждое из которых длилось по три дня: «Коммерческие навыки» и «Техники разговора». Впоследствии я беседовал с ним несколько часов во время перерыва на обед о его внутренних процессах. Он с удовольствием рассказывал о своем способе мышления и сумел хорошо описать свои внутренние процессы. Ему показалось весьма интересным быть подвергнутым изучению. Взгляд на свои внутренние процессы часто позволяет специалисту сделать то, что он хорошо делает интуитивно более систематичным. Кроме того, всегда приятно поговорить о том, что тебе хорошо удается. В процессе этой беседы между нами явно возникло хорошее взаимопонимание (раппорт).

При наблюдении внешнего поведения С во время двух занятий мне преж​де всего бросились в глаза следующие элементы.

Кинестетические репрезентации

Его основной репрезентативной системой, несомненно, является кинестетиче​ская система (множество кинестетических сигналов доступа, множество кине​стетических предикатов, прямая осанка).

Стратегия презентации

Важным элементом в его стратегии презентации является следующее: Vr →Vc → Ке → Ad. Я выяснил, что его ощущения базируются на образах, которые впоследствии воспроизводятся моторно (внешне кинестетически, а именно, с помощью жестов). Его невербальное выражение чувств имеет значительную амплитуду (он, несомненно, более экспрессивен, чем средний житель Нидер​ландов). Он рассказывает, занимая ассоциированную позицию в воображае​мой ситуации. Этот процесс делает его рассказы живыми и жизненными.

Динамика в верхней части туловища

Движение, экспрессия, заключена прежде всего в его плечах и руках. Он ки​вает головой, использует указательные жесты, размахивает руками. Я подни​маю скатерть и заглядываю под стол. (Я якобы ищу ручку, которую уронил). В средней и нижней части туловища С движения практически незаметны. Когда я попробовал подражать ему, мне стало ясно, почему так происходит. Когда С работает, девяносто процентов своего времени он проводит, сидя за столом. Когда я имитирую его действия, это заметное различие (верхняя часть туловища/нижняя часть туловища) приводит меня в особое состояние. Частично я чувствую себя экспрессивным и ассоциированным (сверху), но в то же самое время я отстранен, диссоциирован (снизу). Наполовину ассоции​рованное, наполовину диссоциированное эмоциональное состояние, которое наводит меня на мысли о «сопричастности на расстоянии» «профессиональ​ного» психотерапевта.

Кратко, но сильно

Паттерн (шаблон, принцип), который повторяется практически во всех эле​ментах поведения С: «Кратко, но сильно». Его вступление краткое, его изло​жение краткое, его ответы краткие, его дискуссии краткие, он дает участникам обучения совсем немного времени на обдумывание ответа. С самого начала он делает краткость нормой для группы. Его высказывания сильны. Например (относительно убеждений): «Всемирный потоп, все затоплено. Даже рыба». Или (относительно общности): «Мы, вместе, нам!».

Юмор и слоганы

С сдабривает свою презентацию захватывающими, иногда шокирующими, часто юмористическими краткими высказываниями. По прошествии некото​рого времени создается впечатление, что у него просто неиссякаемый запас подобных вещей. Например: «Или я постарел, или мои очки стали хуже». Или: «Социальная коммуникация... это нужда, в которой ты пребываешь». Или: «В реке глубиной в один метр можно преспокойно утонуть».

Тон и темп

Он систематически (но не непрерывно) использует весьма категоричный тон. Создается впечатление, словно он говорит при помощи подчеркиваний, заглавных букв и знаков препинания: «НИ ОДНА из этих техник не является хорошей... (пауза)... Это тоже не ОШИБКА... (пауза)... Если ты действительно ХОРОШ в своем деле, ты сможешь использовать техники ПРИМЕНИТЕЛЬНО К СИТУАЦИИ. Это постоянно зависит от ситуации».

Вопросы, вопросы, вопросы

Вся его аргументация строится на вопросах. Я засекаю время на своих руч​ных часах и устанавливаю, что он задает в среднем два вопроса в минуту. Частично это риторические вопросы, частично «настоящие» вопросы (слово к
«настоящие» заключено в кавычки, так как на эти вопросы публике, как правило, не нужно давать ответов). Важным аспектом его работы с вопросами являются паузы. Они зависят от типа вопроса. После риторического вопроса не следует никакой паузы. Пауза следует за настоящим вопросом и длится достаточно долго для того, чтобы наступила полная тишина, позволяющая понять, что участники обучения не знают ответа на вопрос. Однако паузы, которые он делает, достаточно коротки для того, чтобы у участников обучения не было возможности обсуждать вопрос.

Более крупная рамка

Он проводит презентацию, исходя из более крупной рамки. К примеру: его взгляд на то, в чем состоит суть банковского дела, как люди обходятся со своими ближними, значение самовыражения. Он помещает идеи и навыки, которые он предлагает вниманию участников обучения, в эту более крупную рамку. Более крупная рамка вносит больше ясности и уравнивает участников Друг с другом.

Преднамеренная провокация

С использует провокацию. Он постоянно старается затронуть «больные места» и нарушить существующие табу. Он использует провокации преимущест​венно в первой половине дня, чтобы дать участникам обучения хорошую встряску. При помощи своих провокаций он вызывает у участников очень незначительное сопротивление, так как может подтвердить свои утверждения реальными цифрами. Каждую неделю — как выяснилось в процессе нашей беседы — он читает огромное число газетных статей и ведет архивы, содержащие актуальную информацию по банковской тематике, психологии и коммуникации. 
Состояние ведущего
Создается впечатление, что проведение презентации означает для него особое внутреннее состояние. Когда я разговариваю с ним в перерыве, его невербаль​ное поведение в корне отличается от его поведения в тот момент, когда он стоит перед группой. Он не делает коротких пауз, он не ставит вопросов, он не прибегает к провокациям, он кажется более диссоциированным, а амплитуда его невербальной коммуникации становится гораздо меньше. Существует драмати​ческое различие между С ведущим и С в повседневном общении.

Метапрограммы
Его наиболее примечательными метапрограммами являются:

1. Обращение внимания на негативное. (Он смотрит на то, что является неправильным).

2. Железная внутренняя убежденность. (Он знает абсолютно точно, что это действительно неправильно).

3. Активное избегание повторения (Он активно способствует тому, чтобы это больше никогда не было неправильным).

4. Разграничение действия и информации. (Что ты знаешь, и что ты, сле​довательно, делаешь? — стиль разграничения, который является прием​лемым в контексте обучения на предприятия).

5. Изменение абстрактных уровней во всех направлениях. С устанавливает хорошее равновесие между абстрактными уровнями. Он поднимается наверх (более крупные рамки: «В чем заключается недостаток сути бан​ковской системы?»), он спускается вниз (конкретные примеры: «Ты снимаешь трубку телефона между вторым и третьим звонком»), он ухо​дит в сторону, прибегая к помощи аналогий.

В процессе моих бесед с С были выявлены следующие моменты. 
Элементы ТОЛЕ
Во время проведения презентации он наблюдает за своей публикой. При этом он обращает свое внимание прежде всего на общее поведение участников. Он не видит лиц. Вот конкретные элементы поведения, при помощи которых он определяет, в какой степени он владеет вниманием публики:

1. Общее поведение.

2. Делают записи, пометки (да или нет).
3. «Отвлекающееся» поведение (зевают, занимаются своими делами, пе​реговариваются между собой, смотрят на часы и т. п.). 
Подобные наблюдения, несомненно, способствуют дальнейшему совер​шенствованию метода работы. Он самостоятельно проверяет свое состояние в качестве ведущего преимущественно при помощи наблюдения. Когда он про​водит презентацию, он наблюдает более пристально, его поле зрения расши​ряется. Он обращает основное внимание на реакцию публики.

Что же С считает самым важным? Какие цели он ставит перед собой, ко​гда проводит обучение? Он нацеливается на убеждения. Он стремится не столько обучить участников обучения некоторым специфическим манерам поведения, сколько донести до них определенные идеи. Например, идею о том, что банк зависит от клиента, или идею о том, что сначала необходимо выслушать, а затем уже переходить к действию, или убеждение относительно того, что каждый может стать лучшим. Другой его ценностью является «кон​такт». В процессе работы он создает особую доверительную атмосферу. Он испытывает к участникам обучения теплые чувства и демонстрирует полное понимание их проблем. То, что после занятий он немедленно о них забывает, не имеет никакого значения. Это те чувства, которые относятся к его состоя​нию ведущего презентацию.

«Я делаю это правильно, ты делаешь это неправильно» 
Когда что-то идет не так, он перекладывает ошибку на другого человека. Это навело меня на воспоминания о том, что я однажды слышал от моего преж​него преподавателя по гипнозу: «Если ты не можешь войти в состояние гип​ноза, значит ты делаешь какую-то ошибку!» С исходит из того, что он не мо​жет себе позволить допускать ошибки. Если же он это сделает, он «потеряет красную нить». Он сознательно придерживается своей внутренней линии. В этой связи он тоже рассказал, что когда-то проводил инструктаж по прыжкам с парашютом для новобранцев: «В этой ситуации они просто погибнут, если ты будешь с ними чересчур любезным».

Впрочем, он не только перекладывает ошибку на другого, если что-то идет не так Он вообще склонен выискивать ошибки у людей. Его тактика при этом является гораздо более сложной, чем простой путь борьбы участников обучения со своими ошибками. В этой связи он сам формулирует три этапа:

1. Ты даешь участникам обучения хорошую встряску, побуждая их реши​тельно бороться с их ошибками.

2. Ты даешь им четкие инструкции, после того как они осознали (по​чувствовали на своей шкуре) необходимость в изменении.

3. После этого ты положительно реагируешь на улучшение.
Положительная реакция в конце занятия, по мнению С, позволяет добиться большей надежности подобной тактики.

Я слушаю рассказ С о его модели, вежливо кивая головой и улыбаясь. Возможно, эта модель безупречна, но я не верю в то, что она играет большую роль в его манере работы. Это типичное явление при моделировании: специалист сто раз затрагивает в разговоре относительно неважную часть своего подхода, в то время как упускает из вида самую суть.

Стратегия презентации: мультипликационный фильм 

Что же касается стратегии презентации: в его голове имеется своего рода мультипликационный фильм. Мысленно он представляет себе карикатуру банковского офиса. В него он помещает некоего типа, чей образ взят с кого-то, кого он знает. Он спрашивает самого себя: «Какова будет его реакция?». Затем он преувеличивает его реакцию. Он видит этого типа, пересекающего помещение офиса двумя огромными шагами. Он видит его перепрыгивающим ограду и начинающего драку. С становится неподалеку и наблюдает за всем с близкого расстояния. Он совершает движения (с небольшой амплитудой), в то время как рассказывает о происходящем. Его манера воспроизведения на​водит меня на мысли о картинке комикса Paling en Со. Во время следующей беседы я показываю С эту картинку. Он соглашается с тем, что эта картинка точно отображает то, как он создает мысленные образы.

Интересно отметить, что он использует эту стратегию даже тогда, когда речь идет об обзоре более крупных рамок, которым обычно свойственны не​которая отстраненность и диссоциация. Он же в этом случае использует ассо​циацию.

С целью практической проверки смоделированных способностей я сам проводил несколько занятий в том же самом банке. При этом я старался мак​симально перенять внутренние процессы и манеры поведения С. Я знал дос​таточно для того, чтобы проводить презентации подобно тому, как их прово​дит С, и вызывать у участников реакции, подобные тем, которые вызывает у них С. Я прекрасно понимал, что остается еще много того, что я мог бы смо​делировать с этого талантливого и очень опытного преподавателя. Однако у меня было достаточно материала и достаточно опыта для того, чтобы разра​ботать несколько техник НЛП, основанных на методе работы С. Некоторые из этих техник представляли собой уже существующие техники НЛП, допол​ненные элементами, почерпнутыми мною у С, Так, я использовал, к примеру, технику «Круг Совершенства» (см. Список понятий) для того, чтобы научить людей особому «состоянию ведущего презентации». Я использовал стандарт​ные приемы НЛП «укрупнения» и «разукрупнения», чтобы помочь им нау​читься представлять определенный предмет на нескольких абстрактных уровнях. Другие техники были совершенно новыми и отражали уникальные стра​тегии С. Данные техники я использовал с целью научить работников соответ​ствующего банка «успешному проведению презентаций». Позже я использовал их также на своем собственном семинаре «НЛП для преподавателей». Эти техники претерпели множество изменений. На их основе были созданы новые версии. Некоторые из них «утонули», некоторые «выплыли». Ниже приведены три «выплывшие» техники, три техники, которые все еще находят свое применение.

ВОПРОСИТЕЛЬНАЯ ФОРМА

1.Стандартная история

· Выберите стандартную историю, продолжительностью примерно десять минут, которую вы постоянно рассказываете во время занятий. 

· расскажите эту историю и понаблюдайте с периферического поля зрения за невербальными реакциями.

2. Вопросы

· Придумайте по меньшей мере двадцать риторических вопросов, на которые можно было бы ответить, используя содержание вашей истории. Чем больше эти вопросы будут нарушать существующие табу, тем лучше.

Примеры.

Было (на занятии, посвященном продажам): «Мы зарабатываем в среднем 400 гульденов при переводе средств в Соединенные Штаты».

Стало: «Сколько мы зарабатываем при переводе средств в Соединенные Штаты?».

Было (на занятии по техникам речи): «Ты делаешь краткие записи, чтобы проверить, правильно ли ты понял другого человека, и показать, что ты его слушаешь».

Стало: «Почему ты делаешь краткие записи? Две причины…». 

3.История в вопросительной форме

· Представьте историю еще раз и поставьте двадцать вопросов (история не должна длиться дольше, чем в первый раз). 
· Понаблюдайте за реакцией публики с периферического поля зрения 
· Запомните или запишите, на какие вопросы публика смогла дать ответ (они попадают в категорию «риторические»), а какие вопросы привели публику в замешательство или остались совсем без ответа (они попадают в категорию «настоящие»).

4. Паузы

· Представьте историю еще раз в вопросительной форме.

· Однако на этот раз делайте паузы. После риторического вопроса не делайте паузу, а продолжайте говорить дальше. После настоящего вопроса сделайте паузу, достаточно долгую для того, чтобы наступила тишина. Постарайтесь не делать паузу слишком длинной, чтобы у участников не было возможности обсудить вопрос.

СТРАТЕГИЯ «МУЛЬТИПЛИКАЦИОННЫЙ ФИЛЬМ» — СТРАТЕГИЯ УСПЕШНОГО ПРОВЕДЕНИЯ ПРЕЗЕНТАЦИЙ

1.Создание декорации

· В какой ситуации разыгрываются темы вашего занятия/обучения? 
· Мысленно создайте театральную декорацию для данной рабочей ситуации.

2.Кто жертва?

· Какой предмет является самым важным на вашем занятии/обучении (в данный момент)?

· Что может пострадать в том случае, если данный предмет не будет усвоен? 
· Кто при этом больше всех пострадает?

3.Разыгрывание внутренней драмы

· Мысленно поместите жертву в созданные декорации. 
· Посмотрите, как совершается ошибка, и как реагирует на нее жертва. По​старайтесь преувеличить как саму ошибку, так и реакцию жертвы в десять раз. Создайте на этой основе мультипликационный фильм. 
· Мысленно займите место рядом с жертвой и повторяйте ее движения. 
· Мысленно встаньте рядом с тем, кто совершил ошибку, и повторяйте его движения.

4.Упражнения

· Мысленно повторите драму несколько раз.

· Поэкспериментируйте с различной степенью преувеличения и с различны​ми реакциями.

5.Презентация

Во время презентации посмотрите на разыгранную драму. Опишите похож​дения жертвы и человека, совершившего ошибку, и совершайте в верхней части туловища те же самые движения, что и они.

Используйте три различных места в помещении в виде размещения на сцене: (а) рассказчик (вы сами), (б) человек, совершивший ошибку (слушатель курсов), и (в) жертва.
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ПОСТОЯНСТВО РОЛЕЙ — ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНИКИ ВИЗУАЛЬНОГО СДАВЛИВАНИЯ

1. Обзор ролей

Охватите взглядом несколько своих постоянных ролей — вне работы - в ко​торых вы ощущаете себя комфортно.

Примеры: бабушка/дедушка, рыбак, младший сын, старшая дочь, «козел отпущения», новичок, водитель «Фольксвагена», супруг/супруга, упрямец/за​знайка, приятный во всех отношениях человек и т. д.

2.Выбор двух качеств

Выберите два качества, которыми бы вам хотелось обладать, будучи «преподавателем/консультантом, использующим НЛП». 
Например: умение убеждать и уверенность в себе. 
Или: умение направлять и предоставление свободы действий. 
Или: энергичность и дружелюбие. 
Теперь выберите из своего репертуара роли, соответствующие этим качествам: 
· роль, в которой вы, само собой разумеется, обладаете одним качеством; 

· роль, в которой вы, само собой разумеется, обладаете другим качеством.

3.Создание образов соответствующих ролей

Создайте на основе обеих ролей диссоциированные образы: смотрите и слу​шайте так, словно... (в роли).

4. Заякоренне роли

· Примите сидячее положение и расслабьтесь, руки перед собой, ладони кверху.

· Заякорите образ одной роли с одной рукой, а образ другой роли - с другой рукой.


· Затем ассоциируйте себя с каждым из этих образов, а также заякорите свои мысли и чувства с соответствующими руками.

5.Объединение ролей
· Позвольте ролям соприкоснуться и слиться в новый составной образ.

· Войдите в новый образ и смотрите/слушайте/чувствуйте, как вы обладаете обоими качествами одновременно.

При необходимости производите корректировку, пока не почувствуете себя полностью довольными.

· Поднесите руки к своему телу и поместите в себя новый образ.

6.Подстройка к будущему
· Выберите сложный момент, который ожидает вас на вашей работе в буду​щем.

· Посмотрите и прочувствуйте, как вы теперь — исходя из объединенной роли — будете реагировать на возможные трудности.
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МЕТАФОРЫ
Так как НЛП, в значительной мере, опирается на результаты изуче​ния работы Милтона X. Эриксона, то весьма широкое распространение полу​чило использование в нем метафор (аналогии, сказки, иносказания, анекдо​ты), способствующих осуществлению изменений. Эриксон рассказывал мета​форы своим клиентам и студентам для того, чтобы ускорить терапевтический или учебный процесс. Книга Дэвида Гордонса Therapeutic Metaphors (Терапев​тические метафоры), посвященная использованию метафор в терапевтических целях, была прочитана многими НЛ-программистами (Gordon 1978). А в 1982 году появилась ставшая весьма популярной книга My Voice Will Go With You (Мой голос останется с Вами) Сидней Роузен, посвященная историям Эрик​сона (Rosen 1982). Подход, представленный в настоящей главе, является по большей части продуктом, произведенным в Нидерландах.

БУКВАЛЬНО ИЛИ ФИГУРАЛЬНО
Человеческая коммуникация содержит массу образных выражений, иносказа​ний и гипербол. Они черпают свое значение из аналогий: они «похожи на», «наводят на мысли о», «подобны»... Коммуникация посредством метафор яв​ляется «фигуральной». Коммуникация, основанная на метафорах, противо​стоит коммуникации «в буквальном смысле». Буквальную коммуникацию называют также коммуникацией в «объектном языке».

Передача значения объектного языка ограничивается договоренностями, заключенными внутри языкового коллектива относительно связи между «словами» и «вещами». Говоря терминами НЛП: объектный язык использует аудиальные и визуальные якоря, освоенные в рамках определенной культуры Эти якоря используются в объектном языке исключительно для вызова вос​поминаний о тех вещах, с которыми они связаны в языке в соответствии со значениями, указанными в словарях. Следовательно, объектный язык при​держивается общепринятых правил языкового коллектива

Однако объектного языка не всегда бывает достаточно. Наши коммуника​тивные потребности часто гораздо больше, чем то, что мы можем перевести на объектный язык. Если нам не хватает объектного языка, мы можем обратиться к «внешнему словарю» и осуществлять коммуникацию на основе метафор.

ПРЕДМЕТ ИЛИ МЕТАФОРА

Чтобы дать точное определение понятию «метафора», необходимо, наряду различием между буквальным и фигуральным, выяснить значение термина область значения. Когда речь идет о метафоре, мы всегда имеем дело с двумя, областями значения:

(а)
область предмета: что, собственно, подразумевается, но не произно​сится вслух;

(б)
область метафоры: что не подразумевается, но произносится вслух.

Для иллюстрации приведем следующий пример. Кто-то испытывает со​мнения относительно покупки подержанного автомобиля «Вольво». Главная забота продавца при этом, естественно, подтверждение исправности автомо​биля. Но он не говорит об автомобилях. Нет, заглядывая вместе с клиентом под капот двигателя, он заводит речь об уходе за домашними растениями.

Продавец: «Как вы поддерживаете их жизнь, хочу я у вас спросить? Все очень просто. Вы вовремя их поливаете, при необходимости удобряете их и один раз в семь лет пересаживаете их в другой горшок, и срок их жизни мо​жет достичь двадцати лет, при этом каждый год они будут радовать вас своим цветением!».

Слушатель (клиент) знает, что речь в данном случае идет об исправности автомобиля и, исходя из этого, он интерпретирует историю рассказчика (продавца).

Чтобы подобная коммуникация была возможна, рассказчик переводит со​держание автомобиля в исправности в уход за домашними растениями. Чтобы понять это, слушатель должен осуществить обратный перевод, то есть, перей​ти от ухода за домашними растениями к техническому состоянию автомоби​ля. К примеру, клиент осуществляет следующий обратный перевод: поливать = менять масло. Удобрять и пересаживать в другой горшок - каждые пройденные 5.000 км — новые клапаны и поршни. Вполне возможно, что клиент сомневается, не подразумевает ли продавец под «пересаживать в другой гор​шок» «полный технический осмотр и ремонт». В этом случае он задает кон​трольный вопрос: «Двигатель действительно необходимо менять через семь лет?» «Нет, только клапаны и муфты», следует ответ на объектном языке.

Теперь мы имеем представление обо всех элементах, необходимых для осуществления коммуникации посредством метафор. Это следующие элемен​ты: (а) область предмета, (б) перевод, (в) область метафоры и затем (г) об​ратный перевод в изначальную область предмета.

Данный процесс может протекать совершенно бессознательно, как у рас​сказчика, так и у слушателя. Но иногда участники коммуникации осознают, что в процессе общения осуществляется перевод области предмета и ее пере​вод в «в буквальном смысле» нерелевантные ассоциации.

Метафорической коммуникации можно дать следующее определение: это коммуникация, при которой посредством использования языковых выражений осуществляется перевод области предмета, в то время как подразуме​вающиеся значения остаются в области предмета.
[image: image98.png]O6nacry

MeTagdope

IMepeson

O6nacts
npeameta

O6partii
nepesop

Ty P




ПЕРЕВОД ОБЛАСТИ ПРЕДМЕТА КАК ПРОЦЕСС

В повседневной коммуникации постоянно осуществляется перевод области предмета; это похоже на результат работы нашего мозга. Очевидно, что мно​гие люди, зайдя в тупик в рамках одной области предмета, могут запросто пересечь ее границы и мгновенно очутиться «на другой стороне», чтобы про​должить движение вперед (так появляются так называемые «перескакивающие метафоры»).

Однако все люди разные. У некоторых из них очень строгие границы, поэтому они часто заходят в тупик там, где другие легко переходят к метафорическому мышлению и могут осуществлять коммуникацию. Состояние сознания также оказывает влияние на процесс перевода области предмета. Когда мы напряжены и насторожены, мы боязливо остаемся в пределах своих границ.

При этом, находясь в состоянии полного расслабления, мы способны перескакивать при необходимости с одного предмета на другие. Различные состояния сознания человека влияют также на способ его мышления при пересечении границ. Эти границы можно рассматривать как определенную форму внутренней цензуры. Эта цензура удерживает нас от нелепых мыслей и поступков.

Выискивая что-либо в своей памяти, мы сознательно, но также и бес​сознательно, нацеливаем эту цензуру на нерелевантные ассоциации и тем самым направляем свои мысли по верному пути. Нерелевантные, ошибоч​ные ассоциации немедленно подавляются посредством использования по​добной цензуры.
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КАК РАБОТАЕТ ВНУТРЕННЯЯ ЦЕНЗУРА?

Вероятно, при использовании границ задействуются сдерживающие клетки мозга. Естественно, возникает вопрос о том, как эти клетки узнают, когда не​обходимо оказывать сдерживающее воздействие. Практика работы с НЛП да​ет идею по этому поводу. Цензура может функционировать при помощи ко​дирования посредством субмодальностей — каждая область предмета имеет свои собственные ключевые субмодальности: черный, коричневый, блестящий, угловатый, круглый, громко звучащий (металлом по металлу), холодный, го​рячий, жирный, дурно пахнущий. К примеру, субмодальностями ухода за до​машними растениями могут быть: очень зеленый, разноцветный, длинный, прямой, круглый, опрятный, спокойный, нежный, влажный, благоухающий.

Хотя признаки субмодальностей содержания в исправности автомобиля и ухода за домашними растениями значительно отличаются друг от друга, тем не менее продавец в вышеназванном примере был способен перескакивать с одного предмета на другой. Он возводил между ними мост при помощь одной или нескольких субмодальностей, которые были для него идентичными в обеих областях: субмодальности соответствия между содержанием в исправности автомобиля и уходом за домашними растениями.

Это происходило в тот момент, когда он начинал говорить о «поддержа​нии жизни» автомобиля «Вольво». Само это уже было метафорой, так как автомобиль «Вольво» (двигатель) не живет, а вращает колеса и приводит в движение. Во вращении колес и жизни продавец автомобиля видел одно и то же. Как? Возможно, он видел бьющееся сердце автомобиля: красные двигаю​щиеся «желудочки» с клапанами. Нахождение соответствия между понятиями «вращать колеса» и «жить» позволило ему совместить субмодальности ухода за домашними растениями и содержания в исправности автомобиля. И на этой почве возникла метафора. (Само собой разумеется, многие продавцы ав​томобилей уже прибегали к подобному приему до него; следовательно, это не обязательно было действительно спонтанным созидательным процессом. Это могла быть стандартная метафора продавца автомобиля).

Подобные процессы ассоциации на 99-100 процентов протекают бессозна​тельно; они труднодоступны для интроспекции. Впрочем, это относится прак​тически ко всем нашим манерам коммуникативного поведения: разговор идет сам по себе, и в нем часто повторяется слово, которое доходит до нашего соз​нания. Если мы спросим об этом напрямую, тот, кому мы задали вопрос, мо​жет рассказать нам что-то о субмодальностях соответствия, с помощью которых он перешел из области предмета в область метафоры. Однако в спонтан​ной коммуникации это, как правило, ускользает от внимания. Однако мы можем осознавать, что имеем дело с метафорической коммуникацией (или что осуществляем коммуникацию посредством метафор). Часто перевод об​ласти предмета сопровождается характерным субъективным переживанием: размывание границ между реальным и нереальным, между рациональным и нерациональным, между смыслом и бессмыслицей, между порядком и беспорядком и т. д.

ЭКСПЕРИМЕНТ
Возьмем какое-нибудь понятие, к примеру, «пить кофе». Лицо А ищет ассоциации, связанные со смыслом этого понятия: «Пить кофе подобно тому, как,..». Лицо Б берет список субмодальностей и начинает их пере​числять. Лицо А рассказывает, какая первая ассоциация возникла у него при упоминании каждой субмодальности.

Данный эксперимент позволяет выявить несколько возможных то​чек зрения:

1. Так называемый вводный смысл: «... подобно тому, как...» направляет мысли А к переходу от области предмета.

2. Нахождение ассоциаций осуществляется на основе субмодальностей соответствия. Направление внимания на определенные субмодально​сти позволяет каждый раз вызывать у человека новые ассоциации.

ДBA ПРОБЛЕМОРАЗРЕШАЮШИХ СВОЙСТВА МЕТАФОР 
Свойство 1: увеличение сферы поиска
Когда кто-то занят поиском ресурсов при репрезентации проблемы, в его моз​гу активизируются аналогичные воспоминания о данной проблеме. Все имеющиеся воспоминания, которые могут быть найдены и активизированы при воспроизведении данной проблемы, мы называем сферой поиска. Субмодальности репрезентации проблемы являются при поиске ресурсов фактором отбора. Во всяком случае, ресурсы обнаруживаются на основе суб​модальностей соответствия между проблемой и ресурсом. То, какие субмо​дальности охватывает репрезентация проблемы, определяет между какими субмодальностями может возникнуть соответствие, и, следовательно, какие потенциальные ресурсы могут быть активизированы. Таким образом, субмо​дальности репрезентации проблемы определяют, что может быть, в принципе, найдено — иными словами — насколько велика сфера поиска.
Выражаясь при помощи компьютерной метафоры, можно сказать, что на нашем «мысленном» жестком диске можно обнаружить файлы (ресурсы) по​средством субмодальностей той репрезентации, из которой мы исходили, начи​ная поиск Масса вариантов и разнообразие субмодальностей репрезентации, из которой мы исходили, начиная поиск, определяют количество файлов, которые могут быть обнаружены с их помощью. Данные субмодальности представляют собой наживку, на которую мы ловим рыбу в пруду нашего мозга. Наживка определенного вида позволяет поймать определенную рыбу. Чем больше видов наживки мы имеем, тем более разнообразную рыбу можем поймать.
Однако сфера поиска может быть ограничена не только посредством суб​модальностей репрезентации проблемы, часть субмодальностей может быть устранена собственным мозгом. Другие мыслительные процессы воздействуют на используемую при поиске последовательность субмодальностей и тем са​мым уменьшают сферу поиска.
Иными словами, внутренняя цензура может подавлять субмодальности, вследствие чего происходит уменьшение сферы поиска. У человека, имеющего проблему, подавленные субмодальности относятся к нерелевантным (запрет​ным, неразумным, безнравственным) мыслям. Как же это происходит?
Приведем пример. Представим себе, что к врачу попадает пациент с серь​ги ожогами, и врач хочет его немного приободрить. Что же ему сказать в таком случае? Можно ли ему сделать шутливое замечание? Может быть, стоит использовать забавную метафору? К примеру, субмодальности соответствия  могут вызвать у врача приятные ассоциации с летним барбекю. Поэтому на ум приходит фраза: «Вы похожи на курицу-гриль». Однако он не про​износит вслух ничего подобного. Потому что его внутренняя цензура пресека​ет подобную ассоциацию в зародыше: слишком грубо, слишком бесчувственно слишком безвкусно. Поэтому врач не говорит ничего смешного. При этом он может подавить свою шутку вполне осознанно. Однако он также может быть настолько опытен в подобных вещах, что все это будет происходить у него автоматически и бессознательно. В таком случае он вытеснит подобную ассоциацию, даже не осознав этого.

Описывая этот процесс терминами НЛП, можно сказать, что вытеснение осуществляется посредством распознавания, а затем немедленного подавления определенных субмодальностей. Внутренняя цензура — называемая также ме​ханизмом вытеснения, механизмом подавления либо механизмом выборочно​го мышления — запрограммирована на немедленное подавление определенной группы субмодальностей, как только происходит их активизация (как прави​ло, посредством восприятия), чтобы данные субмодальности не успели про​никнуть в сознание и вызвать соответствующее поведение. Иногда мы подав​ляем одним и тем же способом целые комплексы субмодальностей; убежде​ния и ценности блокируют и устраняют наши ассоциации, вследствие чего мы можем обнаружить гораздо меньшее число ресурсов.

Репрезентация какой-то проблемы, по сути, попадает в определенную об​ласть предмета. Каждая область предмета имеет свои собственные характер​ные субмодальности, а специфическая проблема добавляет к ним еще не​сколько субмодальностей. Представим себе, к примеру, что неверные отноше​ния являются областью предмета в мышлении Карин. Карин подозревает своего партнера в неверности. Это ее проблема. Возможно, область предмета «отношения» Карин распознает посредством следующих субмодальностей: темно-розовый, нежный, теплый, мерцающий, близкий. Все это сопровождает​ся определенными запахами. Данные субмодальности определяют субъектив​ное переживание Карин: «Эта мысль об отношениях». (Это, по сути, весьма упрощенное представление вещей). Подозрение Карин состоит из нескольких внутренних образов. Эти образы также имеют определенные субмодальности, например: диссоциированный, темный, тихий, медленно передвигающийся. (Это также весьма упрощенная репрезентация). Субмодальности «отношений» заключают в себе субмодальности «подозрения в неверности». Когда Карин начинает искать ресурсы для того, чтобы справиться с данной проблемой, у нее появляются всевозможные родственные воспоминания; родственные том смысле, что они имеют общие субмодальности области предмета и/или субмодальности проблемы. Если Карин будет вести поиск подобным образом ее сфера поиска будет ограниченной. Слишком ограниченной, так как она ни​чего не найдет и отправиться выплакаться к своей подруге Джессике.

«Отношения — это стол для игры в пинг-понг, но только с одной полови​ной», замечает Джессика «Да», — говорит Карин, - «Ты постоянно пребываешь в сомнении, ты видишь только то, что возвращается на твою половину».

Данная метафора сразу же добавляет несколько субмодальностей к репре​зентации проблемы, пути выхода из которой стремится найти Карин. Перевод области предмета сказывается на поиске решения, основываясь на сущест​вующих нерелевантных, неразумных или запретных мыслях. Потому что на самом деле отношения не имеют ничего общего со столом для игры в пинг- понг. Увеличение сферы поиска посредством перевода области предмета по​зволяет обнаружить решения проблемы, основанные на метафоре. Это реше​ния, которые должны быть переведены обратно, чтобы стать понятными и применимыми в рамках области предмета.

К Карин неожиданно приходит решение: «Подержу-ка я свой мячик неко​торое время на своей половине... Просто попробую одну неделю пожить так, как мне хочется. И посмотрю, что из этого выйдет. По крайней мере, мне больше не придется сидеть и ждать».

Когда кто-то ищет пути решения проблемы и при этом ограничивает себя тем, что является важным для его внутренней цензуры, в этом случае в его распоряжении может оказаться лишь часть потенциальных ресурсов. Поэтому переступание границ области предмета, как правило, означает увеличение возможностей человека разрешить проблему. В его распоряжении оказывается больше ресурсов, и он может использовать большее число «решающих про​блему стратегий» («coping strategies»).

Свойство 2: диссоциация проблемы
Характерные метафоры способны кратко воспроизвести проблему. Как в при​мере с Карин и Джессикой. Джессика охарактеризовала отношения при по​мощи метафоры «пинг-понг». Приведем другой пример... Ревность — это воз​душный змей, которого ты всегда запускаешь сам, чтобы потом закричать. «Как он отвратителен, как он жутко отвратителен!».

Когда кто-то переводит проблему в метафору, это дает некоторую дистанцию. Когда ты погружен в проблему чувствами, и эта проблема переводится в метафору, это сразу же меняет твою перспективу. Часто люди способны представить метафору визуально; при этом они видят себя как бы со стороны. 
Приведем пример.

У одного руководителя предприятия большие проблемы с сотрудниками, едящими на предприятии стажировку. НЛ-программист рассказывает ему метафору о волчице и ее волчатах. Пока НЛ - программист рассказывает свою историю, руководитель предприятия осознает, что предметом данной метафоры является его проблема, и представляет себя в образе волчицы. О своих собст​венных волчатах она заботится хорошо, а вот назойливые волчата ее соседки ей неприятны. Это создает проблемы. В то время как НЛ-программисг рассказывает дальше, на лице руководителя предприятия появляется усмешка. Он ощу​щает значительную дистанцию между собой и этой историей, потому что на самом деле он не волчица, не мать, и у него нет соседки. Однако он способен воспринять эту историю. Он начинает спонтанно переводить ее обратно: «Ведь волчата соседки тоже хотят чувствовать себя сопричастными...», — говорит он.

Предоставить кому-то возможность диссоциироваться от его проблемы - это весьма эффективный метод, повышающий шансы обнаружения ресурсов. Следовательно, одновременно с увеличением сферы поиска использование метафор для разрешения проблем часто сопровождается дополнительным эффектом диссоциации. Наряду с тем часто большую роль играют внутренние модели. Подобно тому, как в вышеприведенном примере волчица может быть для руководителя предприятия «моделью заботливости».

МАСТЕРСТВО ПРИДУМЫВАНИЯ И РАССКАЗЫВАНИЯ МЕТАФОР

НЛ-программисты придерживаются точки зрения, что если кто-то что-то мо​жет, другой тоже может этому научиться. Такой оптимистический исходный пункт вынуждает нас верить в то, что творческому, интуитивному и спонтан​ному использованию метафор, которое удается некоторым людям, тоже мож​но научиться. Можно научиться не только придумывать метафоры, но и мас​терски их преподносить.

КОГДА МЕТАФОРА К МЕСТУ И КО ВРЕМЕНИ?

В процессе моделирования использования метафор были получены некоторые рабочие установки и предписания.

Прежде всего у НЛ-программистов, использующих метафоры, должны быть критерии, с помощью которых они могут определить, когда именно на​купает время рассказать метафору. Принимая во внимание большое число возможностей применения метафор (см. «Пятнадцать функций метафор» в рамке), можно ожидать наличия широкой палитры критериев: каждая функ​ция сопровождается одним критерием. Если данный критерий исполняется, значит наступило время метафоры.
ФУНКЦИИ КОММУНИКАЦИИ ПОСРЕДСТВОМ МЕТАФОР 
Самые важные функции метафор:

1.Стартовые метафоры

Привлечение внимания слушателей; люди с удовольствием слушают хорошую историю.

2.Поддерживающие метафоры

Для пояснения, украшения и иллюстрации; там, где других форм ком​муникации недостаточно.

3.Воскрешающие в памяти метафоры

Для вызова у индивидуальных клиентов и групп определенного мен​тального состояния (например, любопытства); создание атмосферы по​средством (захватывающей) истории.

4.Метафоры, вызывающие состояние транса

Вызов состояния гипнотического транса; история (сопровождаемая фан​тазией) активизирует у слушателя внутренний поиск, что зачастую вво​дит его в состояние транса.

5.Метафоры, вызывающие творческое состояние 
Использование творческого поведения модели; «спонтанное» расска​зывание истории побуждает слушателя фантазировать вместе с рас​сказчиком.

6.Мнемонические метафоры

Использование истории в качестве поддержания памяти; вызванные образы сохраняются в памяти наряду с рассказанной историей.

7.Дипломатические метафоры

Посредством метафор обсуждаются предметы, в отношении которых действует табу.

8.Защитные метафоры

Изящный вызов негативной обратной связи; защита от вербального на​падения.

9.Метафоры рамки

С помощью данной метафоры преобразуются и становятся доступными для обсуждения абстрактные и сложно определяемые предметы.

10.Рабочие, направляющие метафоры

Посредством метафоры задается направление комплексного поведения (индивидуумов и групп; подобная метафора выступает в роли своеоб​разной) носителя культуры.

11. Авторитетные метафоры

Выражение иерархических отношений; руководители рассказывают ме​тафоры, подчиненные слушают.

12. Перескакивающие метафоры

Продолжение в метафоре мысли, зашедшей в тупик в буквальном язы​ке. Рассказчик перескакивает в другую область предмета.

13. Метафоры самовнушения

Организация собственных мыслительных процессов, состояний созна​ния и процессов, протекающих в теле.

14. Метафоры-ресурсы

Активизация ресурсов; метафора помогает увеличить сферу поиска, бла​годаря чему может быть обнаружено большее число субмодальностей.

15. Метафоры, позволяющие разрешить проблемы 

Устранение ментальных препятствий (сомнений, блокировок); метафора в данном случаем выступает в качестве ментального вспомогательного средства, позволяющего разрешить проблему. 



Показания для использования метафоры в качестве ментального вспомо​гательного средства, позволяющего разрешать проблемы, кажутся практически безграничными; отказ от использования метафоры рекомендуется только в том случае, если это угрожает установленному раппорту. Подобное может происходить в тех случаях, когда клиент стоит выше НЛ-программиста на иерархической лестнице, не способен воспринять задание по простому обрат​ному переводу и начинает отвергать метафоры.

СКАЧОК ИЗ ОБЛАСТИ ПРЕДМЕТА

Чем же еще нам могут быть полезны люди, обладающие способностью ус​пешно использовать метафоры? Можем ли мы научиться у них тому, как пе​реходить из области предмета в подходящую область метафоры? Представим себе, что «специалист по выдумыванию метафор» замечает, что наступило время рассказать метафору. Что же он предпримет для того, чтобы придумать соответствующую метафору?

Специалисты по использованию метафор используют несколько приемов 
1. Они верят в то, что метафоры, которые они придумывают, чаще всего могут быть применены. Они рассчитывают на то, что все, что выходит них на поверхность (из их подсознания), может пригодиться. Подобная установка освобождает их от преждевременной самокритики и страха пе​ред возможной неудачей: критики и страха, которые были бы смертель​ны для их творческого процесса. Страх только бы усилил их внутрен​нюю цензуру. Как же они достигают подобной уверенности в своих си​лах? Ничего особенного в этом нет. Они просто действуют! Так как подобная уверенность часто подкрепляется на практике, благодаря чему даже весьма посредственные и примитивные метафоры могут помочь в нахождении наилучшего разрешения проблемы.

Показательным является следующий опыт. На тренинге по развитию творческого, созидательного начала в крупном административном учреж​дении каждого из участников попросили выбрать актуальную проблему. После того как каждый участник выбрал проблему и кратко о ней рас​сказал, при помощи техники якорения у всех участников было вызвано хорошее творческое состояние. После этого им были зачитаны вслух от​рывки объявлений и статей из разрезанной на мелкие части газеты. Этот метод оказался необычайно продуктивным при разрешении проблем. Каждый из участников просто не мог поверить в то, что отрывки из га​зетного материала были выбраны произвольно, настолько они подходили к их проблемам. При последовательном поиске (субмодальностей) соот​ветствия, мозг почти всегда обнаруживает что-то актуальное, как в от​рывке из газетной статьи, так и в метафоре. Одним словом, ошибочных метафор практически не существует.

2.Люди, наделенные способностью успешно использовать метафоры, могут осуществлять быстрые изменения в состояниях своего сознания, что позволяет им уменьшить внутреннюю цензуру. Люди, которые часто прибегают к использованию метафор, отличаются весьма небольшой осторожностью. Они склонны к произвольному ассоциированию, даже в процессе профессиональной коммуникации.

3.Одним из лучших средств для перевода области предмета является использование так называемых «вводных предложений». Эти предложения играют роль своеобразных внутренних якорей для вызова соответствующего состояния сознания и направляют фокус в рамках предмета. Приведем следующие примеры вводных предложений для перехода к мышлению и высказыванию посредством метафор:

«На какие мысли это наводит?»,

«Ты знаешь, с чем это можно сравнить?»,

«Это наводит меня на мысли о...», 
«Это подобно...»,

«Я сразу вспоминаю историю...», 
«Ты знаешь эту историю про...», 
«Это вызывает у меня воспоминания о...».

4.Люди, умеющие хорошо использовать метафоры, находят процесс придумывания метафор весьма увлекательным и приятным. Их невербальное поведение при этом свидетельствует о том, что они испытывают удовольствие: психическая и физическая подвижность часто совпадают.

5.Они способны поочередно ассоциировать себя с тем, о чем рассказывают, и диссоциировться от своего рассказа; диссоциация помогает сделать рассказ более увлекательным и захватывающим. Ассоциация возможна с любым элементом метафоры.

6.Они открыты для импульсов, идущих из их подсознания. Они нацелены на ясные и поверхностные образы и аудиальные сообщения. Они высоко оценивают их значение: они рассматривают их как весьма полезный вклад определенных частей своего подсознания.

7.Они не боятся того, что клиент может отвергнуть их метафору. Кроме того, их способ подачи метафор практически исключает возможность того, что метафора будет отвергнута. Часто они пользуются приемом «самоотвергания метафоры», что означает, что при представлении своей метафоры они заявляют, что не стоит воспринимать ее слишком серьезно. Например: «Возможно, вы посчитаете это странным, меня и самого это смешит, однако мне пришло в голову, что...».

[image: image100.png]



УДАЛЕННОСТЬ И ОБРАТНЫЙ ПЕРЕВОД

Степень, в которой могут быть пересечены границы области предмета, называем степенью удаленности. Чем меньше у кого-то может быть обнаружено субмодальностей соответствия между областью предмета и областью метафоры, тем больше удаленность.


Чем выше удаленность, чем сложнее перевести метафору обратно в область предмета. Этот обратный перевод является вынужденным шагом для того, чтобы проблема могла быть разрешена при помощи метафоры. Однако при этом необходимо заметить, что способность клиента выражать словами обратный перевод представляет собой нечто иное, чем его способность к об​ратному переводу. Иными словами, кто-то может весьма успешно перевести весьма удаленную метафору обратно в область предмета своей проблемы, не будучи способным при этом четко выразить словами, как именно это про​изошло. Часто при осуществлении обратного перевода речь идет о визуальном и кинестетическом воздействии, при котором «языковой» (вербальный) эле​мент остается в тени. Изменения в субмодальностях репрезентации проблемы при этом часто образуют единственный показатель успеха.

Однако метафора может быть и слишком близкой. Это происходит в том случае, когда между областью предмета и областью метафоры существуют слишком большие соответствия. В случае со слишком близко расположенной метафорой (лежащей на поверхности) наш мозг вынужден заниматься «поис​ком различий», однако при этом не располагает достаточно большой сферой поиска. Обратный перевод является при этом легко осуществимым, однако не может служить хорошим средством для увеличения сферы поиска.

РАЗРЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ ПОСРЕДСТВОМ МЕТАФОРЫ
Попросите клиента кратко (в течение минуты) рассказать о своей проблеме.

НЛ-программист помогает перевести данную проблему в подходя​щую (универсальную) область метафоры. Например: «Как бы все это происходило в саду? Что можно сказать насчет садовника, и чего хо​чет владелец сада?». Или: «Как бы все это происходило в зоопарке? Что можно сказать о зверях? Какие у них клетки, что делают смот​рители, чего хотят посетители?». Или: «Как бы это происходило в открытом море? Что можно сказать о корабле? Что делает капитан, чего хочет рулевой?».
Некоторая помощь со стороны НЛ-программиста является при этом желательной, однако должна носить характер «первого хода»: как толь​ко выяснится, что клиент хочет перейти в другую область метафоры, это немедленно происходит. НЛ -программист должен предоставить клиенту возможность выполнить большую часть творческой работы. 
3.НЛ-программист наблюдает за тем, как все больше предметов переводится в область метафоры. 
4. Как только клиент располагает достаточным материалом для того, чтобы продолжать фантазировать в форме метафоры, НЛ-програм​мист останавливает перевод. Теперь речь идет о том, чтобы развивать метафору дальше. Для этого НЛ-программист пресекает все попытки выражения в терминах области предмета и позволяет клиенту ис​пользовать выражения исключительно в терминах области метафоры. Существенным моментом при этом является то, чтобы клиент пока не осуществлял обратного перевода. На это НЛ-программист должен обратить особое внимание.

5.Как только НЛ-программист отмечает, что «сфера разрешения проб​лемы» достигнута, можно переходить к обратному переводу. «Что бы это могло означать для твоей проблемы?», - такой вопрос может быть стартовым для начала осуществления обратного перевода.

6.Эффективным завершением подобной работы могли бы быть подстройка к будущему и тестирование экологии. Возвращение к метафоре должно быть обязательно поощрено, так как клиент часто делает следующие шаги к метафоре, после того как что-то уже было переведено обратно.


МЕТАФОРА-РЕЦЕПТ

Данный рабочий паттерн (техника) служит для придумывания метафор с целью разрешения проблем. При этом НЛ-программисту необходимо время, чтобы сочинить историю на основании информации, которую ему удалось получить от клиента.

1. Выслушайте рассказ клиента о его проблеме. Постарайтесь запомнить как можно больше информации и перейдите на некоторое время в какое-нибудь (спокойное) место, чтобы придумать метафору.

2.Переведите проблему в другое временное пространство и в другое место (например, средние века, замок).

3.Выберите главное действующее лицо, с которым клиент мог бы себя идентифицировать (например, придворный).
4.Переведите проблему клиента в проблему главного действующего лица, в другом временном пространстве и в другом месте (придвор​ный в средние века в замке, влюбленный в барышню).

5.Заострите проблему (барышня несчастна, однако не отвечает прид​ворному взаимностью).

6.Выберите лицо, играющее роль ресурса; это тот, кто может спо​собствовать разрешению проблемы (например, колдун короля).

7.Пофантазируйте относительно взаимоотношений главного действующего лица и лица, играющего роль ресурса (колдун короля, пребы​вавший до сих пор в угнетенном состоянии, безудержно хохочет над придворным, и его депрессии как не бывало: колдун дает возмож​ность придворному загадать любое желание).

8.Главное действующее лицо вашей истории разрешает свою проблему с помощью лица, играющего роль ресурса (барышня отвечает прид​ворному взаимностью).

9.Расскажите эту историю клиенту.
ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ РАССКАЗА ИСТОРИЙ БОЛЬШИМ ГРУППАМ

1.Основа рассказа: Представьте историю визуально шаг за шагом, слов​но это фильм кадр за кадром. Поддержка памяти: заякорите несколько сцен в помещении, в котором собираетесь рассказывать историю. Используйте, к примеру, предметы мебели, окна.

2.Вживание: Постарайтесь вжиться в образ каждого главного героя своей истории по отдельности. Ассоциируйте себя с этими образами и выберите для каждого определенный голос. Подберите несколько характерных движений и высказываний для каждого героя.

3.Детали: Проследите, какие моменты истории являются самыми дра​матическими. Придумайте, как можно было бы их усилить: паузы, тишина, соответствующее поведение, жесты, специальные слова на иностранных языках, акцент, стихи, отрывки из песенки, восклицания и т. д. Выберите повторения: что можно произнести или сделать повторно, чтобы усилить напряжение? Что необходимо удалить, скрыть или оставить в тени?

4.Круг совершенства: Используйте рабочий паттерн (технику) Круг Совершенства (см. Словарь терминов), чтобы вызвать у себя в про​цессе рассказа истории соответствующее внутреннее состояние.


5. Последняя минута: Заранее позаботьтесь о якорях, к которым прикреплена основа рассказа. Затем заякорите место, из которого собираетесь рассказывать историю, с помощью своего «Круга Совершенства Excellence». Теперь придумайте новое вводное предложение, чтобы дать начало процессу творческой ассоциации, 
6. Начните рассказывать историю в диссоциированном состоянии. Как только построите удовлетворительный раппорт (с публикой), ассо​циируйте себя в еще большей степени с действующими лицами своей истории.


НЕКОТОРЫЕ СОНИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КОММУНИКАЦИИ ПОСРЕДСТВОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТАФОР

Когда кто-то рассказывает метафору, его задача заключается в том, чтобы слушатель осуществил обратный перевод метафоры. Данная задача должна быть выполнена для того, чтобы метафора работала. При этом встает сле​дующий вопрос: «Может ли и хочет ли слушатель понять и выполнить дан​ную задачу?».

Неспособность осуществить обратный перевод

Если метафора является слишком удаленной, выполнить задачу по осуществ​лению обратного перевода невозможно. Например, на собрании группы уче​ник отращивает у своего гypy: «Учитель, как мне нужно распорядиться день​гами?». Подумав несколько секунд, гуру отвечает: «Две чайки кормят трех своих птенцов всей рыбой, которую могут принести. Тем не менее один пте​нец погибает от голода». Ученик с надеждой ожидает продолжения истории, но гypy больше ничего не говорит. Ученик смущенно озирается по сторонам: поняли ли другие ученики смысл этой метафоры? Ученику не удается сде​лать никакого обратного перевода. Ему становится стыдно, он чувствует себя глупым и недостойным внимания своего учителя. Гуру же тем временем не​возмутимо смотрит в зал и готов ответить на следующий вопрос…
Намеренный рассказ метафор, которые не могут быть переведены обратно, является рискованным предприятием и лучше всего работает при поддержке авторитетного лица, как в вышеприведенном примере с гуру. У гуру есть ав​торитет, и группа поддерживает его. Этот авторитет дает ему пространство, позволяющее рассказывать о непонятных вещах, не рискуя при этом попасть под критику.

Намеренный рассказ метафор, которые не могут быть переведены обратно, может быть использован как «защитная метафора» (функция 8): метафора для отражения вербальной агрессии. При благоприятном исходе попытка агрессора перекодировать метафору терпит крах, однако этого не стоит допускать из-за возможной потери из виду. Однако, с другой стороны, агрессор может отвергнуть слишком сильно удаленную метафору, из-за чего рассказ​чик может оказаться в неловком положении. Представим себе, что через не​которое время ученик восклицает, обращаясь к гуру: «Учитель, дайте объяс​нение, потому что я слишком глуп, чтобы понять сказанное вами. Здесь есть кто-нибудь, кто что-нибудь понял?» Без сомнения, подобную реакцию можно рассматривать как своеобразную атаку на авторитет гуру.

Нежелание осуществить обратный перевод

Однако если слушатель не желает воспринимать задачи рассказчика в связи с иерархическими отношениями, он откажется выполнять задачу по осуществ​лению обратного перевода. Сделать это будет трудно, так как подсознательно он все равно будет стремиться интерпретировать метафору.

Директор может прекрасно общаться со своим персоналом при помощи метафоры. Например: «АО «Профипак», уважаемые господа, это корабль. Ко​рабль в открытом море. Волны кидают корабль, однако экипаж достаточно опытен для того, чтобы не потереть управление и держать курс в далекие, манящие, богатые порты. Иногда раздается клич «свистать всех наверх». Иног​да...» (и т. д.)

Три недели спустя обнаруживается, что со склада исчез материал на сум​му семь тысяч гульденов. Де Фриза, начальника склада, вызывают на ковер к директору. Директор спрашивает у него: «Скажи мне, как это могло произой​ти, Де Фриз!». Тот начинает: «Как вы сказали несколько недель назад, «Про​фипак» — это корабль. И волны внезапно поднялись слишком высоко, и груз был смыт за борт, понимаете?». Директор отвечает: «Нечего запоминать ду​рацкие истории! Скажи лучше, как это произошло, иначе я выкину тебя с па​лубы! Я тебя протащу под килем!».

Попытка «оседлать» кого-то удаленной метафорой может закончиться не​удачей. Ибо слушатель, который просит более детального объяснения, тем самым указывает на то, что он либо слишком глуп для того, чтобы понять смысл метафоры, либо не готов разгадать предложенную головоломку.

«БОРЬБА МЕТАФОР»

Сильные мира сего рассказывают метафоры. Священники, генералы и поли​тики весьма часто используют образную речь. Метафора прекрасно подходит для осуществления коммуникации сверху вниз.

Лицам, занимающим высокое положение, часто приходится обращаться к большим группам людей и говорить о сложных вещах. Метафоры являются при этом самым подходящим средством коммуникации. Наряду с функцией метафор поддерживать и переносить коммуникативное содержание, метафоры имеют также мета-коммуникативное значение. Метафоры выражают соотно​шение власти и влияния. Наделенные властью, как правило, рассказывают метафоры тем, кто обладает меньшей властью, а не наоборот.

Наряду с мета-коммуникативным выражением власти метафора также яв​ляется средством власти. Ведь метафора способна оказывать значительное влияние на поведение больших групп людей. Простота метафоры может ока​заться сильнее целого комплекса мыслей, выраженных объектным языком, поэтому метафора оказывает более сильное влияние на поведение, чем выра​жение посредством объектного языка. Следовательно, тот, кто рассказывает увлекательную метафору большому числу людей, может тем самым оказывать на них большое влияние (к примеру, политическое). Устранить это влияние впоследствии бывает достаточно сложно.

Борьбу метафор мы встречаем везде, где существует власть и поле напря​жения. Какая же метафора побеждает в этой борьбе?

ОТВЕРГАНИЕ МЕТАФОР

В борьбе между метафорами речь прежде всего идет о том, какая метафора является лучшей: самая простая, самая оригинальная, наиболее образная ме​тафора побеждает. А «победившая метафора» сильнее всего «заражает» куль​туру: ее распространяют при помощи средств массовой информации, и она способна даже занять прочное место в повседневном лексиконе в виде посло​вицы или поговорки. Для «противоположной стороны» метафора является грозным оружием: как ее победить?

Ниже приведено несколько методов, позволяющих обезвредить не отве​чающую требованиям экологии метафору.

1. Обратный перевод, выставляющий в смешном виде 

Этот способ заключается в намеренном, подобно обратной связи, осуществле​нии обратного перевода, выставляющего метафору в смешном виде. Гуру: «Три чайки летели над деревней. Вдруг они увидели кузнеца, разжигающего огонь. Одну чайку так увлекло это зрелище, что она приземлилась прямо на огонь и сгорела. Вторая чайка захотела увидеть это поближе и приземлилась на наковальню, прямо перед тем, как на нее опустился молоток кузнеца. Тре​тья чайка увидела это и совершила самоубийство». Ученик реагирует на эту метафору следующим образом: «А кузнецу больше толку было бы от жареной курицы, чем от расплющенной или сгоревшей чайки!».

2. Возвращение рассказчику задания по осуществлению обратного перевода

Отвергнуть метафору можно также посредством передачи обратно рассказчи​ку задания сделать обратный перевод. В таком случае ученик из предыдущего примера может попросить своего гуру: «Разъясните мне, пожалуйста, что вы хотели этим сказать, потому что я этого не понимаю». Или еще шире: «Все это весьма мило и приятно, однако что именно это означает? Например, кого вы подразумеваете под чайками, о которых идет речь? Может быть, я тоже чайка? Может быть, вы — тот кузнец, или что-то в этом роде?».

3. Заимствование, перенимание

Другим способом развенчания метафоры является заимствование метафора. При этом слушатель вносит в метафору новые элементы, которые не согла​суются с обратным переводом, желательным для рассказчика; сделанные вы​воды отличаются от тех, которые имел целью рассказчик. Например: Ян и Пит спорят по поводу хорошего принтера. Ян говорит: «Ты похож на кресть​янина, который хочет иметь механическую доилку, которая могла бы одно​временно доить тысячу коров, хотя у него их всего тридцать». Вывод, кото​рый имеет в виду Ян, можно сформулировать следующим образом: «Тебе для твоей работы не нужен такой классный принтер». Пит слышит это и отвечает: «Мы являемся второй страной в мире по экспорту пищевой продукции бла​годаря нашим прогрессивным крестьянам». Вывод, сделанный Питом, можно сформулировать так: «Для дальнейшего развития предприятия необходимо использовать для этой работы именно высококлассный принтер».

4.Антиметафора
Еще одним способом отвергнуть метафору является создание «антиметафо​ры»: новой метафоры, которая отменяет только что сказанное. Например, как продолжение придуманной Яном «метафоры с принтером», Пит «запускает» следующую антиметафору: «Когда Папа Римский был в Нидерландах, карди​нал рассказал ему историю, смысл которой Папа не понял. Однако он сделан вид, что ему все понятно. Это стоило церкви десяти тысяч верующих». Из-за антиметафоры Пита смысл истории, рассказанной Яном, был утерян.

5.Высмеивание

Весьма радикальной формой развенчания является высмеивание метафоры. Это шаг агрессии, с помощью которого тот, кто его применяет, зачастую мо​жет привлечь на свою сторону тех, кого это рассмешило. При этом необходи​мо заметить, что тот, кто способен мыслить настолько творчески, что в на​пряженной коммуникативной ситуации может создать антиметафору или вы​смеять метафору, тем самым демонстрирует наличие большого влияния и веса. Так как подобное требует большого таланта и мастерства. Публика же после подобного акта развенчания немедленно выбирает одну из сторон: тот, кто смеется, демонстрирует поддержку, тот, кто никак не реагирует, не при​нимает.

Возвращаясь к метафоре с чайками, рассказанной гуру, приведем следую​щий пример. Желая высмеять метафору своего гуру, ученик говорит. «И ко​гда кузнец это увидел, он тоже совершил самоубийство, потому что был фа​натичным сторонником организации «Гринпис» и при этом одним махом уничтожил последнюю колонию чаек в Нидерландах».

6. Буквальное восприятие

Еще одним способом развенчания метафоры является буквальное восприятие ее смысла посредством объектного языка. Например, рассказчику метафоры можно задать следующий вопрос метамодели: «А с помощью какой именно механической доилки можно одновременно доить тысячу коров, Ян?»

РАБОЧИЕ, НАПРАВЛЯЮЩИЕ МЕТАФОРЫ
Стив Лэнктон в своей книге Практическая Магия рассматривает совокупную модель мира человека как его обобщенную метафору для отражения действи​тельности (Lankton 1980). Люди живут в соответствии с подобной метафорой. Границы метафоры они рассматривают как реальные ограничения. Однако лю​ди рассматривали подобным образом только метафору «в своей голове». Их же совокупную модель мира мы могли бы назвать их личной «метафорой мира».

Подобная точка зрения выводит на поверхность проблему, заключающую​ся в том, что она отвергает существование области предмета: существует только область метафоры. В этом случае теория прагматических метафор, о которой мы только что говорили, теряет свой важнейший признак. Поэтому мы предпочитаем придерживаться той точки зрения, что метафоры являются «добавлениями» в человеческую модель мира. Эти добавления оказывают ор​ганизующее воздействие. Они организуют те части модели мира, которые яв​ляются областью предмета метафор.

«Направляющие метафоры» — это выражение в другой области значения (метафоры), которое оказывает мышлению больше поддержки, чем все пред​ставления области предмета. Сила «направляющей метафоры» заключается в ее относительной простоте по сравнению с предметом. 
Под понятием «направляющей метафоры» мы, как правило, подразумеваем характерные аналогии, которые индивидуум или группа людей используют при оформлении своих мыслей, и которые существуют в рамках определенно- контекста. Так, к примеру, у людей есть универсальные «направляющие метафоры» относительно области предмета «жизнь» и специфические «направляюшей метафоры» относительно такого увлечения, как теннис «Теннис - это экономия», или относительно их работы: «Продажа — это война» «Образование — это продажа идей».

У консультантов организаций имеется масса всевозможных метафор для организаций. Например: «Организация — это пчелиный улей». Подобное мы называем ключевой характеристикой. Как только появляется подобная клю​чевая характеристика, она сразу же обрастает всевозможными имплицитными аналогиями, как, например: рабочие данной организации — рабочие пчелы, управленческий персонал — матка, акционеры — медососы, а совет правле​ния — пасечник Подобные имплицитные аналогии приводят к имплицитным выводам. Например, если было произведено слишком мало меда, это произошло потому, что сами пчелы съели его слишком много. Значит необходи​мо давать им сладкую воду в качестве заменителя меда.

Если внутри организации подобная ключевая метафора становится все​общим достоянием, то и решения в ней принимаются в соответствии с данной метафорой. И возможные конфликты также будут связаны с этой метафорой.

В группах и организациях возникают «направляющие метафоры», которые могут носить характер, в значительной степени определяющий культурный аспект. Подобные метафоры в определенных ситуациях могут оказывать очень сильное влияние на действия команды, группы, отдела организации или общества.

Поэтому, имея дело с «направляющими метафорами», необходимо обра​щать особое внимание на их экологию. При этом возникают следующие во​просы: Кто и что может пострадать в том случае, если определенная метафора будет распространена в рамках организации и воспринята каждым ее членом? Какой ущерб может быть нанесен? Если же существуют опасения, что ущерб может быть нанесен, то встают следующие вопросы: «Может ли быть обез​врежена метафора, наносящая ущерб? Можно ли трансформировать ее в бо​лее безопасную концепцию? И как это сделать?».

Чтобы обезопасить «направляющую метафору», можно использовать вы​шеописанные техники. Когда речь идет об организациях, наиболее приемле​мыми способами развенчания пагубных метафор являются заимствование ме​тафоры и использование антиметафоры. Когда «направляющая метафора» известна, консультант организации может спокойно размышлять в домашней обстановке о создании более экологичной метафоры. Кроме того, он может точно рассчитать тот момент, когда лучше всего «запустить» эту метафору.

ТИПОЛОГИЯ МЕТАФОР

Ранее в настоящей главе мы рассмотрели функции, которые метафоры могут выполнять в человеческой коммуникации. Ниже мы приводим перечень спо​собов использования метафор.

1. Характерные метафоры

Проблема либо ситуация переводится в метафору, состоящую из одного или двух предложений. Подобная форма встречается довольно часто, и вводное предложение «... подобно тому, как...» пускает наши мысли в направлении характерной метафоры. Вышеназванные «направляющие метафоры» всегда являются характерными метафорами.

2.Пассивно воспринимаемые метафоры

Слушатель слушает рассказчика, рассказывающего метафору, крайне пассивно (он не вникает в рассказ).

3.Крайне активно воспринимаемые метафоры

Сперва рассказчик начинает рассказывать метафору. Затем между слушателем и рассказчиком возникает взаимодействие, при котором оба принимают уча​стие в продолжении метафоры.

4.Пассивные метафоры процесса

В этом случае пассивным элементом снова является слушатель (клиент). Слово «процесс» относится к этапам в структуре метафоры. Так, рассказчик может представить определенный паттерн (технику) НЛП в форме метафоры. К примеру, переговоры между частями можно представить в форме истории о гномах, разрешающих возникший между ними конфликт.

5.Крайне активные метафоры процесса

Как только между слушателем и рассказчиком возникает взаимодействие, ме​тафора становится крайне активной. При использовании метафоры процесса, в которой речь идет о переговорах гномов, клиент может, к примеру, доба​вить, что именно гномы говорят друг другу.

6.Метафоры самовнушения

Это такие метафоры, которые рассказчик рассказывает слушателю с целью научить его в будущем управлять своими внутренними процессами с помощью метафор.

МЕТАФОРЫ КЛИЕНТА

В психотерапии метафоры, которые придумывает сам клиент, могут играть весьма важную роль. Чтобы заметить подобные метафоры, нужно обладать определенным мастерством. Как только клиент использует метафору, психоте​рапевт получает возможность остановиться на ней подробней и осмыслить ее.

Если клиент достаточно долго использует определенную метафору, кото​рая не способна помочь ему в разрешении его проблемы, у нас могут возник​нуть сомнения относительно экологии данной метафоры. Очевидно, что эта метафора оказывает блокирующее воздействие. В таком случае рекомендуется отвергнуть данную метафору либо преобразовать ее в более экологичную ме​тафору.
ЭФФЕКТЫ ПЛАЦЕБО

ВВЕДЕНИЕ

Врачи часто не понимают, почему их пациентам становится лучше или хуже. Так было всегда, и современных знаний в области медицины не​достаточно для того, чтобы объяснить все процессы, касающиеся болезни и выздоровления. Поэтому и появились понятия «эффект плацебо» и «эффект ноцебо». Эффекты плацебо — это достижения в области терапии, которые не имеют объяснения. Эффекты ноцебо — это симптомы болезни, которые слу​чайно проявляются в результате осуществления терапевтических мероприя​тий. С эффектами плацебо мы также сталкиваемся там, где специалист хочет помочь клиенту, и где это ему удается сверх ожидания. С эффектами ноцебо мы сталкиваемся в тех случаях, когда, стремясь оказать помощь клиенту, спе​циалист непреднамеренно наносит ему еще больший вред.

Сначала нам необходимо исследовать понятие «плацебо», чтобы затем пе​рейти к мерам предотвращения эффектов ноцебо. При этом у нас есть сле​дующие исходные пункты:

1. Эффекты плацебо возникают тогда, когда поощряется способность к самоисцелению и самостоятельному разрешению проблемы.

2. Эффекты ноцебо возникают тогда, когда подавляется способность к самоисцелению и самостоятельному разрешению проблемы.

3. Способность к самоисцелению и самостоятельному разрешению пробле​мы восприимчива для коммуникации. Целью специалиста является вы​зов эффектов плацебо и избежание эффектов ноцебо посредством своей коммуникации.

Используя термины НЛП, активизацию ресурсов можно рассматривать как вызов эффектов плацебо. А понятие «экология» означает в НЛП избежа​ние эффектов ноцебо.

ПЛАЦЕБО
В медицине термин «плацебо» означает средство, которому невозможно при​писать ни одного фармакологического свойства. Помимо всего прочего плаце​бо используют при испытании новых лекарственных средств.
ПЛАЦЕБО

Плацебо созданы таким образом, что снаружи их невозможно отличить от тестируемого лекарственного средства Различия в эффекте стано​вятся заметными только после того, как средство дают пациенту. Часто это проделывают «дважды вслепую», что означает, что ни врач, ни сам пациент не знают, какое средство является плацебо, а какое — тести​руемым лекарством. При этом лечащие врачи не могут непроизвольно сообщить пациенту, о чем именно идет речь, о настоящем лекарствен​ном средстве или о плацебо.

В медицинском словаре Пинкхоф-Хилфмана мы читаем: «Плацебо: ве​щество, не обладающее фармакологическим воздействием; дается боль​ному либо по психическим соображениям, либо с целью проведения сравнительного клинического эксперимента вместе с другим препара​том, проходящим испытания. — Эффект плацебо: воздействие принято​го препарата, который не обладает фармакодинамическими или специ​фическими свойствами». В старых медицинских словарях «плацебо» описывается как не оказывающее никакого воздействия средство для того, чтобы угодить пациенту.

Многие врачи считают выздоровление посредством плацебо случайной ошибкой природы, которую не стоит принимать слишком серьезно. Домини​рующая медицинская идеология, главную роль в которой играет технология, и в которой предпочтение отдается стандартным химическим и механическим вмешательствам, рассматривает эффекты плацебо как «исключительно» ре​зультат внушения. Шпиро пишет, что выступления многих врачей против плацебо связаны с четким разделением тела и души, которое доминирует в академическом медицинском обучении (Spiro 1966). Во всяком случае, эф​фекты плацебо сталкивают нас с влиянием души на тело, а также с их взаи​мозависимостью. Позиции традиционной медицины несколько поколебал большой литературный обзор о воздействии плацебо при различных недомо​ганиях, опубликованный Хаасом, Финком и Хартфелдером в 1959 году. В этом обзоре содержались данные, демонстрирующие очень высокий процент случаев излечения в связи с применением плацебо: головная боль (61,9%), морская болезнь (58%), простудные заболевания (45%), ревматизм (49%) и кишечные расстройства (58%). Однако были выявлены и случаи с очень низ​ким процентом излечения: эпилепсия (0%), психические расстройства (0%), нарушения сна (7%), астма (5%).

В получившей развитие в последнее время медицинской дисциплине, на​званной психоневро-иммунология, к эффектам плацебо проявляется большой интерес. Очевидно, что эффекты плацебо возникают благодаря активизации способности пациента к самоизлечению: системе, которая с переменным успе​хом стоит на страже здоровья человека. Воздействие психо-невро-иммунной системы носит колебательный характер, а человек между тем занят поиском факторов, являющихся причиной подобных колебаний.

Эффекты плацебо наступают тогда, когда благодаря эксплицитному либо имплицитному внушению со стороны специалиста активизируется способ​ность пациента к самоизлечению. При этом тело начинает быстро и заметно спонтанно выздоравливать. Внушения специалиста способны задействовать систему защиты в организме в целом либо локально. В качестве иллюстрации локального воздействия системы можно привести случаи успешного приме​нения гипнотерапии для избавления от бородавок, а также излечения кожных заболеваний. При этом иммунная система направляет свое воздействие на больное место и делает свою работу. В последние десятилетия имаджинатерапевты и гипнотерапевты (Симонтон, Шпигель, Шейх, Азен) уделяют особое внимание развитию воздействий, усиливающих ответную реакцию иммунной системы; однако подобная деятельность пока еще ставится под сомнение большим числом врачей.

ПЕРЕВОД НА ПРЕДПРИЯТИЕ И ШКОЛУ

Хотя термины «плацебо» и «ноцебо» и пришли к нам из медицины, те же самые принципы действуют и на предприятиях, в образовательных учрежде​ниях и во всевозможных других сферах. Классическим примером эффектов плацебо на предприятии является так называемый эффект Хосона. Работники фабрики Хосона, которым при проведении исследования было уделено особое внимание, стали демонстрировать лучшие результаты в производстве. Особое внимание стало эффектом плацебо, повлиявшим на производственные пока​затели.

Эффекты ноцебо также играют определенную роль в жизни предприятий. К примеру, специально привлеченный консультант организаций, непреднаме​ренно и сам того не осознавая, однажды посеял на предприятии раздор, в ре​зультате чего уменьшилась мотивация, а рабочие потеряли чувство контроля над ситуацией; продуктивность снизилась, а некоторые весьма способные ра​ботники перешли на конкурирующее предприятие.

На курсах по групповой динамике, на которых преподаватель не делал практически ничего, только сидел и наблюдал за присутствующими, участни​ки обучения, по их заверениям, тем не менее многому научились: в этом слу​чае можно было бы говорить об эффекте плацебо в сфере образования. Одна​ко преподаватели и тренеры способны также вызывать и эффекты ноцебо.
Так, например, педагоги обнаружили, что когда директор говорил преподавателям, что им достался «трудный» класс, показатели этого класса немедленно снижались, даже если сначала его уровень был выше среднего. Существуют также примеры того, как преподаватели непреднамеренно в такой стелек! лишали слушателей курсов уверенности в своих силах, что после окончания курсов их навыки были еще ниже, чем до начала обучения.

АНАЛОГИЯ МЕЖДУ РАЗРЕШЕНИЕМ ПРОБЛЕМЫ И ИЗЛЕЧЕНИЕМ

Фердинанд страдает от мигрени. Он наносит визит к специалисту. Тот беседует с Фердинандом об этой проблеме. Этот разговор протекает в нормаль​ном, рациональном ключе. Однако, используя термины НЛП, мы можем оха​рактеризовать эту коммуникацию как коммуникацию между тремя составляющими: Фердинандом, специалистом и неосознанными инстанциями, упра​вляющими способностью к разрешению проблем и защитной системой Фер​динанда Эта (бессознательная) часть личности Фердинанда внимательно слушает, пока Фердинанд и специалист разговаривают. Если на неосознанные инстанции Фердинанда будет осуществлено верное воздействие, это сможет благотворно повлиять на его болезнь. К сожалению для любознательных ис​следователей все, что «делают» неосознанные инстанции, остается незамет​ным и неслышным. Люди имеют минимальный интроспективный доступ к процессам подобного рода. Поэтому Фердинанд сможет рассказать об этом немного. Следовательно, может случиться так, что он избавится от своей миг​рени, даже не осознав, как именно это произошло. При этом HJI-программисты скажут, что он обнаружил и использовал новые ресурсы совершенно бессознательно.

Однако иногда люди осознают, какой именно путь может привести их к разрешению проблем. В так называемой имаджинатерапии о функционирова​нии системы физической и духовной защиты часто свидетельствуют вполне осознанные переживания. При этом клиенты, как правило, сообщают о внутренних образах, которые, как им кажется, могут быть связаны с функциони​рованием их мышечного напряжения, их кровяного давления или, например, с деятельностью их защитной системы. Клиенты не только видят цвета и об​разы, они также ощущают тепло или льющуюся энергию, а иногда слышат звуки или голоса. Создается впечатление, что изменения в подобных впечат​лениях связаны с физиологическими изменениями, а физиологические изме​нения, в свою очередь, проявляются в образах и изображениях. Убеждение в том, что при помощи воображения можно оказывать влияние на физиологи​ческие процессы, является исходным пунктом для данного метода работы. Хотя имаджинатерапевты, как правило, вызывают подобные метафористические образы при помощи внушения, часто они появляются спонтанно. Так, клиент, к примеру, сообщает: «Я вижу пару старых, изношенных башмаков, которые напоминают мне меня самого...» Услышав подобное, терапевт стремится преобразовать подобные метафоры в направлении равновесия, интегра​ции, гармонии, здоровья и т. п.: «Но ведь ты можешь отремонтировать и по​чистить свои башмаки...»

Итак, метафористическое воспроизведение физической и психической за​шиты может осуществляться полностью произвольно. В имаджинатералии переводу подобных метафор уделяется особое внимание. Необходимо заме​тить, что подобные спонтанные метафоры могут быть вызваны в процессе любой коммуникации между специалистом и клиентом. При этом они могут как оказывать содействие, так и противодействовать. Если мы хотим лучше понять воздействие внушений плацебо и ноцебо, нам необходимо серьезно воспринять тот факт, что в коммуникации между целителем и пациентом и между специалистом и клиентом, как правило, имеют место сознательные и бессознательные метафористические взаимодействия, и что это напрямую связано с психической и физической защитой человека.

Кто знает, рассказывает ли специалист Фердинанду об исцеляющей люб​ви Бога, гипнотизирует ли он его, задает ли ему сто вопросов, вызывает ли у него произвольные ассоциации, поет ли он песню, читает ли ему лекцию, пе​реносит ли его в прошлые жизни, ругает ли он его, бормочет ли он заклина​ния, выписывает ли он ему рецепт или делает укол. Каким бы ни был метод работы специалиста, если в процессе контакта бессознательные инстанции, управляющие защитной системой Фердинанда и его способностью к разреше​нию проблем, начнут «понимать», чего от них ожидают и активно приступят к делу, в состоянии Фердинанда обязательно наступит улучшение. Теперь представим себе, что врач Фердинанда рассказывает ему, что мигрень представляет собой нарушение циркуляции крови, и что при этом мышечное напряжение в шее препятствует обратному поступлению крови из головы в тело. Из-за этого происходит повышение давления в голове, что способствует появлению боли. И что же из этого? Это не имеет никакого значения для эффекта плацебо, даже если в физиологическом смысле подобное описание мигрени является верным. Речь идет о том, что Фердинанду с этим делать. Только его осознанное или бессознательное осмысление может определить, достанут ли его процессы излечения нужной скорости.

Слушая этот диагностический рассказ, Фердинанд, как и любой другой пациент, формирует свое собственное представление, свой собственный образ. Он видит свою голову в виде некоего накачанного баллона. Чем больше кро​ви в него поступает, тем более красным и натянутым он становится. Напряженные мышцы представляют собой в этом изображении две черные балки.

Вы можете сказать, что Фердинанд создал визуальную метафору на основании того, что рассказал ему врач. Однако не забывайте: Фердинанд может создать эту метафору, не привлекая к этому всего своего внимания. Поэтому на вопрос: «О чем ты при этом думаешь?», он, вероятно, ответит: «Ну просто...» Или, возможно, он даст такой ответ: «Я видел то, что ты имел в виду».
Однако данная метафора может стать исключительно эффективной в том случае, если Фердинанд бессознательно сможет соединить две черные балки реальным напряжением в шее. Возможно, Фердинанд даже сумеет научиться мысленно контролировать эти мышцы, он может подумать над тем, что они должны стать светлее и мягче. Все это он может также мысленно себе пред​ставить, и тогда он почувствует, как по его спине разливается тепло. Если по​добное произойдет, это будет означать, что описание врача предоставило Фердинанду достаточную мысленную опору для того, чтобы позволить его внутренним способностям найти ответ на его мигрень.

Однако бессознательные системы Фердинанда могут продемонстрировать подобные реакции и в результате информации, переданной невербальным пу​тем. Представим себе, например, что он отправляется к гипнотизеру. Пока он лежит на столе для пациентов, его внимание полностью сосредоточено на его мышцах шеи; в них он ощущает тепло, исходящее от рук гипнотизера. И пока руки гипнотизера издают хлопающие звуки, он чувствует, как сильно напря​жены эти мышцы. А потом он обнаруживает способ их расслабления. Сде​ланное открытие он больше никогда не забудет: «Все вдруг начало струить​ся!» Свои воспоминания об этом чуде он заберет с собой и сможет впоследст​вии воспроизводить его самостоятельно. Если он снова почувствует тяжесть, он пойдет домой, ляжет на диван и вспомнит о том, как гипнотизер освобо​дил его спину, шею и голову, и как все тогда засверкало и заискрилось.

Когда кто-то визуально представляет свое тело, он может выявить в нем больную область. Как правило, при этом проявляются цветовые различия и различия светлый/темный. Места, не располагающие достаточной защитой, часто проявляются в виде темных зон. Сильный стресс часто представляется людям в виде красного или сиреневого цвета. Изменения субмодальностеи (от темного к светлому; от красного к голубому) часто сопровождаются вос​становлением иммунной функции соответствующей части тела. Наряду с тем весьма надежными являются также изменения в кинестетических субмодаль​ностях, при которых холодное превращается в теплое, горячее в холодное, спокойное в стремительное.

Однако врачу не нужно что-то специально говорить или прибегать к гип​нозу для того, чтобы активизировать у Фердинанда внутреннюю силу исце​ления. Во время посещения врача Фердинанд может стать свидетелем того, как другие пациенты врача, страдающие мигренью, выполняют упражнения для снятия напряжения. Фердинанд может бессознательно подражать им. Ли​бо он может повторить то, как другие пациенты вступают в контакт с той ча​стью личности («духом»), которая вызывает у них боль. Другие пациенты могут выступить в роли моделей.

Как бы то ни было, у Фердинанда в процессе и после контакта с врачом могут возникнуть различные физические ощущения: жар в частях тела, нарас​тание эмоций, изменения в поведении, расслабление и выдохи. Врач и его ассистенты могут назвать подобные сигналы симптомами выздоровления.

То, что именно происходит, зависит от того, (а) в какой степени комму​никация врача затрагивает бессознательные системы Фердинанда, и (6) что данные системы создали в отношении ответной реакции. Что включает в себя его защитная система, и что она может сделать? Клетки какого типа она мо​жет уничтожить, какие клетки она может восстановить, и какие именно про​блемы может разрешить данная способность к разрешению проблем? Как за​щитная система, так и способность к разрешению проблем должны сначала уметь «распознавать» проблемы, чтобы затем «реагировать» на них соответст​вующим образом. Распознавание проблем является условием для того, чтобы иметь возможность применять по отношению к ним подходящие стратегии. Мигрень Фердинанда представляет собой стрессовую реакцию церебральной артерии. Локальное расслабление могло бы стать в этом случае подходящей реакцией.

Следовательно, возникают следующие вопросы: (а) распознают ли это бессознательные механизмы Фердинанда, и (6) имеются ли в списке его ма​нер поведения соответствующие реакции? Сумеет ли Фердинанд снова снять напряжение с сосудистых мышц? И как он сможет мысленно дать начало этому процессу? Нам известно, что существуют люди, которые могут сделать это в любое время дня. Но получится ли это у Фердинанда? Если окажется, что способность Фердинанда к разрешению проблем и его защитная система не в состоянии выполнить то, что от них требуется, сможет ли он этому нау​читься? Ответ на эти вопросы «да». Научиться расслаблению отдельных частей тела не очень сложно. Также можно научиться изменению циркуля​ции, регулированию температуры а также контролированию боли.

Психо-невро-иммунная система также представляет собой механизм, ко​торый поддается изучению и обучению. «Обучение» защите мы видим в про​цессе иммунизации. А инфекционное заболевание можно представить в виде учебного процесса, предназначенного для иммунной системы. Если человеку удается излечиться самостоятельно (без антибиотиков), значит в случае по​следующей инфекции излечение наступит гораздо быстрее.

Придерживаясь подобной точки зрения, можно заключить, что жизненный опыт также может оказывать профилактическое воздействие. К примеру, тот, кто отправляется в путешествие и переживает приключения, тем самым расширяет свой набор потенциальных средств для разрешения проблем.

Технику НЛП Изменение Личностной Истории можно рассматривать как иммунизацию с продиводействующей силой. Стратегия разрешения проблем (ресурс), которая не была кому-то доступна в прошлом, но которая доступна ему сейчас, переносится на те части личности, которые испытывали затрудниния прежде и все еще испытывают их сейчас. При этом личные психические защитные способности человека (ресурсы) используются в качестве вакцины для других частей его личности. Однако подобная профилактика может идти и извне, как в классическом примере Эриксона, «Человек из февраля»: При этом он получил недостающий опыт в гипнотической регрессии. Он позволял клиенту испытать то, что тот должен был испытать для того, чтобы стать более защищенным психически.

В свете проведения подобных параллелей между физической и психической защитой, травмирующие переживания можно представить в виде инфекцион​ных заболеваний, против которых психика еще не выработала защитные ве​щества.

ПЛАЦЕБО И ПСИХОТЕРАПИЯ

Подобно тому как медики исследуют иммунную систему человека, исследова​тели в области психотерапии должны углубляться в способности человека к разрешению проблем. И они этим занимаются, прежде всего в рамках иссле​дования метода «coping». Речь в данном случае идет о способе получения и разрешения людьми их психических проблем. Было бы целесообразно исхо​дить из того, что как в терапии, так и вне ее, люди разрешают проблемы ана​логичным способом. Одним из этапов, который оставляют без внимания мно​гие исследователи метода «coping», является этап, на котором дается опреде​ление как понятию «проблема», так и понятию «разрешение». Нижеследую​щие размышления необходимы для того, чтобы вы могли получить более полное представление об эффектах плацебо в психотерапии. Эффекты плаце​бо имеют место в психотерапии тогда, когда клиенту удается самостоятельно разрешить свою проблему; чтобы понять это, нам необходимо прежде всего узнать, что такое «проблема», и когда она является «разрешенной».

Мы, НЛ-программисты, тоже склонны проходить мимо этой темы. Пото​му что в нашей практике часто кажется достаточным установить, что, когда клиент достигает «желаемого состояния» посредством осуществления эколо​гичных изменений, проблема является решенной. НЛ-программисты часто трактуют «проблемы» как несоответствие между нынешним состоянием и желаемым состоянием (см. Также главу 24, «Диагностика»). Хотя данное определение и заключает в себе большое прагматическое значение, оно не согла​суется с субъективными переживаниями. Так как имеется предостаточно примеров таких ситуаций, когда у человека имеется большое несоответствие между нынешним и желаемым состоянием, однако субъективно он не считает это проблемой. Возьмем, к примеру, клиента, который жаловался на то, что чувствует себя пустым и покинутым всеми. Пустоту и одиночество он считал своей проблемой. После того как НЛ-программист подробно расспросил его о том, чего ему, собственно, хочется, мало-помалу появилось изображение же​лаемого состояния: жена, уютный дом, приятные коллеги и дети. Однако в его переживании проблемы данные желания вряд ли играли какую-то роль. Мы (авторы) отдаем предпочтение субъективному определению «проблемы»: повторяющееся погружение в причиняющие боль эмоции. Опыт человека, столкнувшегося с проблемой, допускает, что существует желаемое состояние, даже если он о нем до сих пор не догадывался, причем это состояние имеет негативные формулировки, как что-то, чего он «не» хочет либо хочет «в меньшей степени».

Мы переживаем проблему тогда, когда нас многократно посещает мысль, что что-то не в порядке. Наше сознание наполняется негативными эмоциями, такими как напряжение, раздражение, сомнение, паника или огорчение, что сопровождается твердой уверенностью в том, что что-то необходимо изме​нить. Следовательно, для определения проблемы необходимо получить ясное представление о желаемом состоянии. Поэтому мы выбрали следующее опи​сание: Психические проблемы — это повторяющиеся осознаваемые пережива​ния, сопровождающиеся негативным аффектом.

Разрешение проблем представляет собой сознательное или бессознатель​ное изменение паттерна наших мыслей, благодаря чему в ситуациях, которые прежде приводили к возникновению проблем, наблюдается нейтральный либо положительный аффект.

В головах большинства из нас дремлет бесчисленное множество потенци​альных проблем. Например, если сейчас перед вашей дверью появится ино​планетное существо, вы, возможно, придете в сильнейшее эмоциональное волнение; следовательно, у вас экстратеррестриальная фобия. Однако до тех пор, пока подобная ситуация не возникает, данная проблема не проявляется, следовательно, она вас не беспокоит, и вы о ней даже не подозреваете.

Сознание является неотъемлемой составляющей восприятия проблемы. Проблема, которую мы не осознаем, не является проблемой. Наше сознание обращает наше внимание на проблему и побуждает нас к поиску ее решения. Переживание негативных эмоций делает решение проблемы еще более болезненным; подобные эмоции вынуждают нас незамедлительно приступать к по​иску решения проблемы. Однако те же самые эмоции способны помочь нам «попасть из огня да в полымя». Мы склонны избегать сильного негативного аффекта. Избежать подобных эмоций можно, устраняя соответствующие мулы, однако иногда это может происходить исключительно внутри нас наших мыслях. Ведь наш мозг обладает способностью подавлять мысли, спо​собствующие возникновению проблемы, еще до того, как они попадут в наше сознание и приведут к появлению отрицательных эмоций. Когда кто-то при​бегает к подобным действиям, это означает, что его проблемы в дальнейшем разрешены не будут.

Психотерапевт часто сталкивается трудностью, связанной с взаимозависи​мостью между осознанно переживаемыми проблемами, с одной стороны, и отодвинутыми на задний план и дремлющими проблемами, с другой стороны. Ведь то, что проблемы выходят в сознание, часто является следствием стрем​ления их не заметить и избежать. Последнее играет в психотерапии большую роль. Большая часть эффектов плацебо в психотерапии проявляется тогда, когда сознание человека обращается к тем проблемам, которые он старается не замечать и избегать.

НЕКОТОРЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ ВОЗДЕЙСТВИЯ ПЛАЦЕБО В ПСИХОТЕРАПИИ

В конце 1993 года Совет здравоохранения призвал обратить более присталь​ное внимание к «способности к самоизлечению». Учитывая тот факт, что по​нятие «плацебо» испытывает определенное идеологическое давление со сто​роны научной медицины, исследователям в этой области приходится делать ставку на «убеждение»: сбор неопровержимых количественных доказательств существования способности к самоизлечению. Наряду с тем они пытаются установить, с какими факторами взаимосвязаны эффекты плацебо. Подобных данных, в действительности, существует уже достаточно; проблема заключает​ся только в том, что их воспринимают не достаточно серьезно. Большая часть подобных исследований, направленных на «сбор доказательств», поставляет лишь косвенный материал, предназначенный для совершенствования процесса обучения специалистов, оказывающих помощь. Большей продуктивности можно ожидать в том случае, когда наряду с подобными исследованиями осуществляется большой проект моделирования в отношении воздействия плацебо, главным вопросом которого является: Что делают, на что опираются, во что верят специалисты, содействующие плацебо, благодаря чему им удает​ся вызывать стойкие эффекты плацебо?

Ниже мы приводим результаты проделанной нами (Деркс, Дюба и Холландер) работы по моделированию. Читателю необходимо понять, что наше исследование прежде всего нацелено на совершенствование психотерапевтического обучения, к которому мы имеем непосредственное отношение. Эти результаты мы использовали на четырех семинарах, посвященных теме «Усиление эффектов плацебо в психотерапии» (семинары были организованы фондом Уильяма Джеймса в 1988 году).

Работа над данной моделью позволяет не только определить направления для вызова эффектов плацебо, но и переоценить некоторые исходные пункты НЛП. В частности, качества профессионального коммуникатора — целена​правленность, гибкость и коммуникабельность — являются также неотъемлемыми качествами специалиста по оказанию помощи, который способен вызы​вать эффекты плацебо. То же самое в еще большей степени относится к рабо​те, основанной на уважении модели мира клиента. Данная установка способствует экологичной работе и, следовательно, предотвращает возникновение эффектов ноцебо (см. Главу 12, «Экология», и главу 23, «Эффекты ноцебо»).

ФАКТОРЫ ПЛАЦЕБО НА ПРАКТИКЕ
1. Основа, необходимая для возникновения эффектов плацебо, включает в себя создание рамки для осуществления изменения
Специалисты по оказанию помощи, добивающиеся стойких эффектов плаце​бо, проводят четкое различие между терапией и нетерапией и отмечают их границы: в пределах границ происходит выздоровление, обучение и измене​ние. Как только клиент входит в ситуацию, называемую терапией, происходит его автоматическая активизация для работы над существующими у него про​блемами. Специалисты по оказанию помощи, способствующие возникновению эффектов плацебо, открыто называют ситуацию терапией, тренингом, помо​щью или управлением стрессом. «Это пространство терапии, это стул, с кото​рым ассоциируется изменение». Подобное называние вещей своими именами мы считаем одним из наиболее важных факторов плацебо. Находясь рядом со специалистом по оказанию помощи в определенном месте, делая выздоровле​ние своей целью, клиент активизирует у себя способность к самоизлечению, за исключением тех случаев, когда клиент отводит себе слишком пассивную роль, что иногда имеет место в психиатрии и гипнотерапии. Однако, как пра​вило, тот, кому говорят: «Это терапия», демонстрирует стремление к улучше​нию своего состояния.

При этом пациенту и специалисту по оказанию помощи вовсе не обяза​тельно находиться в одном и том же месте в одно и то же время. Тот же са​мый эффект может дать обычный разговор по телефону; даже просто осозна​ние того, что тобой занимается специалист по оказанию помощи, иногда способствует возникновению эффекта плацебо. Некоторые врачеватели вообще предпочитают лечить «на расстоянии». Когда клиент считает, что врачеватель направляет на него свою исцеляющую силу, это может быть достаточным ус​ловием для того, чтобы в качестве ответной реакции произошла активизация его собственной внутренней исцеляющей силы и способности к самоизлече​нию. При этом, по нашему мнению, клиенту не обязательно требуется твердое убеждение в том, что исцеляющая сила врачевателя может оказывать воздей​ствие «на расстоянии». Когда врачеватель заявляет, что способен лечить на расстояний, это часто способствует активизации у клиента внутреннего поис​ка и усилению защитной системы его организма (Busch, 1993).

2 Главной целью является самоконтроль и активный вклад клиента 

У многих специалистов по оказанию помощи, добивающихся эффектов пла​цебо, мы обнаруживаем в качестве терапевтической цели увеличение «готовности клиента помочь самому себе». Они убеждены в том, что умень​шению симптомов заболевания, как правило, предшествует изменение в пове​дении, которое можно сформулировать, как «взять судьбу в свои руки». Спе​циалисты по оказанию помощи, добивающиеся эффектов плацебо, нацелены на увеличение готовности клиента помочь самому себе, на его отказ от зави​симой, беспомощной позиции. Выражаясь языком метапрограмм НЛП, можно сказать, что они стремятся к изменению в «фокуса силы» от «другие» к «сам»: переход от бессилия к осознанию способности осуществлять самокон​троль. Наряду с тем активное поведение должно придти на смену пассивному. Итак, специалисты по оказанию помощи, добивающиеся эффектов плацебо, верят в то, что зависимый, бессильный, пассивный клиент должен измениться и стать тем, кто осознает свою способность осуществлять контроль за разре​шением своих проблем. Однако клиенту не обязательно стремиться к дости​жению полного контроля. Способности осуществлять контроль могут быть приписаны какому-нибудь доброму сверхъестественному существу, например, Богу или способному исцелять духу, или какой-либо сверхъестественной си​ле. Клиент может осуществлять косвенный контроль посредством жертвопри​ношения и/или молитвы. Существенным при этом является то, чтобы цели​тель помог клиенту поверить в то, что существует «что-то», что обладает дос​таточной силой и способно помочь ему излечиться (см. атрибутивную модель силы исцеления в главе 23, «Эффекты ноцебо»).

Чтобы донести до клиента смысл и суть понятия «самоконтроль», исполь​зуется способ, когда специалист по оказанию помощи показывает своему кли​енту, что тому принадлежит решающее слово. Специалисты по оказанию по​мощи, добивающиеся эффектов плацебо, рассматривают своих клиентов как готовых помочь самим себе, полноценных, компетентных (здравомыслящих) людей, даже если их нынешнее состояние свидетельствует о совершенно ином. Как бы болен и уязвим ни был клиент, специалисты рассматривают подобное жизнеутверждающее представление в соответствии с его реальным состоянием.

3.Сложным критерием является взвешенная ответственность 

Существует множество специалистов по оказанию помощи, добивающихся эффектов плацебо, которые действуют на высших логических уровнях (ду​ховность и личность). Они часто рассказывают о том, как они взаимодейст​вуют с Богом, духами, знанием, природой или дьяволом.

Для достижения эффектов плацебо специалисту по оказанию помощи не​обходимо признать свою личную ответственность за происходящее; он должен осознавать, что его внушения могут оказывать сильное воздействие и влия​ние. Кроме того он должен донести до клиента, что тот тоже несет ответственность, которую должен «включать автоматически» при принятии важных решений. Перекладывая часть ответственности на клиента, тем самым он бу​дет активизировать его действия и осознание контроля.

Нахождение равновесия при распределении ответственности между самим собой и клиентом, как правило, представляет собой для специалиста по ока​занию помощи нелегкую задачу, успешное выполнение которой является существенным фактором плацебо.

4. Решающим моментом является запуск механизма поиска ресурсов 

Эффекты плацебо в психотерапии достигаются тогда, когда терапевту удается активизировать у клиента его собственную способность к разрешению про​блем: это происходит в тот момент, когда у клиента усиливается стремление к поиску ресурсов. При этом необходимо помнить о том, что на первоначальной стадии у клиента, как правило, появляются сомнения относительно того, смо​гут ли его собственные ресурсы помочь ему найти решение проблемы. Актив​ное вмешательство побуждает клиента начать поиски в самом себе и усилива​ет его мотивацию активной работы над разрешением проблемы.

ВМЕШАТЕЛЬСТВА, ПРИВОДЯЩИЕ К ЭФФЕКТАМ ПЛАЦЕБО

Исследуемые нами вмешательства, приводящие к эффектам плацебо, мы под​разделили на три категории:

1. Вмешательства, которые побуждают клиента к поиску.

2. Вмешательства, которые направляют способность клиента к разрешению проблем на его проблемы.

3. Вмешательства, которые увеличивают число имеющихся в распоряжении клиента стратегий «самопомощи».

ПОБУЖДАЮШИЕ К ПОИСКУ ВМЕШАТЕЛЬСТВА

Подобные вмешательства часто представляют собой помощь в выборе и постановке привлекательных целей и усиление веры в то, что метод работы терапевта поможет приблизить эти цели. Кроме того, активному запуску механизма поиска способствует помощь в обретении веры в существование решения проблемы и наличие способности к ее решению собственными силами. Наибольшая эффективность достигается в том случае, когда клиенту оказыва​ется помощь в его поисках подходящей стратегии разрешения проблем (стратегии «самопомощи»). При этом терапевту необходимо устранить пагубное влияние, которое отрицательные эмоции и диссоциация оказывают на сферу поиска. Ограниченная сфера поиска является причиной повторяющихся не​удач клиента при поиске подходящих ресурсов.

Чтобы устранить отрицательные эмоции, их можно сперва «затушить». Кроме того их можно вывести за пределы процесса, используя при этом визу​ально-кинестетическую диссоциацию. Одним словом, терапевт помогает сво​ему клиенту достичь такого состояния, в котором он сумеет с максимальной эффективностью осуществлять поиск в своей памяти. Таким состоянием могут быть, например, расслабленные состояния транса. Там, где сферу поиска ограничивают диссоциативные барьеры, могут быть применены техники инте​грации. Благодаря этому появляется доступ к недоступным частям памяти, из которых могут быть извлечены ресурсы для разрешения проблем.

ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПОБУДИТЬ КЛИЕНТА К ПОИСКУ?

1. Позвольте клиенту предпринять какие-нибудь действия в отношении проблемы

При этом необходимо провести четкое различие между обязательным дейст​вием и ритуальным действием. Обязательное действие — это способность принести в жертву финансовые средства и усилия. Тот, кто платит высокую цену ради решения своей проблемы, берет на себя обязательство приложить все усилия для того, чтобы терапия прошла успешно; чтобы получить за свои деньги или усилия определенный результат.

Ритуальное действие, такое как молитва, ношение специальной одежды или украшений, паломничество, приобретение специальных предметов, созда​ние символических изображений и рисунков, само по себе способно побудить клиента к поиску. Соединение обязательной и ритуальной мотивации поиска происходит при выполнении таких действий, как медитация, паломничество, заполнение длинных опросных листов и т. п.

2. Позвольте клиенту осознать, что он способен контролировать собственную ситуацию

Бессильные, беспомощные, зависимые и пассивные клиенты отказываются от поиска ресурсов в самих себе. Они сомневаются в том, способны ли они раз​решить свои проблемы собственными силами; им не хватает веры в собствен​ные силы. Если терапевт постоянно вербальными и невербальными средствами стремится убедить клиента в том, что тот способен контролировать свои проблемы, это может помочь клиенту изменить его позицию и поверить в свои силы. Помогая клиенту в достижении «небольших» успехов и объясняя их его собственными способностями, терапевт тем самым усиливает его спо​собности. Клиент должен почувствовать, что обладает самоконтролем и в со​стоянии предпринимать действия для преодоления своих проблем.

3.Уделите клиенту внимание и время

Это вынудит клиента заняться поиском ресурсов в заданное время. Чем выше авторитет и влияние целителя, тем более важно для клиента то время и вни​мание, которое он ему уделяет, и тем выше его стремление приложить все усилия для нахождения ресурсов.

4.Попросите клиента подумать о будущем, в котором нет проблемы 

Постановка цели, как это происходит в НЛП, с одной стороны, позволяет клиенту определить, какие ресурсы ему необходимы (это «направления»), а, с другой стороны, усиливает его мотивацию поиска этих ресурсов. Попросите клиента пофантазировать об идеальном, на его взгляд, будущем; затем попро​сите его репрезентировать подобную фантазию в субмодальностях «осущест​вимость» и «желательность».

5.Усильте веру клиента в качество ваших терапевтических способностей 

Статус терапевта и терапии оказывает непосредственное влияние на мотива​цию клиента продолжать поиск. Авторитет определяется субмодальностями, в которых клиент представляет терапевта и его метод работы (см. главу 19, «Социальная панорама»). Невербальная и вербальная коммуникация, усили​вающая данные субмодальности авторитета, активизирует клиента. Поведение, одежда, речь, обстановка могут рассматриваться в качестве факторов плацебо.

6.Вызовите у клиента положительную установку на излечение

Ваш клиент должен верить в то, что его усилия, направленные на поиск ре​сурсов, будут вознаграждены. Если терапевт дает понять клиенту, что у того есть большие шансы на излечение, это может оказывать сильное мотивирующее воздействие. Многие целители не осмеливаются на такой шаг, потому что боят​ся тем самым вызвать у пациента «напрасную надежду»; они сомневаются от​носительно того, не пострадает ли их репутация в том случае, если желаемого выздоровления не произойдет. Часто это становится большой дилеммой. Без надежды не может быть мотивации поиска: поэтому целителям стоит учиться справляться с возможными неудачами по окончании лечения, чем лишать пациентов надежды.
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7.Продемонстрируйте поведение-модель в отношении созиданиям деятельности
Вы можете зажечь клиента своим активным и творческим поведением (а иногда активным и творческим поведением других клиентов при групповой терапии). Природная склонность людей перенимать игривое творческое настроение может оказаться в этом случае весьма полезной. При этом от жалоб на проблемы кли​ент переходит к работе над практическим разрешением проблем.

8.Рассматривайте эмоциональные переживания в качестве доказательства действия терапии
Эмоциональные переживания свидетельствуют о том, что «что-то происхо​дит», что терапия действует. Если клиент становится очень эмоциональным, ему еще сильнее хочется, чтобы терапия прошла успешно, и он прилагает для этого еще больше сил.

9.Рассматривайте появляющуюся в процессе терапии физическую боль в качестве доказательства действия терапии
Боль также может оказывать сильное мотивирующее влияние. Необходимо заметить, что в системе убеждений множества людей существует установка, до страдание является необходимой жертвой для улучшения жизненной ситуации. Когда человек испытывает боль, его мотивация выздороветь усиливается.

10.Работайте со своим клиентом перед публикой 
Внимание известного терапевта само по себе оказывает мотивирующее воз​действие. А когда к этому добавляется внимание со стороны большого числа людей, мотивирующее воздействие становится необычайно сильным; публич​ная терапия способствует тому, что клиент начинает осуществлять поиск ре​сурсов гораздо более активно.

11. Помогайте клиенту осуществлять поиск подходящих ресурсов систематически и поэтапно
На клиента оказывает очень стимулирующее воздействие, когда при появ​лении у него каждой новой проблемы вы побуждаете его к поиску ресурсов: «Что тебя не устраивает?» и «Что тебе для этого необходимо?» Подход «шаг за шагом» позволяет клиенту значительно ускорить процесс разреше​ния проблем.

12. Акцентируйте внимание клиента на достигнутых успехах 
Человеческое сознание фиксирует прежде всего негативное. Поэтому клиен​ты склонны уделять мало внимания терапевтическим достижениям и много внимания неразрешенным проблемам. Старайтесь постоянно акцентировать внимание клиента на достигнутых успехах, что позволит повысить его мо​тивацию.

13. Позаботьтесь о систематическом якорении поведения, позволяющего разрешить проблему
В данном случае речь идет о якорении созидательного состояния, находясь в котором, ваш клиент способен разрешать свои проблемы. Вы сами, ваш рабочий кабинет и любое терапевтическое оборудование должны стать якорями для подобного состояния. При этом терапевтическая ситуация становится стимулом для начала активного поиска ресурсов.

14. Используйте прикосновения, гипноз, глубокое состояние транса, купание, массаж, метафоры, описания случаев из практики, Фанатические эффекты и физическое обследование. 
Все, что способно прервать привычные мысли и действия клиента и произвести на него впечатление, может оказывать мотивирующее воздействие.

НАПРАВЛЕННЫЕ ВМЕШАТЕЛЬСТВА

Когда мы говорим о направленных вмешательствах, мы имеем в виду терапевтические действия, которые вводят в сознание клиента репрезентацию проблемы и обогащают его более подробными деталями, благодаря чему По является больше отправных пунктов для поиска ресурсов (см. также главу 8 «ресурсы», и главу 15, «Субмодальности»). Одним словом, эффекты плацебо возникают в психотерапии в том случае, когда терапевт направляет личную способность клиента к разрешению проблем на его проблемы.

Тот, кто не в состоянии разрешить определенную проблему, склонен к тому, чтобы избегать мыслей об этой проблеме. Прежде всего он стремится уменьшить негативный аффект, который возникает из-за неспособности найти решение. Он может избежать отрицательных эмоций, чтобы уменьшить сти​мулы, вызывающие проблему, подавляя любые мысли о проблеме и моторное реагирование на нее. Подобное поведение переносит разрешение проблемы в (далекое) будущее. Однако за это время, пока проблема остается неразрешен​ной, могут набежать высокие проценты; проценты в форме всевозможных симптомов.

ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ ЛАЯ ТОГО, ЧТОБЫ НАПРАВИТЬ СПОСОБНОСТЬ КЛИЕНТА К РАЗРЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ НА ЕГО ПРОБЛЕМЫ?

1. Назовите проблему и поставьте понятный диагноз.

2. Сформулируйте цель, удовлетворяющую условиям формы.

3. Расскажите о проблеме при помощи метафор.

4. Поработайте с произвольными метафорами, придуманными клиентом.

5. Подробно опишите проблему.

6. Разделите проблему на части.

7. Отделите главное от второстепенного, сформулируйте главное.

8. Отделите симптомы от причин, сформулируйте причины.

9. Выявите противоречия и оцените положительные намерения обоих полюсов.
10. Уменьшите воздержание, вытеснение и моторное реагирование, но не наносите вред их защитным функциям. Существует множество различ​ных способов достижения последнего, от гипнотического транса до ис​пользования ЛСД. HJI-программисты, как правило, используют ДЛЯ этих целей якоря поиска, линию жизни и визуально-кинестетическую диссоциацию. В главе 24 («Диагностика») мы снова возвращаемся к направляющему аспекту. В главах 23 («Эффекты ноцебо») и 25 и Межкультурная парамагия») мы затрагиваем тему направляющего аспекта методов оракулов.

ВМЕШАТЕЛЬСТВА, ПОВЫШАЮЩИЕ СПОСОБНОСТЬ К РАЗРАШЕНИЮ ПРОБЛЕМ

Благодаря изучению новых стратегий разрешения проблем можно разрешать те проблемы, которые до сих пор являлись неразрешимыми. В психотерапии клиент учится уделять внимание ощущениям, быть открытым для новых ас​социаций, устанавливать контакт с сигналами из подсознания, а также прида​вать значение внутренним образам и произвольным метафорам. НЛП- терапевты учат своих клиентов диссоциироваться, изменять убеждения, сме​щать субмодальности и ставить цели. Во многих формах терапии клиент учится соединять проблемы с ситуациями из ранней юности, устанавливать связь между прежними и нынешними паттернами поведения. Любое терапевтическое вмешательство имеет общий учебный эффект и является в некото​рой степени «генеративным изменением»: изменением, которое может про​должать работать во многих сферах жизни.

На протяжении всей нашей жизни мы имеем возможность осваивать новые способы разрешения проблем. В нашем обществе существуют многочисленные связи, в которых взрослые приобретают навыки «самопомощи»: разговоры с друзьями, тренинги по успешному проведению презентаций, динамическая групповая психотерапия, обучение медитации, театр, кино, книги и т. п.

Психотерапия становится более эффективной по мере того, как терапевт побуждает клиента осваивать новые техники разрешения проблем.

ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПОВЫСИТЬ СПОСОБНОСТЬ КЛИЕНТА К РАЗРЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ?
1. Научите клиента сильным универсальным убеждениям 
Терапевты могут способствовать появлению у их клиентов универсальных убеждений, как, например: «Каждая проблема имеет решение», «Проблемы дают шанс научиться чему-то новому», «Я могу всему научиться», «Я уникален - мои проблемы уникальны, и мои решения тоже уникальны». Если кли​ент твердо верит в подобные высказывания, это означает, что его способность к решению проблем повышается. Анализ любой жизненной ситуации пре​доставляет нам универсальные убеждения, которые могут быть использованы Нами при разрешении проблем. Тот, кто, к примеру, верит в то, что Бог создает проблему в качестве испытания для человека, вероятно, примет подобный вызов и будет стремиться выдержать испытание. Убеждения на высшем логическом уровне мы встречаем во всех жизненных ситуациях.


Установки НЛП также представляют собой подобные универсам убеждения. Однако они не нацелены прежде всего на то, чтобы быть воспринятыми клиентом. Они являются отправными пунктами для самих НЛ-программистов. Опираясь на них, НЛ-программист с уважением относите модели мира клиента и его системе ценностей. Это означает, например, что если клиент уверен в том, что определенное поведение «может иметь отрицательное намерение», перед НЛ-программистом встает дилемма. Должен ли о уважать подобное убеждение или может его отвергнуть? Если он согласится данным убеждением, это может помочь ему успешно применить определенные техники НЛП. Если же он отвергнет данное убеждение, противопоставив ему установку НЛП о том, что любое поведение имеет позитивное намерение будет ли он в этом случае продолжать уважать модель мира клиента?

2. Обучите клиента техникам «самопомощи», которые он еще не освоил 

Имея проблемы, мы учимся их разрешать. Люди разрабатывают свои стратегии разрешения проблем, приспосабливая к разрешению последующих проблем тот способ, который уже применялся ими в прошлом для разрешения определенной проблемы. Таким образом каждый из нас формирует собственный набор страте​гий «самопомощи». Терапевтические направления мы можем рассматривать в качестве школ, в которых определенные стратегии разрешения проблем препо​даются, а другие нет. В целом, люди склонны искать терапии, использующие стратегии разрешения проблем, которые согласуются с теми, которые человек уже успешно использует, и которые не являются для него чем-то совершенно новым. Люди часто ищут свое спасение в тех формах терапии, которые не предлагают им ничего нового. При этом необходимо признать, что новые стра​тегии разрешения проблем дают больше шансов на успех.

Следующий перечень стратегий разрешения проблем может пригодиться вам в том случае, если вы захотите проверить какой подход, возможно, еще ни​когда прежде не использовался. Итак, люди стараются разрешить проблемы:

· волевым усилием избавляясь от мыслей о проблеме

· устраняя эмоции, сопровождающие проблему

· анализируя причины проблемы

· осуществляя поиск ресурсов, погружаясь в состояние расслабляющего | транса

· осуществляя поиск ресурсов, погружаясь в состояние экстатического | транса

· отожествляя себя с различными образами, существами, святыми, ДУ*2' ми, способными справиться с проблемой

· анализируя и изменяя мыслительные паттерны и убеждения 0 рассказывая о проблеме посредством метафор 0 осуществляя поэтапный поиск ресурсов

· осуществляя поиск ресурсов при помощи визуально-кинестетической диссоциации

· осуществляя поиск ресурсов, выявляя позитивные намерения противо​действующих частей и договариваясь с частями личности 0 осуществляя непосредственное изменение субмодальностей проблемы

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ВЫВОД

На наш взгляд, дальнейшее моделирование эффектов плацебо позволит нам получить новую информацию, уточнить и дополнить то, о чем говорилось выше. Кроме того, при более широкомасштабном исследовании значение оп​ределенных критериев и вмешательств может предстать перед нами в не​сколько ином свете.

Там, где в следующей главе мы говорим об эффектах ноцебо, речь, как правило, идет о воздействиях, которые сводят на нет эффект вышеназванных факторов плацебо. Если заниматься исключительно моделированием эффек​тов плацебо, останется без внимания тот вред, который наносят здоровью па​циента непреднамеренные отрицательные внушения. Для предотвращения эффектов ноцебо необходимо производить анализ мыслей и действий совер​шивших ошибки терапевтов.
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ЯТРОГЕННЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ И ВНУШЕНИЯ НОЦЕБО

В медицинской науке термин «эффект ноцебо» используется для обо​значения негативных побочных явлений плацебо. Если плацебо не содержат никаких фармакологических веществ, следовательно, они не содержат ника​ких вредных веществ. Значит негативные побочные явления плацебо имеют под собой психическую основу; иными словами, они являются следствием внушения. В настоящей главе мы используем термин «ноцебо» в несколько более широком смысле: «ноцебо» мы называем любые ненамеренные нега​тивные последствия терапии, возникающие посредством внушения и само​внушения.

Когда речь идет о причиненном здоровью медицинском вреде, используют термин «ятрогенные заболевания». Данный термин относится к недомоганиям, (случайно) возникшим в результате медицинского лечения. Вспомним о забо​леваниях, явившихся результатом прививок, соблюдения неправильной диеты или слишком сильного облучения. Множество людей получают инфекции в наших современных больницах. Однако подобные ятрогенные инфекции имеют место и за пределами нашего традиционного западного здравоохране​ния. Так, больной женщине где-нибудь в Сибири не удается излечиться после посещения шамана; и тогда на помощь призывают другого шамана. Этот ша​ман тоже оказывается бессильным помочь больной, и тогда у ее постели один за другим возникают всевозможные шаманы. Из-за этих шаманов вызываю​щая болезнь бактерия распространяется на большой территории и становится причиной эпидемии.

К ятрогенным недомоганиям можно также отнести пагубные и неоправ​данные хирургические вмешательства. Множество проблем возникает также в результате передозировок, повлекших за собой медицинское отравление, зави​симость и привыкание к лекарственному препарату. Подобные явления могут возникать вследствие длительной психотерапии, в результате которой человек попадает в зависимость. Другие негативные последствия связаны с приемом лекарственных препаратов, которые не переносятся физически: вещества, имеющие негативные побочные явления, и вещества, вызывающие у пациен​тов аллергическую реакцию.
Нас, НЛ-программистов, прежде всего интересует коммуникация, способ​ствующая усугублению болезни: внушения ноцебо, называемые также «нега​тивными внушениями». Это информация, передаваемая вербальным и невербальным путем, приводящая, в результате, к ухудшению состояния клиента.

Хотя излечивающий эффект внушения все еще обсуждается специали​стами сферы здравоохранения, многими он уже принят как факт. А вот то что подобные внушения могут представлять собой угрозу здоровью челове​ка, многими до сих пор не принимается всерьез. Мы постоянно слышим истории о «voodoo death»: смерть в результате черной магии (Derks 1992) Однако подобные случаи чаще всего рассматриваются как нечто экзотиче​ское и редко имеющее место на практике. При этом внушение ноцебо пред​ставляет собой феномен, достаточно часто встречающийся именно в запад​ном здравоохранении.

Наиболее распространенная коммуникация ноцебо приобретает форму ди​агноза. Специалист по оказанию помощи (врач) заявляет, что у пациента, возможно, что-то не в порядке с грудью, кровью, простатой или маткой Страх, появляющийся в результате подобного заявления, может настолько ослабить иммунную систему, что появляется реальный шанс развития про​цессов предполагаемого заболевания. Эффект ноцебо, имеющий место при постановке вызывающих страх диагнозов, является большой, и при этом мало признанной медицинской проблемой. Вопросы, которые при этом возникают, и над которыми мы должны серьезно задуматься: Как именно и в какой сте​пени люди страдают от диагнозов ноцебо? Как специалисты по оказанию по​мощи могут научиться предотвращать диагнозы ноцебо?

Шелдон Коэн в своей книге Социальная Поддержка и Здоровье приводит пять факторов, связанных с диагнозами ноцебо (Cohen 1985).

1. Лицо, обладающее авторитетом и влиянием, дает определенную инфор​мационную установку (диагноз, проклятие, предсказание).

2. Существует вера в социальную силу лица, обладающего авторитетом и влиянием.

3. Отсутствует вера в собственные силы (бессилие, беспомощность, зави​симость).

4. Пациент начинает вести себя в соответствии с информационной уста​новкой или диагнозом, а социальное окружение отказывает ему в под​держке. Это дает начало процессу принятия приближающейся смерти.

5. Речь идет о социальной изолированности.

Как же именно внушения могут навредить здоровью? С теоретической точки зрения, негативные последствия внушений ноцебо можно приписать их непредсказуемому воздействию на психо-невро-иммунную систему. Информационные установки ноцебо, которые дает целитель, очевидно, посылают сигналы, блокирующие данную систему; тем самым оказывается противодей​ствие ответной реакции плацебо. Как и в случае с внушением плацебо, воз​действие внушения ноцебо может быть связано с метафорами, оказывающими влияние на заболевание и здоровье. Метафоры может использовать как врач, так и пациент, в том случае, если отсутствует область предмета настоящих физиологических процессов. Если врач говорит. «У вас кишечная инфекция», ни один человек, даже врач по внутренним болезням, не в состоянии создать верную репрезентацию этого явления. Даже специалист может представить себе подобное сложное микроскопическое явление лишь абстрактно и схема​тично. Образы, слова и ощущения, которые человек связывает с термином «кишечная инфекция», всегда будут упрощенным метафорическим воспроиз​ведением комплекса физиологических процессов. Как описано в примере с мигренью Фердинанда (см. главу 22, «Эффекты плацебо»), подобное метафо​рическое представление обладает защитными функциями. Защитная система извлекает из метафоры ту или иную информацию и реагирует на нее соответ​ствующим образом. Хорошая метафора задает направление способности к са​моизлечению. Однако если метафора не несет в себе ничего, что может быть полезным защите, ответная реакция плацебо не возникает. Если определенное внушение преобразует метафорическую репрезентацию, которая изначально была предназначено для защиты, в непригодную метафору, в этом случае можно говорить о внушении ноцебо. Коммуникация целителя может ненаме​ренно вызвать подобный эффект в отношении спонтанно возникших метафор пациента. Например, врач случайно «роняет» слово «опухоль». Вполне воз​можно, что это разрушит важную метафору излечения пациента, из-за чего окажется блокированной его психо-невро-иммунная система. Кто знает, воз​можно, в этот момент пациент увидит черные тучи, проносящиеся по небу над его вырытой могилой. Или он увидит абстрактное изображение ткани своего тела, структура которой стала напоминать структуру цветной капусты. Если в подобных метафорах нет ничего, что могло бы оказать поддержку за​щитным функциям, защитная система оказывается неспособной противосто​ять возникшей угрозе.

Как уже говорилось в главе 21 («Метафоры»), метафоры могут быть бо​лее или менее «удаленными», в большей или меньшей степени содержать аналогию с тем, что они представляют. Разумеется, сами врачи для того, что​бы представить себе процессы заболевания, должны использовать метафоры, которые могут быть найдены где-то неподалеку. При этом как бы близко или далеко ни была расположена метафора, динамика плацебо-ноцебо остается одинаковой. Ведь внутренней защите человека нет никакого дела до точности научных установок. При этом не нужно забывать о том, что только защитная система врачей сталкивалась с изучением медицины и поэтому будет настроена критически по отношению к слишком сильно удаленным метафорам.

Для НЛ-программистов метафоры строятся из сочетаний субмодальностей. Исходя из этого, внушения ноцебо можно определить, как коммуникацию, вызывающую у пациента критические субмодальности болезни, отчаянья, пассивности, безысходности и бессилия.

Выражаясь языком субмодальностей, можно сказать, что внушение плацебо вызывает у человека критические субмодальности выздоровления, а вну​шение ноцебо — критические субмодальности болезни. На основании подоб​ной точки зрения логически возникают определенные способы воздействия. Например, описанная в книге Сердце разума техника Стива и Коннирае Андреас, при которой для вызова эффектов плацебо используются критические субмодальности выздоровления, надежды и здоровья (Andreas & Andreas 1989). Мысли о заболевании переводятся в субмодальности. «Постарайся увидеть опухоль в тех же самых субмодальностях, как то, от чего ты, по твое​му твердому убеждению, можешь легко вылечиться, например, шишка на го​лове». Это подход, от которого вполне возможно ожидать возникновения эф​фектов плацебо.

Действие любой формы внушения полностью зависит от «первоначаль​ного программирования» человека. Если у клиента наблюдается устойчивая склонность к саморазрушению, эта сторона его личности также может быть активизирована в результате внушения. Если клиент верит в «черную магию» (вуду, колдовство, григри, одержимость), то действие внушений, затра​гивающих эти явления, будет у него гораздо сильнее, чем у того, кто в них не верит.

Точка зрения относительно того, что эффекты ноцебо являются следст​вием нарушения и блокирования способности к самоизлечению, заключает в себе большой диапазон применения. Тот, кто именно в таком качестве воспринимает эффекты ноцебо, в случае угрозы их возникновения направит все усилия на то, чтобы разблокировать способность к самоизлечению. Сле​довательно, разумные целители, к которым обратится пациент, утверждаю​щий, что в него вселились злые духи, основной акцент в его лечении будут делать на церковный обряд, возможно, в сочетании с приемом широкого спектра антибиотиков. Без церковного обряда медикаменты едва ли будут иметь большой эффект.

Формы коммуникации ноцебо довольно различны. Например, иногда од​ного только вызова ожидания появления определенных симптомов заболева​ния бывает достаточно для того, чтобы эти симптомы действительно появи​лись. С подобным явлением мы сталкиваемся, когда речь идет о побочных действиях различных медицинских препаратов, указанных в аннотациях к ним. Фан Хаехт и Фандер Стихеле исследовали воздействие информации от​носительно противопоказаний, изложенной в аннотациях к лекарственным препаратам, выписываемым пациентам в Бельгии. Они доказали, что вследст​вие этого медицинские препараты считаются более опасными, а врачи отме​чают у них большее число негативных побочных явлений (Van Haecht en Vander Stichele 1993).

Подобные эффекты ноцебо можно вызвать экспериментальным путем. Для этого двум группам пациентов дают одно и то же средство, приложив к нему различные аннотации. При этом в одной аннотации нет никакого упо​минания об определенных побочных действиях лекарства, а в другой такие побочные действия описаны. В результате, у одной группы пациентов наблю​даются систематические побочные действия, указанные в аннотации к лекар​ственному препарату.

Гипнотерапевты часто имеют дело с подобными принципами. Они сталки​ваются с тем, что многие внушения ноцебо сокрыты в невысказанных пред​положениях. Например, когда терапевт по окончании сеанса вскользь роняет: «Позвоните мне, если вам станет совсем плохо». Это подразумевает, что па​циенту может стать совсем плохо. Фраза «Держитесь» может означать, что самое худшее еще впереди.

Иногда внушения ноцебо приобретают форму «двойной связи»: «Преж​девременную ампутацию груди можно считать крайней мерой. Хотя никогда нельзя знать наверняка, станет опухоль злокачественной или нет». Подобное удаление груди является тем, на что невозможно решиться, не совершив по отношению к себе психического принуждения.

ПРИМЕРЫ ИЗ ИСТОРИИ

Психиатр демонстрировал пациента в зале со студентами. Врач обращался с пациентом очень дружелюбно и постоянно ободрял его. Когда работа с паци​ентом была окончена, и пациент покидал зал, перед тем, как захлопнулась дверь, он услышал, как психиатр сказал студентам: «Жизнь этого человека становится похожей на ад». Годы спустя этот пациент проходил лечение вследствие сильнейшей депрессии у одного из авторов этой книги. Все эти годы он подтверждал внушение, сделанное психиатром. Решением данной проблемы стало извлечение и удаление из памяти пациента его зловещего предзнаменования.

В Индии Йенеке сидела перед отелем со своими спутниками. К отелю подъехал «Ролле Ройс». Из него вышел индиец, который зашел в отель, а че​рез некоторое время вышел на улицу. Перед тем как сесть в машину, он по​вернулся и подошел к трем западным туристам. «Не хотите ли вы бесплатно посетить сеанс по астрологии?», спросил он. Переглянувшись, Йенеке и ее спутники ответили утвердительно и договорились о встрече в тот же день. Вскоре они прибыли в шикарные апартаменты профессора. После того как он, рассказал им о звездах и судьбе, он повернулся к Йенеке. «Ты знаешь», сказал он, «я также могу читать ауру. Когда я увидел твою ауру там, перед отелем, я подумал: Я должен ее предостеречь. Я увидел, что у тебя рак груди и парализована четвертая часть матки».

После окончания испорченных каникул врачам понадобилось восемь ме​сяцев для того, чтобы убедить Йенеке в том, что у нее «здоровая грудь» и нет никакого паралича матки.

МОДЕЛИРОВАНИЕ НЕУДАЧИ

Наверняка, вы захотите узнать, почему происходит так, что каждая терапия, проведенная определенным терапевтом, приводит к «ужасным последствиям». Или вы можете задаться вопросом: «Что делают врачи, чьи пациенты после прохождения у них полугодового курса лечения чаще покидают их мертвыми, чем живыми? Что именно происходит в приемной целителя, являющегося приверженцем альтернативной медицины, чьи пациенты умирают от вполне безобидных недугов? И что делает со своими пациентами психиатр, если по​сле его сеансов они попадают в кризисные центры?

НЛ-программист, который хочет узнать, как возникает неудача, может по​пробовать смоделировать специалистов, совершающих профессиональные ошибки. Но как же их найти? Нет, не стоит давать объявление. Лично мы, моделируя терапию ноцебо, используем:

1. Анализ своих собственных неудачных терапевтических действий.

2. Случаи неудач, о которых нам поведали наши коллеги и студенты.

3. Ущерб, нанесенный нашим клиентам другими специалистами по оказа​нию помощи.

4. Информацию, почерпнутую из литературы.

Можно выделить два вида неудач при терапевтических действиях: неудача по причине неведения и неудача вследствие неверных действий. Неудача по причине неведения имеет место в том случае, когда симптомы заболевания по-прежнему остаются, а клиент и специалист по оказанию помощи начинают чувствовать себя бессильными. Если специалист по оказанию помощи не вла​деет техниками в достаточной степени, он не в состоянии помочь определен​ным клиентам по причине своего незнания. Неудача по причине неведения является результатом ограничений, которые приносят с собой каждый чело​век и каждая модель мира. Данная форма неудачи характеризуется тем, что подобная неудача является неизбежной. Единственное, что может сделать в этом случае специалист по оказанию помощи, это позаботиться о том, чтобы максимально уменьшить ущерб здоровью клиента. Как правило, это означает, что он откровенно заявляет о том, что его собственные средства исчерпаны, но что это не относится к остальным специалистам по оказанию помощи. Иногда также бывает полезно вместе с клиентом поразмышлять над тем, как возникшие в процессе взаимодействия договоренности (культура) привели к слишком ограниченному числу возможностей, в результате чего не могли быть осуществлены необходимые вмешательства. При этом для клиента явля​ется весьма благоприятным, если специалист по оказанию помощи берег от​ветственность за неудачу на себя, так как в таком случае у клиента остается надежда Если же ответственность за неудачу ложится на плечи клиента, то его шансы на изменение значительно снижаются. Однако и для специалиста по оказанию помощи ответственность за неудачу является весьма тяжелым бременем.

С неудачами вследствие неверных действий все обстоит иначе; в этом случае причиной неудачи становится вмешательство. Специалист по оказанию помощи имеет в своем распоряжении достаточное число методик, однако их неверное использование приводит к негативным последствиям. Неудачи вследствие неверных действий могут быть ограничены посредством соблюде​ния определенных правил поведения.

ЭКОЛОГИЯ: НЕИЗМЕННАЯ СОСТАВНАЯ ЧАСТЬ НЛП

Правила поведения, направленные на предотвращение неудач, возникающих вследствие неверных действий, в рамках НЛП получили название «экология». Однако и основополагающие установки НЛП способны помочь ограничить эффекты ноцебо. Кроме того, определенной защитой располагают те специа​листы по оказанию помощи, которые развивают в себе такие качества «профессионального коммуникатора», как: целенаправленность, гибкость и, прежде всего, уважение модели мира клиента

В храме модели мира клиента находятся также его сопротивление изме​нениям, а также его убеждения, ценности и внутренние нормы (см. главу 12, «Экология»). Уважение к модели мира клиента выражается в умении его вы​слушать и принять во внимание обратную связь; сопротивление же в данном случае можно рассматривать как «сигнал предосторожности ноцебо». Получе​ние, усиление и принятие подобных сигналов в процессе терапевтического воздействия позволяет предотвратить эффекты ноцебо. Если клиент отрица​тельно качает головой, внезапно перестает понимать, о чем идет речь, пере​ключает внимание на что-то другое, взглядом просит уйти и т. п., все это может свидетельствовать о наличии у него частей личности, оказывающим сопротивление вмешательству. Умение специалиста по оказанию помощи приеду, гнаться к возражениям, принять их всерьез и считаться с ними может уберечь клиента и специалиста от неудач.

Существует тесная связь между неудачей и отсутствием целенаправленно​сти, а также между неудачей и отсутствием гибкости. Тот, кто не ставит перед собой никакой цели, работает в некоем вакууме. Бесцельное оказание помощи может быть не только бессмысленным, но и вредным. Гибкость можно под​держать в НЛП при помощи установки: «Не существует неудач, существует только обратная связь». Однако для того, кто отсекает последнюю часть дан​ной установки, неудача как раз и существует. Эту часть с «обратной связью» часто отсекают потому, что это очень трудно. Потому что тот, кто полностью принимает данную аксиому НЛП, тем самым берет на себя огромную ответ​ственность за свои неудачи, как результат своих собственных неверных дейст​вий. Отсюда вытекает логический вывод о необходимости изменения своих действий. А это, в свою очередь, заставляет быть гибким.

Тот НЛ-программист, который приписывает нежелательный результат не своим собственным действиям, а непредвиденным обстоятельствам или каче​ствам клиента, не извлекает от этого ничего, кроме стремления уменьшить подобные неконтролируемые факторы. А ошибки, не извлеченные из собст​венного опыта, грозят повториться вновь.

При моделировании неудачного опыта наиболее отчетливо проявляется одно правило поведения: если вообще ничего не удается, продолжай делать то, что ты делаешь, и делай это еще чаще и интенсивней. Отключись от нега​тивной обратной связи и не допускай никакого сомнения. Это самый верный способ обречь на неудачу свою работу, свою жизнь и мир.

ПАТТЕРНЫ В ТЕРАПИИ НОЦЕБО И ПОЛЬЗА ПАРАМАГИИ НОЦЕБО

Давайте посмотрим на воспроизведение предварительных результатов нашего исследования паттернов в терапии ноцебо.

Моделирование терапии ноцебо представляет собой гораздо более труд​ную задачу, чем моделирование эффектов плацебо. Это объясняется тем, что «специалисты» гораздо более неохотно соглашаются на разговор о своих дей​ствиях, а эксперименты с вызовом эффектов ноцебо являются неэтичными. Литература в данной области также весьма скудна; серьезного изучения этой темы явно недостаточно, поэтому нам приходится часто обращаться к мате​риалам анекдотов. При этом выясняется, что НЛП твердо нацелено на успех. Было бы целесообразным найти понятия, с помощью которых мы бы могли получить доступ к терапии ноцебо.

Так называемая парамагия, которая возникла в IEP, направлена прежде всего на моделирование паттернов плацебо в (экзотической) магической ком​муникации, с целью сделать ее пригодной в рамках нашей культуры (см. гла​ву 25, «Межкультурная парамагия»). Как мы обнаружили, моделирование магических паттернов ноцебо может иметь большое профилактическое значе​ние. Даже понятие «черная магия» — психологические практики, нацеленные на то, чтобы нанести вред другим людям — может быть полезным в тех си​туациях, где непреднамеренно наносится ущерб, в терапии ноцебо. Так, транс можно рассматривать, как естественную реакцию на страх. Кроме того, транс тесно связан с внушаемостью. Индукция сильного страха может привести к внушаемости и покорности. Магические ритуалы могут включать в себя эле​менты, вызывающие чувство страха: кровь, оружие, крики, маски и огонь. Вы​зываемая при этом внушаемость может приводить как к эффектам плацебо, так и к эффектам ноцебо. Парамагия ноцебо может помочь нам разобраться с явлениями подобного рода. Изложенные ниже паттерны ноцебо частично возникли из парамагии.

ПАТТЕРН HOЦEБO 1:

НАНОСЯЩИЕ ВРЕД УБЕЖДЕНИЯ ТЕРАПЕВТА

Медюси-антропологи Гил, Фаллер Торрей и Клейнман видят в культурном соответствии между пациентом и целителем одно из условий успешной тера​пии. При этом под эффектами ноцебо они подразумевают такие случаи, когда врач и пациент совершенно не понимают друг друга.

Терапия ноцебо, неудача вследствие неверных действий, возникает прежде всего под воздействием существующих у целителя убеждений относительно заболевания и излечения. Вера в целебные свойства кровопускания может привести к смерти пациента от потери крови; вера в нейролептики приводит к превращению человека в зомби. Вера в одержимость дьяволом может за​вершиться ритуальным убийством.

Неудачи также тесно связаны с общей жизненной философией целителя. Что представляет собой его собственная теория познания? Верит он, к при​меру, в абсолютные истины? В материализм? В дуализм? В эклектицизм? Насколько сильна его собственная вера в успех? Верит ли он в непогреши​мость своей собственной системы? В этом случае ответственность за неудачу терапевтического вмешательства будет полностью возложена на пациента.

Шкала убеждений относительно заболевания и излечения настолько ши​рока, что не всегда существует возможность выявить убеждения, ставшие причиной терапии ноцебо. Чтобы обнаружить убеждения, вызвавшие эффект ноцебо, необходимо прежде всего определить рамку ориентации.

1.Ориентация по информационной рамке терапевта 

Совокупность систем человека относительно болезни, лечения и диагноза называем его убеждениями относительно здоровья. При этом встает вопрос: Как смоделировать такой комплекс систем, как информационная рамка терапевта? Как можно выявить структуру его убеждений относительно здоровья? В качестве основных отправных пунктов мы выбрали три нижеследующих

(а)
убеждения относительно причин болезни;

(б)
убеждения относительно причин выздоровления; и

(в)
убеждения относительно диагнозов.

Используемое дальнейшее подразделение убеждений относительно здоро​вья возникло на основе подразделения так называемой «локации целебной силы»: Как целитель (или пациент) верит в то, что за выздоровлением, забо​леванием или диагнозом стоит определенная сила (способность)? В социаль​ной психологии это явление называют «атрибутом» целительной силы, силы вызывающей заболевание, или инстанции, отвечающей за диагноз. Мы выделяем четыре подобных убеждения:

(а)
целительная сила, вызывающая заболевание сила и способность к ди​агностике заключены в пациенте;

(б)
целительная сила, вызывающая заболевание сила и способность к ди​агностике заключены в целителе (или злоумышленнике в случае забо​левания);

(в)
целительная сила, вызывающая заболевание сила и способность к ди​агностике заключены в сверхъестественных инстанциях, таких, как божества и духи;

(г)
целительная сила, вызывающая заболевание сила и способность к ди​агностике заключены в (медицинской) технологии.

Чаще всего мы сталкиваемся со смешанными формами этих четырех убеждений. Данную модель, которую мы называем «локацией целебной си​лы», можно воспроизвести при помощи перекрещенных осей. Из точки «ноль» расходятся в разные стороны четыре измерения. На практике каж​дому специалисту по оказанию помощи в каждом измерении присуждаются очки от 0 до 10.

Мы проделываем это трижды, один раз в отношении целительной силы, один раз в отношении вызывающей заболевание силы и один раз в отноше​нии диагностической способности.

Примеры

Сейчас мы приведем несколько примеров использования анализа убеждений относительно здоровья при помощи четырех измерений «локации целебной силы».

Беатрис занимается кинезиологией («touch for health»). Она верит в то, «по выздоровление наступает благодаря силе, сосредоточенной в пациенте (7). Ее задача заключается в том, чтобы высвободить потоки энергии; значение своей «интуиции» она оценивает достаточно высоко (8). По ее мнению, забо​левание возникает из-за того, что энергия пациента оказывается блокирован​ной. Она считает, что вызывающая заболевание сила сосредоточена преиму​щественно в самом пациенте (9). Диагнозы она ставит посредством так назы​ваемых мышечных тестов. Она ставит вопросы и сравнивает при этом мышечное напряжение, чтобы впоследствии интерпретировать его в качестве сигналов да/нет. Однако она придерживается мнения, что проводить мышеч​ное тестирование можно и при помощи своих собственных мышц. Диагности​ческой способности она отводит место как в самой себе (7), так и у пациента (7), равно как и у сверхъестественного существа, благодаря которому индиви​дуумы соединены друг с другом (8). Однако при этом является важной и са​ма техника проведения мышечных тестов (9).

Средний HJI-программист поместит целительную силу в клиента (ресурсы) (10). Однако вместе с тем он знает, что хорошему HJI- программисту удается активизировать ресурсы у клиента, следовательно, не​которую часть целительной силы он дает целителю (7). Последнее мотивиру​ет его прилагать все силы для достижения хорошего результата. Во всяком случае, тот, кто всю целительную силу приписывает клиенту, полагает, что его собственные действия не имеют большого значения. Сверхъестественные си​лы не играют у HJI-программистов никакой роли (0); однако если у клиента имеются на этот счет свои убеждения, НЛ-программист будет относится к ним с уважением. НЛ-программист верит в свою технологию (7): рабочие паттерны и техники коммуникации. Однако все эти техники необходимы ему. Для того, чтобы активизировать способности, которыми располагает клиент.

НЛ-программист верит в способности клиента к самостоятельной диагно​стике (9) и старается активно их использовать. Он побуждает клиента иссле​довать имеющиеся у него проблемы, задавая ему наводящие вопросы. Ин​формация, полученная таким способом, соединяется со сведениями, полученными в результате наблюдения. Способность осуществлять наблюдение и ставить верные вопросы является, по мнению НЛ-программистов, составной частью технологии (8).

[image: image103.png]



Пим - врач, придерживающийся весьма традиционных взглядов. Он объ​ясняет появление заболевания нарушением функционирования органов и фи​зиологических процессов. Это те части пациента, на которые он смотрит механистически-технологически (технология 9), и над которыми у самого паци​ента нет контроля (2). По его мнению, причиной заболевания в некоторой степени являются такие факторы, как питание, окружающая среда и социаль​ные условия. Вызывающую заболевание силу он частично помещает в самого пациента (6), налагая на него ответственность за неправильное питание или недостаточную физическую активность. Психику пациента он считает ответ​ственной за состояние его здоровья и, соответственно, выздоровление, лишь в весьма незначительной степени. Он не исключает того, что мозг может быть органом, вызывающим функциональные нарушения. Влиянию на здоровье психических и социальных факторов он уделяет очень мало внимания. Изле​чение он приписывает использованию им или его коллегами верной технологии (9). Правильное питание, равно как и покой, по его мнению, могут спо​собствовать ускорению процесса выздоровления. Как считает Пим, способ​ность к диагностике находится в нем самом (клиническая точка зрения; 8) и в его наборе необходимых инструментов (8).

Некоторые специалисты по оказанию помощи полагают, что целитель​ная сила заключена в них самих, а вызывающая заболевание сила находится в пациенте. При этом в случае выздоровления пациента они приписывают себе все лавры, а в случае усугубления болезни возлагают вину на самого пациента.

Другие целители приписывают вызывающую заболевание силу одним сверхъестественным явлениям, а целительную силу другим сверхъестествен​ным явлениям. Целителю же при этом отводится роль медиума, осуществ​ляющего коммуникацию с этими силами. Ни сам целитель, ни пациент не несут полной ответственности. Терапевтические убеждения такого целителя находятся в рамках космологии, в которой сверхъестественные инстанции играют всеобъемлющую роль. Так, жрец Кандомбле или сибирский шаман приписывают причину возникновения проблемы духам. Эти невидимые силы, по их мнению, недовольны пациентом и посылают ему болезнь. Жрец/шаман погружается в состояние транса и отправляется в царство духов, либо сами духи вселяются в него. В мире духов существуют такие духи, которые наде​лены диагностическими способностями; с такими духами у жреца/шамана, как правило, установлены особые личные отношения. Эти духи сообщают жрецу/шаману, пребывающему в состоянии транса в чем заключается ошибка пациента, и что ему необходимо предпринять для восстановления отношений с вызывающими заболевание духами. Если пациент выполняет то, что от него требуется, вызывающие заболевание духи превращаются в исцеляющих духов. Когда люди с различными убеждениями относительно здоровья, приписы​вающие целительной силе различное расположение, участвуют в дискуссии относительно оказания помощи, их мнения, как правило, диаметрально расхо​дятся. Успехи целителей, придерживающихся иных терапевтических убежде​ний, в лучшем случае называют «невероятными», но чаще считают шарлатан​ством. При этом необходимо заметить, что чем больше внимания терапевт уделяет личной целительной силе пациента и его способности к решению проблем, стремится направить их, активизировать и увеличить, тем меньшее значение придается магическому воздействию. При этом факторы плацебо и ноцебо приходят на смену магическим заклинаниям.

2. Целители, склонные к ноцебо

Информационная рамка специалиста по оказанию помощи определяет, насколь​ко велико число внушений ноцебо, которые он использует в своей практике.
Эту гипотезу сложно проверить, однако общее впечатление заключается том, что существуют две категории специалистов по оказанию помощи большей степени склонных к ноцебо. Это означает, что из-за своей информационной рамки они защищены от внушений ноцебо менее, чем остальные специалисты по оказанию помощи:

(а)
врачи, отдающие предпочтение технологии (три высоких очка присуж​дены технологии, три низких очка присуждены пациенту);

(б)
целители, приписывающие свою собственную целительную силу своим паранормальным способностям (три очень высоких очка присуждены сверхъестественным явлениям, иногда высокие очки могут быть прису​ждены самому целителю, в то время как технологии и пациенту прису​ждены низкие очки).

Холизм и спиритуализм представляют собой термины, используемые многими альтернативными целителями с целью показать, что они не видят никаких дуалистических различий между телом и духом. Это то, в чем со​стоит их основное расхождение с традиционной медициной. Однако боль​шинство людей осознает, что в способности души исцелять тело заключают​ся определенные ограничения; перелом кости лучше заживет после опера​ции, чем в результате духовного воздействия, хотя хорошее расположение духа, определенно, может помочь. При остром аппендиците тоже не стоит обращаться к природному целителю. Существует еще множество примеров, когда технологическое воздействие является гораздо более предпочтитель​ным и целесообразным, чем схоластический, природный, гомеопатический или духовный подход.

Когда критикуют традиционную медицину, постоянно указывают на ме​ханистический, технологический способ воздействия на пациентов: пациент представляется в виде набора химических реактивов либо аппарата с неис​правностями. Подобная критика звучит настолько часто, что приводить ее здесь было бы излишним. То, что у многих врачей превалирует технологиче​ский подход, исторически вполне объяснимо; функционированию тела в тра​диционной медицине всегда уделялось основное внимание. Но когда тот же самый подход пытались использовать применительно к душе, это никогда не удавалось.

«Анти-дуалистическая» установка НЛП: «Тело и душа принадлежат к од​ной и той же кибернетической системе, изменения в одном означают измене​ния в другом», исполняет роль по предотвращению эффектов ноцебо. Тот, кто работает в сфере здравоохранения и не может принять эту точку зрения, от​носится к группе тех, кто склонен к ноцебо. Тот, кто не принимает данную установку в связи с тем, что в ней слишком мало «духовного», тоже относит​ся к группе тех, кто склонен к ноцебо.

Паранормальное
Обнаружение в себе паранормальных способностей способно избавить неко​торых людей от бесцветного существования. В принципе, такое может про​изойти с каждым. Однако для людей с относительно низким статусом, без образования, без работы, подобное открытие становится весьма заманчивым. Ведь это позволяет им достичь больших социальных высот, если они начина​ют следовать своему «призванию» или развивать свои «способности». Свобо​да и положение часто побеждаются паранормальными способностями, такими, как способность исцелять при помощи притч, прикосновений рук, гипноза или использования трав. От культуры целителя зависит, в какой степени его положение связано с возможностью осуществлять коммуникацию с потусто​ронними существами (умершими, предками) и возможностью осуществлять внешнее сенсорное восприятие (более ясно видеть, более ясно слышать или более ясно чувствовать, использовать телепатию).

То, в какой степени кто-то может вызывать эффекты ноцебо, тесно связа​но с его методом работы. Например, гипноз без установления контакта, без постановки диагноза или использования дальнейших внушений, по всей ви​димости, относится к терапии, вызывающей эффекты ноцебо. То же самое можно сказать о тех случаях, когда пациенту выписывают бездейственные с точки зрения фармакологии средства, такие, как многие гомеопатические пре​параты и некоторые травы.

Склонными к ноцебо являются также те практики, при которых целитель просто дает время способности человека к самоизлечению, чтобы та могла активизироваться самостоятельно. В качестве примера можно привести шама​на, который на протяжении трех часов что-то поет и бормочет над пациентом, тем самым вынуждая его активизировать его иммунную систему. Если шаман при этом не дает дальнейших (негативных) внушений, вызванный эффект ноцебо будет небольшим. Однако по мере того как активность действий ша​мана увеличивается, он ставит диагнозы, делает массаж, использует внушения, назначает фармакологические средства и проводит операции, вероятность возникновения эффектов ноцебо и ятрогенных заболеваний повышается. Ес​ли целитель проделывает все это, исходя из идеи о своих паранормальных способностях, его действия лишаются рациональной оценки: никто не смеет ему возражать, так как он, например, считает, что «знает изнутри, что нужно Делать». Кроме того, это исключает возможность дискуссии. Тот же, кто все- таки пытается что-то возразить, обвиняется в нахождении в «низкой» стадии эволюционного развития и получает презрительное прозвище «мыслитель».

Установка НЛП: «Если кто-то в мире что-то умеет, другой может этому бучиться», помогает представить паранормальные способности в виде приоб​ретенных навыков. Навыков, которые человек, обладающий паранормальными способностями, сумел развить в себе в большей степени, чем остальные люди Однако тому, кто большую часть своей личности связывает с «паранормальными способностями», принять данную установку очень непросто. Тог, кто н в состоянии принять эту установку, относится к группе целителей, склонных к ноцебо.

Как показывает наш опыт, НЛ-программист, который придерживается мнения, что паранормальные способности являются результатом работы очень разумных диссоциированных частей, частей, которые человек не может свя​зать с собой из-за недостаточно позитивной самооценки, не пользуется боль​шой популярностью у соответствующих целителей.

ПАТТЕРН HOЦEБO 2: 

НЕКОНТРОЛИРУЕМЫЕ ДИАГНОЗЫ

Постановка диагноза является важной задачей целителя (см. главу 24, «Диагностика»). Такие вещи, как юношеские прыщи или перелом ноги, мы можем определять самостоятельно. Однако существует множество физических недостатков, о которых люди без специального образования ничего не знают. В этом случае им приходится обращаться к специалистам. У кого же из нас хватит мужества возразить специалисту, появившемуся у нашей кровати и заявившего, что у нас рак? Научное медицинское знание не является предме​том дискуссии; только врачи могут оспаривать диагнозы друг друга.

Нечто подобное действует и в отношении диагнозов, поставленных пара​нормальным путем. Ведь кто посмеет возразить божествам? По нашему мне​нию, паранормальные диагнозы являются частью практики магического лече​ния, в наибольшей степени способствующей возникновению эффектов ноцебо. Ведь паранормальная диагностика часто имеет дело с заболеваниями, определить которые очень сложно. Подобные заболевания, которые не при​знаются и не распознаются медицинской наукой и сопровождаются неопреде​ленными жалобами, лишены возможности проведения в их отношении диагностической контрольной экспертизы. Иными словами, если вам не нравится паранормальный диагноз, вы не можете обратиться к «обычному» врачу, что​бы он мог оспорить данный диагноз. Единственное, что вы можете сделать в этом случае, это обратиться к другому целителю, обладающему паранормальными способностями, которому вы верите больше, чем первому.

Если мы, НЛ-программисты, задумываемся о статусе диагноза, мы долж​ны исходить из того, что этот статус определяется субмодальностями, в кото​рых клиент воспроизводит для себя свой диагноз. Только обнаружив крити​ческие субмодальности статуса диагноза, мы можем поставить антидиагноз. Устраняя пагубные убеждения ноцебо, внушенные пациенту другими специалистами по оказанию помощи, мы, Н Л-программисты, вносим важный вклад дело поддержания здоровья людей.

Структура предсказания

Целитель, обладающий паранормальными способностями, при постановке ди​агноза часто использует тот или иной «оракул»: он оперирует информацией, которая не подлежит обсуждению, так как ей приписывается сверхъестествен​ное происхождение. Оракулов бы не было в природе, если бы из них нельзя было извлечь выгоду. Полученная при помощи оракула информация может способствовать использованию других стратегий поиска при осуществлении поиска ресурсов. В то же время оракулы способны вызывать эффекты ноцебо. Поэтому в рамках парамагии мы причисляем предсказание к «тайному зна​нию». «Я вижу женщину с мужчиной, но это не ее муж...», «Я вижу ребенка на могиле, этот ребенок не ты...», «Я вижу пожар, дом сгорел, от него остался только остов...» Эффект от подобных высказываний определяется реакцией клиента; если клиент чувствует себя бессильным и обескураженным, значит мы имеем дело с негативными внушениями. Если клиент начинает мыслить и действовать позитивно, в этом случае речь может идти о внушениях плацебо.

Мысль о том, что паранормальные (природные) способы лечения, по сво​ему определению, являются безобидными, так как не предполагают использо​вание ядовитых веществ и калечащих операций, неверна. Вероятность воз​никновения эффектов ноцебо в альтернативной медицине, возможно, даже еще более велика, чем в традиционной медицине. Это связано с большим числом негативных внушений, имеющих место в альтернативных методах ле​чения.

В каждой культуре мы сталкиваемся с предсказателями. Все они предос​тавляют своим клиентам информацию. Существенным при этом является то, что подобная информация возвышается над любыми сомнениями, и что ора​кула невозможно привлечь к ответственности за ее содержание. Информация, полученная от оракула с использованием кофейной гущи, карт, костей или внутренностей животного, часто не имеет никакой рациональной связи с па​циентом: информация поступает, словно «из воздуха».

Другие формы оракулов предполагают использование управляемых не​осознанными частями личности «определителей выбора». В гипнотерапии мы говорим при этом об идеомоторных сигналах, таких, как мышечные тесты, сигналы пальцев и т. п.

У предсказателей всегда имеется два состояния: их повседневное состоя​ние и их состояние медиума. Находясь в своем обычном состоянии, они яв​ляются простыми людьми, а находясь в состоянии медиума, они являются людьми, обладающими необычными информационными каналами. Переход из своего повседневного состояния в состояние медиума они, как правило сопровождают различными ритуалами: часто они располагаются в специальных помещениях, переодеваются в специальные одежды и зачастую погружаются в состояние транса. Состояние медиума заякоряется с местом, запахом свечой, напитком, одеянием и т. п.

Очень часто информация, полученная предсказателем, пребывающим в со​стоянии медиума, должна быть расшифрована клиенту. При этом существует вероятность появления внушений ноцебо в процессе ее интерпретации. Впро​чем, то же самое можно сказать об астрологах и предсказателях по картам Таро; им всегда приходится интерпретировать свою информацию.

Большое значение имеет умение различать предсказателей по их навыкам в области установления раппорта и по их способности интерпретировать не​вербальные сигналы клиента. Некоторые предсказатели поддерживают силь​ный раппорт со способностью клиента к самостоятельной диагностике и бла​годаря этому ставят очень точные диагнозы. Однако клиент видит в предска​зателе не отражение своей собственной мудрости, а волшебный источник знания. Как правило, оракулы отличаются очень высоким общим развитием, благодаря чему они способны прекрасно разбираться в проблемах людей. Жи​тейская мудрость, навыки в области установления раппорта и способность к верной интерпретации неосознанных сигналов да/нет (сигналов, указываю​щих «совпало» или «не совпало») являются неотъемлемыми составляющими успешной работы предсказателя, наряду со всевозможными приемами отвлекания внимания клиента или погружения себя в состояние транса.

ПАТТЕРН HOЦEБO 3:

МАГИ, НЕ ОСОЗНАЮЩИЕ ПЛАЦЕБО

Мы выделяем два типа магов:

(а)
маги, не осознающие плацебо: они сами верят в свои магические силы и, следовательно, не понимают, что вызывают эффекты плацебо;

(б)
маги, осознающие плацебо.

Приведем пример. Филиппинский психический хирург, который внушает пациенту, что голыми руками делает ему внутриполостную операцию, после которой не остается никакой раны, никогда не будет магом, не осознающим эффект плацебо, потому что он прекрасно понимает, что при помощи своих фокусов вызывает у пациентов сильные эффекты плацебо. Эффекты плацебо такие хирурги часто приписывают силе Бога. Очевидно, что целительную си​лу эти хирурги приписывают не пациенту, а высшим силам. Принимая во внимание тот факт, что фокус силы хирурга всегда является тайной, можно предположить, что его ассистент, который не посвящен в эту тайну, представляет собой мага, не осознающего плацебо. Он может искренне верить в по​добные операции.

Маги, не осознающие плацебо, как правило, являются весьма конгруэнт​ными в своей коммуникации, однако они могут реально помочь только тем людям, которые верят в подобный вид магии. У магов, сознающих плацебо, часто возникают проблемы с конгруэнтностью, однако они способны настраи​ваться на различные информационные рамки. Благодаря тому, что они осоз​нают, что основную работу должна выполнять способность пациента к само​излечению, они гораздо реже сталкиваются со случаями возникновения эф​фектов ноцебо.

Маги, не осознающие плацебо, которые используют оракулы, ставят диаг​нозы и прибегают к внушениям, относятся к группе целителей, склонных к ноцебо.

ПАТТЕРН HOЦEБO 4: 

АВТОРИТЕТ И ЭФФЕКТ HOЦEБO

Представьте себе, что крестьянин-продавец молока на углу улицы смотрит на ваши руки и говорит: «Белые точки на ногтях свидетельствуют о нехватке извести: пейте больше молока, госпожа». Вполне возможно, что после этого в течение нескольких недель вы будете покупать молока на пол-литра больше. Однако, возможно, вы спросите у него: «А откуда вы это знаете? Ведь вы же не доктор!».

На следующий день вы приходите на осмотр к своему домашнему докто​ру, и тот говорит: «Все неплохо. Однако стоит подумать о здоровой пище: свежие овощи и молоко». Вернувшись домой, вы решаете последовать его со​вету, но при этом вы знаете, что придерживаться такого питания будет очень непрост.

Вы на приеме у врача-онколога. Он смотрит на вас из-за своего рабочего стола Вы осознаете, что многих людей, которые еще в прошлом году сидели на вашем стуле, уже нет в живых. Врач вздыхает. «Пока еще нельзя сказать ничего определенно», говорит он. «Через три месяца я проведу повторное тес​тирование. А пока пейте побольше молока.. И не нужно обращаться к диетам Мурмана или к гомеопатии: пустая трата денег». К счастью, дома есть пол- литровый пакет молока, думаете вы.

Наконец, вы отправляетесь к одному предсказателю. Все лабораторные тесты показали отрицательный результат: врачи заявили, что вы совершенно здоровы. К сожалению, вы все еще ощущаете подавленность и усталость. По​этому вы и идете к этому человеку. Вы много о нем наслышаны — в это про​сто невозможно поверить! Он за один раз нашел пропавшего ребенка, указав место на карте с помощью намагниченной струны. А эта история с женщиной, у которой постоянно были жалобы на здоровье, а врачи у нее ничего не находили. Этот человек поставил ей точный диагноз только по одной ее фотографии. А теперь она стала мамой! И вот вы почти пришли; ваше сердце 6ещено колотится в груди. Вдруг этот человек увидит, что у вас рак, или что завтра вы попадете под трамвай? Кто знает, что именно вы от него услышите, вы унаследуете два миллиона или станете жертвой преступления!

«Садитесь и расслабьтесь», говорит предсказатель. В его комнате множество таинственных предметов. На стене развешаны открытки людей, когорт благодарят его за его фантастическую помощь. Он пристально на вас смотру и говорит, что получает свое знание благодаря духу средневекового монаха: «Невероятно, но это правда». И вот этот предсказатель рассказывает вам, что сначала он сам в это не верил, но в конце концов ему пришлось признать, духи способны входить в контакт с некоторыми смертными. «И я являюсь одним из них. Не спрашивайте меня, как именно это происходит, но это так. От судьбы не уйдешь», говорит он, усмехаясь.

Предсказатель погружается в состояние транса. Он устанавливает контакт с другим миром. Он призывает дух монаха на помощь, и тот является. Предска​затель говорит совершенно другим голосом. Он постанывает, его плечи подра​гивают. Внезапно звучит следующее: «Твоя смерть боится материнской белой жидкости. Если хочешь жить в струящемся свете вечного космического источ​ника... пей ее!» Даже если вы знаете, что тот крестьянин-продавец молока явля​ется братом предсказателя, вы не сможете сразу же связать этот факт с данным контекстом. И что вы будете делать, придя домой? Правильно! Пить молоко!

Чем выше статус и положение человека, использующего внушения, тем большее влияние эти внушения способны оказывать. Следовательно, человек, обладающий большим авторитетом и влиянием, может нанести больше вреда Врачи занимают в нашем обществе высокое социальное положение, и поэтому их высказывания могут вызывать как сильные эффекты плацебо, та и силь​ные эффекты ноцебо. Однако не все признают высокий статус врачей. Ведь статус врача прежде всего зависит от самого пациента. Авторитет — вещь субъективная. Авторитет целителя может возрастать благодаря средствам мас​совой информации, другим авторитетным лицам и т. д.

Авторитет врача зависит от субмодальностей репрезентации, которое создает относительно него пациент, при этом главную роль играют критиче​ские субмодальности. (См. главы 15, «Субмодальности», и 19, «Социальная панорама»).

Внутренние конфликты, которые могут возникать при проведении диагно​стических контрольных экспертиз, очень трудно устранять третьим лицам (НЛ-программистам). Дать нужное направление может при этом оценка того, какой диагноз обладает самым сильным потенциалом плацебо. Однако это всегда непросто, когда третья сторона берет на себя ответственность за выска​зывания относительно диагноза, сделанные другой стороной.

ПАТТЕРН HOЦEБO 5:

ВЫЗОВ СОСТОЯНИЯ БЕССИЛИЯ

Если диагноз поставлен не самим пациентом — поставлен ли он академиче​ской научной медициной или паранормальным путем — пациент не в состоя​нии оказать сопротивление содержащимся в нем внушениям ноцебо. Пред​ставьте себе, что будет делать пациент, если услышит от весьма уважаемого врача, что его случай безнадежен, или что у него таинственный смертельный вирус? И какова будет реакция пациента, если целитель скажет ему, что он сам повинен в своем заболевании, или что причиной его нищеты является гнев Бога? Пациенту больше ничего не останется, как поверить в это, И даже если он в это не поверит, это все равно прочно засядет в его голову. Ему при​дется постоянно размышлять над достоверностью подобных высказываний. Пациент окажется совершенно бессильным. Помочь ему в этом случае сможет лишь контрольная экспертиза, другой врач или маг.

Именно подобное состояние бессилия является типичным признаком воз​никновения эффектов ноцебо. Когда пациент чувствует себя бессильным, он прекращает поиск ресурсов и любую деятельность по поддержанию здоровья» Если могущественный целитель, случайно или намеренно, внушает своему пациенту, что тот не в состоянии самостоятельно контролировать процесс своего выздоровления, это приводит к ослаблению ресурсов пациента и его способности к самоизлечению.

ПАТТЕРН HOЦEБO 6:

ОСЛАБЛЕНИЕ УБЕЖДЕНИЙ КЛИЕНТА, ПРИ КОТОРОМ НЕ ПРЕДЛАГАЕТСЯ НИЧЕГО ВЗАМЕН

Ослабление системы убеждений клиента является в рамках гипнотерапии Эриксона одним из первоочередных этапов терапевтического воздействия. Речь при этом идет о том, чтобы убеждения клиента, мешающие ему осуще​ствлять необходимые изменения, потеряли свою достоверность. Учитывая тот факт, что многие психические проблемы существуют благодаря убеждениям клиента, весьма логично предположить, что устранение данных убеждений поможет расчистить путь для изменений. Однако наряду с пагубными убеж​дениями могут быть «обезоружены» и убеждения, придающие силы. При этом необходимо учитывать, что каждое ослабленное убеждение, на замену которому не пришло новое, способствует появлению у клиента неуверенности в себе. Эриксон верно подметил, что самые большие изменения происходят в случае появления неуверенности. Однако если вызванная терапевтом неуве​ренность не используется для развития более совершенных альтернативных способов мышления, это приводит к возникновению эффекта ноцебо.

Когда люди обнаруживают ошибочность одного из своих убеждений, это как правило, приводит к появлению у них тотальной неуверенности в себе. Сам по себе подобный эффект является логичным. Ведь если одно убеждение оказывается ошибочным, почему другие убеждения, сформированные при помощи тех же самых стратегий, тоже не могут оказаться неверными?

Один целитель призывает: «Никому не верьте! Не верьте гомеопатам! Не верьте докторам! Не верьте психиатрам! Не верьте аптекарям! Не верьте сво​ей семье! Не верьте самим себе! Но поверьте мне. Ваше заболевание не под​дается лечению, и в конце концов вы умрете. И с эти ничего не поделаешь. Однако если вы хотите, вы можете выбросить деньги на ветер, обратившись к шарлатанам. Но лучше вам их сохранить, тогда у вас, по крайней мере, оста​нется что-то на похороны».

Другой целитель заявляет: «Послушайте, если вы действительно любите свою семью, вы должны позаботиться о том, чтобы ваши близкие не тешили себя напрасной надеждой».

Еще один целитель говорит: «Ученые все еще не могут согласиться с су​ществованием реинкарнации. Однако она существует, и доказательства этого мы встречаем повсюду. Мой собственный опыт работы с клиентами с исполь​зованием терапии, основанной на идее инкарнации, развеял мои последние сомнения. И это помогло мне научиться лучше понимать проблемы таких людей, как вы Психиатры и психологи ничего не понимают в проблемах лю​дей, подобных вам. Но я вам расскажу, что с вами произошло. Я помогу вам решить вашу проблему!».

ПАТТЕРН НОЦЕБ0 7:

ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЕ ВОСХВАЛЕНИЕМ ЦЕЛИТЕЛЯ

Внушения ноцебо очень часто являются следствием недостаточной силы тех​ники внушения: многие специалисты по оказанию помощи едва ли осознают, как именно воздействуют на пациента их слова. Наиболее осторожным дол​жен быть тот, кто имеет большое влияние на своего клиента. Как уже говори​лось выше, речь при этом идет не о самооценке терапевта, а о том авторитете, которым пользуется терапевт у нуждающегося в помощи клиента.

При этом наблюдается тенденция, при которой клиенты склонны верить в то, что обратились к самому лучшему целителю. Ведь их шансы на выздоровление значительно повышаются, если их терапевт является самым лучшим. Хотя подобный авторитет целителя может в значительной мере способство​вать появлению устойчивого эффекта плацебо, с другой стороны, он может стать причиной возникновения сильных эффектов ноцебо.

Терапевты, имеющие представление о данных процессах, осознают, на​сколько велика их ответственность при использовании внушений и ослабле​нии убеждений их клиентов. Для целителя важно понимать, что клиент зна​чительно выигрывает благодаря своей вере в исцеление, но что основной причиной большого авторитета целителя среди его пациентов является их желание излечиться, а не объективная оценка его компетентности.

Представьте себе, что клиент, обращаясь к простому аспиранту, постоянно говорит ему «Вы», «господин» и «доктор» и интересуется, соответствуют ли действительности его жалобы: «У меня озноб, такое возможно?» А затем на​стаивает: «Вы должны сказать, что мне делать!», и вопрошает: «Вы можете это вылечить?» Что делать в этом случае аспиранту? С одной стороны, он осознает, что это лесть, но, с другой стороны, он прекрасно понимает, что его пассивность не приведет к успеху терапии. И тогда его авторитет значительно снизится. Вполне возможно, что на каждом углу начнут трубить, что он пло​хой врач, что он вообще еще не доктор!

ПАТТЕРН HOЦEБO 8: 

ОШИБОЧНОЕ САМОМНЕНИЕ

Восхваление целителя пациентами может привести к резкому повышению самомнения и самонадеянности терапевта. Уверовав в свои сверхъестествен​ные способности, целитель может оказаться во власти иллюзий относительно своей персоны. Подобное ошибочное самомнение может привести к тому, что целитель убедит себя в том, что все знает и умеет, что значительно повысит вероятность использования им внушений ноцебо.

ПАТТЕРН HOЦEБO 9: 

НЕБРЕЖНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Небрежность в формулировании информационного посыла и пренебрежение проверкой его восприятия пациентом приводит к появлению в сфере здраво​охранения многочисленных эффектов ноцебо. Исследование того, что именно пациенты извлекают из переданной им врачами информации, свидетельствует о наличии многочисленных помех в коммуникации между врачом и пациен​том. Напряженность пациента уменьшает его способность к восприятию; не​хватка времени у врача не позволяет ему проконтролировать, что пациент понял, а что нет. Неверно сформулированные инструкции по медикаментному лечению становятся причиной неправильного применения лекарственных препаратов. Слишком напуганные пациенты рискуют превратно понят смысл высказываний целителя; иногда пациенты запоминают противоположное тому, что было сказано на самом деле. Напуганный пациент часто просто не в состоянии правильно воспринять пространные, запутанные объяснения врача; на основании услышанного он зачастую делает неверные выводы.

ПАТТЕРН HOЦEБO 10: 

ВЫЗОВ ЧУВСТВА СТРАХА

Ранее в настоящей главе мы уже указывали на наличие связи между страхом трансом, внушаемостью и воздействием. Людьми, которые испытывают чувст​во страха, легко манипулировать. Страх перед болезнью и смертью настолько всеобъемлющ и так легко активизируется, что тот, кто хочет манипулировать людьми, прежде всего стремится вызвать у них чувство страха. Очень часто страх и манипулирование идут рука об руку. Вызов страха, по своему опреде​лению, является приемом ноцебо. Хотя страх способствует появлению стрем​ления к безопасности, и люди, испытывающие чувство страха, стремятся к безопасности более активно, это редко является продуктивной терапевтиче​ской стратегией. Самые сильные эффекты ноцебо возникают в тех случаях, когда человек испытывает чувство страха и одновременно с тем убежден в своем полном бессилии. Когда целитель внушает клиенту, что только сам це​литель располагает средствами укрощения грозящих опасностей, тем самым он создает у клиента зависимость. Подобные принципы используются во мно​гих сектах; преданность секте и ее идейному вдохновителю вознаграждается уменьшением чувства страха.

ПАТТЕРН HOЦEБO 11:

АКТИВИЗАЦИЯ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ВНУТРЕННИХ КОНФЛИКТОВ

Продолжает тему вызова чувства страха тема активизации внутренних кон​фликтов. Люди, как правило, обладают определенным потенциалом внутрен​них конфликтов. Сама жизнь человека означает поддержание хрупкого равно​весия между потенциальными очагами внутренней борьбы. Зачастую сущест​вует возможность разжигания определенных очагов. Целитель при помощи своей коммуникации способен вызвать у пациента большую неуверенность, пробудив дремлющие в нем конфликты. Так, многие родители очень чувстви​тельны к внушению о том, что проблемы с их детьми связаны с их воспита​нием. Педагог, который внушает родителям, что воровство их сына является следствием их слишком нежной заботы о нем в детстве, тем самым может активизировать у них неразрешимый конфликт. У родителей может появить​ся постоянное чувство вины за то, что они уже не в состоянии изменить; это может быть эффектом ноцебо.

Аналогичными способами терапевты могут убеждать своих клиентов в том, что их личные отношения никуда не годятся, что их работа им не подхо​дит, или что их религия является ошибочной. Иногда это может помочь, но также это может еще больше усугубить существующие проблемы.

ПАТТЕРН HOЦEБO 12:

ОПАСНОСТЬ ПРИЧИНЕНИЯ СИЛЬНОЙ БОЛИ

В нашей культуре люди верят в то, что терапия часто связана с болью. По​этому многие клиенты склонны к определенному мазохистскому поведению в отношении своего целителя: бей меня, это полезно для здоровья. Очень жест​кий массаж тоже относится к подобному образу мысли. Боль является также фактором плацебо. Когда вызов боли является составляющей процесса лече​ния, это может способствовать усилению мотивации. Пациент страдал ради своего выздоровления. Терапия, предполагающая много боли, должна быть очень эффективной, думают многие. Разумеется, прибегая к подобным мето​дам, необходимо соблюдать чувство меры, чтобы не навредить пациенту.

ПАТТЕРН НОЦЕБО 13: 

БЕССМЫСЛЕННАЯ КОНФРОНТАЦИЯ

Психотерапия часто ассоциируется с «движением навстречу себе». Конфрон​тация со своим собственным несовершенством, собственными ошибками и недостатками часто рассматривается в качестве составляющей терапии. Мно​гие терапевты развивают метод работы, строящийся на конфронтации. Беря на себя роль психически здорового благодетеля, они сталкивают своих клиен​тов с суровыми реалиями жизни. В нашей культуре подобный метод прини​мается без возражений большинством клиентов. Но возникает закономерный вопрос, действительно ли конфронтация является эффективным терапевтиче​ским средством.

Конфронтация имеет смысл только в том случае, если является формой «определения направления» (см. главу 22, «Эффекты плацебо»). При этом клиента направляют к сути его проблемы. После того, как было задано на​правление, должны быть найдены ресурсы. Если этого не происходит, значит терапевтический эффект не наступил. Слишком сильная конфронтация лишает клиента чувства уверенности в себе, чувства собственного достоинства и контроля, которые необходимы ему для осуществления поиска ресурсов. Если конфронтация оказывает деморализующее действие, она является антипродуктивной.

Исходя из данной точки зрения, встает вопрос, имеют ли какой-нибудь смысл конфронтации, при которых у клиента появляется негативная само​оценка Конфронтация, направленная на то, чтобы «встряхнуть» клиента, ве​роятно, в значительной степени является следствием неспособности терапевта применить продуктивные техники.

ПАТТЕРН НОЦЕБО 14:

ИЗВЛЕЧЕНИЕ ИЗ ПАМЯТИ ТРАВМИРУЮЩИХ ПЕРЕЖИВАНИЙ, НЕ ОБЕСПЕЧИВАЯ ПРИ ЭТОМ НЕОБХОДИМОЙ ПОДДЕРЖКИ
В триллере «Молчание ягнят» маньяк-психиатр (по имени Ганнибал) демон​стрирует, как работает данная форма терапии ноцебо. Он спрашивает у при​лежной студентки учебной школы ФБР: «Что самое худшее из того, что ты когда-нибудь пережила в своей жизни?» Разумеется, этот вопрос заставляет ее мозг лихорадочно заработать, чтобы в считанные миллисекунды дать ответ: «Когда в доме закалывали ягнят, и я слышала их крики».

Когда используют метод Изменения Личностной Истории, существенным является то, что для каждого извлеченного из памяти травмирующего пере​живания находят ресурсы. Если этого не происходит, клиент оказывается под эмоциональным давлением своих травмирующих воспоминаний. Привержен​цы определенных терапевтических течений полагают, что задача терапевта состоит в обнаружении травмирующих переживаний и соответствующем воз​действии на них. Чем больше, тем лучше. Вызываемый при этом эффект но​цебо заключается в том, что обремененному эмоциональными переживаниями клиенту приходится в дальнейшем самому заниматься поиском необходимых ресурсов на улице или дома Появляющаяся в результате умственная пере​грузка иногда может даже принимать форму острого психоза.

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ НОЦЕБО

В предыдущей и настоящей главе уже затрагивалась тема возможных мер по предотвращению возникновения эффектов ноцебо. Ниже мы приводим еще несколько идей относительно предотвращения ноцебо.

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ HOЦEБO В ОБУЧЕНИИ

При обучении специалистов по оказанию помощи можно эффективно содей​ствовать предотвращению внушений ноцебо. Во-первых, сами преподаватели могут стремиться вызывать меньше эффектов ноцебо у слушателей курсов. Ведь преподаватели могут нанести своим ученикам большой вред. Кто не сталкивался с такими учителями, которые унижают детей перед классом или втолковывают им пагубные убеждения: «Девочки не способны к математике», «Из тебя не выйдет ничего путного».

В таком тонком деле, как оказание помощи, преподаватель является важ​нейшим примером. И он может продемонстрировать, как могут быть предот​вращены эффекты ноцебо.

1.Преподаватель в качестве модели

Преподаватель специалистов по оказанию помощи не должен изображать из себя обладающего харизмой благодетеля. Так как, когда речь заходит о гипно​терапии или НЛП, это представляется вполне возможным и для многих весьма привлекательным. Это можно выразить следующей фразой: «Тому, что я могу, вы никогда не научитесь». Гуру-изм представляет собой культурное явление, при котором между учителем и учеником существует значительное неравенство. Высказывания гуру имеют статус конечной истины. Гуру часто осуществляют коммуникацию посредством комплекса метафор, благодаря че​му иерархические взаимоотношения приобретают более ярко выраженный характер (см. также главу 21, «Метафоры»).

На своих показательных занятиях и презентациях преподаватель в облас​ти оказания помощи должен стараться донести до каждого ученика, что дан​ной работе может научиться каждый. При этом он может опираться на уста​новку НЛП: «Если кто-то в мире что-то умеет, значит другие тоже могут этому научиться».

Преподаватель должен уважать модель мира слушателей курсов. Это пре​жде всего касается тех случаев, когда учебный материал вступает в противо​речие с убеждениями слушателей курсов. То, как будет действовать при этом преподаватель, может стать моделью того, как слушатели курсов, ставшие впоследствии специалистами по оказанию помощи, будут справляться с по​добными проблемами в отношении своих клиентов.

Бессознательное в качестве неврологически даннного

Специфика тренинга в рамках НЛП заключается в том, что с бессознатель​ным необходимо обращаться, как с неврологически данным. Бессознательные способности должны рассматриваться как результат деятельности центральной проблемы. С самого начала работы клиенту необходимо постоянно напоминать о том, что данная терапия является временной. Это позволит клиенту научиться рассчитывать прежде всего на свои собственные силы.

Теперь мы можем задаться вопросом, должен ли клиент доверять терапев​ту? Почему бы ему не сохранять недоверие по отношению к тому, кто живет за счет страданий других людей? Зачем ему быть откровенным? Пусть снача​ла терапевт докажет, что он действительно заслуживает доверия, прежде чем упрекать клиента в недоверчивости. Критика, направленная на клиента, вре​дит его самовосприятию и уменьшает его веру в собственные силы. Это тоже эффект ноцебо. НЛП предлагает такой метод работы, при котором клиент может не делать достоянием постороннего человека большую часть информа​ции личного характера Некоторые НЛ-программисты даже предпочитают как можно меньше слушать своего клиента; только то, что действительно необхо​димо. У клиента всегда есть возможность умолчать об определенных вещах.

Одним словом, многое из того, что терапевты считают отправными пунк​тами в своей практической работе с клиентами, можно рассматривать в каче​стве потенциальных факторов ноцебо.

РАБОТА НАД ЭФФЕКТАМИ HOЦEBO ДРУГИХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ОКАЗАНИЮ ПОМОЩИ

Клиент, прошедший долгий путь, от одного специалиста по оказанию помощи к другому, приносит этот опыт с собой. Состояние подавленности и потери всякой надежды является первым, с чем сталкивается следующий терапевт. Весьма целесообразным при этом является, по нашему мнению, откровенный разговор о создавшейся ситуации.

Наряду с тем зачастую оказывается полезным обсуждение дилеммы, перед которой стоит терапевт. Ведь специалист по оказанию помощи не может быть уверен в том, что его терапия окажется успешной, потому что он этого не знает. Тем не менее появление у клиента «надежды на выздоровление» явля​ется существенным активизирующим фактором плацебо.

При работе с клиентом, которому был причинен вред другими специали​стами по оказанию помощи, могут быть использованы следующие техники НЛП:

1. Деноминализация диагнозов.

2. Устранение убеждений ноцебо.

3. Усиление собственной информационной рамки в том, что касается убе​ждений плацебо.

4. Уменьшение чувства страха посредством применения техник визуально- кинестетической диссоциации и паттернов быстрого лечения фобий.
5. Выявление позитивных намерений специалистов по оказанию помощи, вызвавших эффекты ноцебо.

В ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Главы, посвященные плацебо и ноцебо, получились достаточно объемистыми. Причиной этого является то значение, которое мы придаем этой теме. Мы надеемся, что другие люди будут использовать метод моделирования, чтобы получить больше информации о позитивном и негативном внушении.
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ДИАГНОСТИКА

НЛП представляет собой технологию и понимание процесса целена​правленного изменения. Психиатрия и клиническая психология представляют собой то же самое. Отличие последней из названных дисциплин от НЛП за​ключается в следующем: (а) область, в пределах которой осуществляется из​менение, является более ограниченной, и (б) проблемам уделяется больше внимания, чем целям. Если НЛП привлекают для разрешения психосоциаль​ных или «психиатрических» проблем, психиатр задает вопрос: «Проблемы какого типа можно разрешить при помощи НЛП?» «Все совершенные цели», отвечает на это НЛ-программист.

Основоположники НЛП не стремились к тому, чтобы согласовать свой метод работы с основным традиционным течением психиатрически - меди​цинского мышления, напротив, они старались отмежеваться от него. Проти​воположные подходы проявляются помимо всего прочего тогда, когда речь заходит о психодиагностике. Диагностика является хорошо развитой частью психиатрии, однако имеющиеся в ее распоряжении формы воздействия не​сколько скудны и немногочисленны. В НЛП, напротив, термин «диагноз» не встречается, при этом НЛП буквально кишит всевозможными техниками из​менения. Как же такое возможно? Неужели НЛ-программисты работают ис​ключительно с психически здоровыми клиентами? И поэтому им не нужна никакая диагностика? Или это свидетельствует о фундаментальном различии в подходе? И как же в таком случае НЛ-программист узнает, что и когда ему необходимо делать? В каком случае он, к примеру, должен использовать тех​нику «взмаха»? После выявления противоречий между психиатрическим мышлением и НЛП мы задаемся вопросом: Как преодолеть эту пропасть, что​бы НЛП могло стать более профессиональным в деле поддержания здоровья людей?

ПЕРЕВОРОТ В ПАРАДИГМЕ: ОТ ПСИХИЧЕСКОГО РАССТРОЙСТВА К ОШИБКЕ В ПРОГРАММЕ

Как люди рассматривают проблемы? Как генетическое отклонение? Как гнев Бога? Как заболевание? Как последствия прежних инкарнаций? Как сталки​вающиеся информационные потоки? Как следствие неугасающих сильных желаний? Как кармические задачи? Как энергетические блокады? Как одержимость дьяволом? Как знак того, что ты хочешь чего-то другого вместо того что имеешь?

Что касается точек зрения на психосоциальные проблемы, специалисты располагают большим количеством их вариаций. Часто это точки зрения которые воспринимаются как нечто само собой разумеющееся и не подле​жащее сомнению. Они достаются в наследство ученикам, те, в свою очередь, передают их своим ученикам и т. д. Однако существуют и революционные точки зрения, как, к примеру, переход от шаманских представлений об одержимости к христианскому видению земных страданий, а затем к акаде​мической медицине.

Подобные драматичные перевороты в парадигме, разумеется, не происхо​дят легко и безболезненно: они всегда сопровождаются борьбой. И, в извест​ном смысле, нечто подобное мы переживаем с НЛП (и родственными ему течениями), пусть даже при этом происходят менее драматичные изменения взглядов. Наиболее заметное изменение точки зрения на психические про​блемы можно было бы охарактеризовать, как переход от «психического рас​стройства» к «ошибке в программе».

Прежде психические проблемы рассматривали как неспецифические про​цессы заболевания, для излечения которых требуется время. Теперь же их начинают рассматривать как специфические умственные блокады, которые, если использовать верный подход, могут быть устранены «одним ударом». Иными словами, раньше психическую проблему сравнивали с хроническим инфекционным заболеванием, на излечение которого требуется продолжи​тельное время. При этом терапевты знали, что «прорыв» часто достигается «одним махом», однако они считали это случайностью. Гораздо чаще они сталкивались с тем, что после многолетней терапии у их клиентов происхо​дило едва заметное улучшение. Теперь же подобные «прорывы» стали фоку​сом многих психотерапевтов. При этом, что касается НЛП, речь идет не об эмоциональных прорывах, а о создании новой перспективы: нахождении ре​сурсов. Как компьютеру после устранения ошибки в программе не требуется времени для выздоровления, так, в соответствии с этой новой парадигмой, может происходить и с человеком.

Что же сделало возможным появление подобного представления об ошибке в программе? С одной стороны, это можно объяснить относительно небольшим успехом биологически-психиатрической практики, которая делает основной акцент на лекарственные препараты, с другой стороны, это стало возможным благодаря развитию техники выздоровления, заключающейся в том, чтобы «эффективно слушать, смотреть и воздействовать». Эта техника, ставшая частью НЛП, позволила производить более точный анализ мыслительных процессов на основании вербального и невербального поведения че​ловека. Именно эта точность помогает осуществлять целенаправленное воз​действие: выявлять и исправлять ошибки в программе.

Глобальные, абстрактные психиатрические представления о болезнях были заменены в рамках данной точки зрения на конкретные понятия, а шаг за ша​гом приближающая к цели работа пришла на смену общим воздействиям. НЛП — это директива: НЛ-программист позволяет клиенту осуществлять только определенные мыслительные процессы. Время, которое прежде клиен​ту требовалось для осуществления неструктурированной мыслительной дея​тельности, значительно сокращается, если целенаправленно воздействовать на каждую в отдельности мыслительную блокаду. Впрочем, данная точка зрения вовсе не подразумевает, что все проблемы могут быть разрешены в течение одного сеанса. В новой парадигме более длительный срок воздействия объяс​няется большей сложностью проблем. Сложные проблемы требуют большего числа исследований и воздействий и, следовательно, зачастую большего числа сеансов. А в перерывах между сеансами клиент продолжает самостоятельно работать над нахождением решения проблемы, как это было прежде в других формах терапии. И индивидуальная работа клиента при этом занимает столь​ко же времени, сколько занимает самостоятельная работа в других методах. На основе подобного изменения парадигмы появляется новый взгляд на роль диагностики.

ДИАГНОЗЫ ЯВЛЯЮТСЯ МЕТАПРЕДСТАВАЕНИЯМИ ОТНОСИТЕЛЬНО ПРОБЛЕМ

Прежде чем кто-то отправляется на консультацию к специалисту по оказанию помощи, он, как правило, некоторое время носится со своей проблемой. При этом он часто советуется со всевозможными специалистами. Под их влиянием он формирует определенные диагностические идеи, которые мы назовем «метапредставлениями» относительно проблемы. Метапредставления могут играть большую роль как в поддержании, так и в разрешении проблемы. Ведь в зависимости от того, какие метапредставления использует человек, диагноз его проблемы может быть подобен смертному приговору или забавной шутке Бога. Если человек рассматривает свою проблему, как физическую, способ поиска решения при этом будет совершенно иным, чем в том случае, если он рассматривает свою проблему, как психическую. То же самое относится и к противопоставлению врожденного и приобретенного, индивидуального и об​щего. Наряду с тем часто играет роль то, знает ли человек, как другим уда​лось разрешить подобную проблему, насколько велики шансы на выздоровле​ние, какими методами можно достичь излечения и сколько времени это может занять. А если он не сумеет разрешить эту проблему? Что за этим последует? Госпитализация? Суицид? Зависимость от медикаментов? Банкротство?
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Диагнозы представляют собой метаприговоры относительно проблем. «Горит и зудит» — это субъективное выражение жалобы. «Это комариный укус» - диагноз. Содержание подобного метаприговора может оказать огромное влия​ние, если «Это комариный укус» заменить, к примеру, на: «Это первая стадия бубонной чумы!».

Мы можем предположить, что, прежде чем кто-то становится клиентом специалиста по оказанию помощи, в его мыслительном процессе играют роль три типа мыслей:

1. Субъективно переживаемые проблемы (то, что заставляет кого-то стра​дать).

2. Метапредставления (собственные идеи и диагностическая информация, поступившая от других людей).

3. Первоначальная формулировка вспомогательного вопроса (что, человек, по его мнению, должен изменить прежде всего).

Субъективно переживаемые проблемы отфильтровываются посредством метапредставлений и находят свое выражение в первоначальных формули​ровках вспомогательного вопроса. Однако метапредставления тоже могут ока​зывать влияние на субъективно переживаемые проблемы. Эффекты ноцебо диагнозов проявляются в увеличении проблем под влиянием метапредставле​ний, вызываемых специалистами (см. главу 23, «Эффекты ноцебо»).

Первоначальная формулировка вспомогательного вопроса является той проблемой, с которой клиент обращается к специалисту по оказанию помощи. НЛ-программист, как правило, начинает с того, что преобразует первоначаль​ную формулировку в соответствующую цель; цель, имеющую положительную формулировку, проверяемую, находящуюся под контролем клиента, имеющую четкий контекст и отвечающую требованиям экологии (см. главу 7, «Цели»).

При оценивании метапредставлений (и диагнозов) мы можем проверить, в какой степени они оказывают влияние на субъективно переживаемые про​блемы (вызывают ли они эффекты плацебо или ноцебо), и в какой степени первоначальный вспомогательный вопрос соответствует требованиям, предъявляемым к форме целей. Диагнозы представляют собой убеждения относи​тельно характера и причины проблемы. Поэтому, как и любое другое убежде​ние, мы можем подвергнуть диагноз проверке при помощи лакмусовой бума​ги прагматизма Что становится возможным благодаря определенному диагнозу? Иными словами, диагноз является плохим (усиливающим пробле​му) в том случае, если он усугубляет жалобу и приводит к постановке непод​ходящих целей. Диагноз является хорошим (способствующим разрешению проблемы), если он уменьшает жалобу и способствует постановке целей, по​зволяющих осуществить изменение.

НЕКОТОРЫЕ ПРИМЕРЫ МЕТАПРЕДСТАВЛЕНИЙ, УСИЛИВАЮШИХ ПРОБЛЕМУ

Что же представляют собой встречающиеся в повседневной практике неблагоприятные метапредставления? Приведем несколько примеров. 
1. Идеи относительно проблемы, которые лишают человека надежды и делают его бессильным. («Это предопределено генетически, неизлечимо и смертельно».)

2. Мысли, которые приводят к систематическому избеганию эмоцио​нально напряженных аспектов проблемы. («Это невыносимо, необходи​мо подавить боль или страх»).

3. Противоречивые и запутанные мысли вокруг проблемы. («Мог бы я поговорить с кем-нибудь о своей замкнутости; кому я могу доверять? Кто захочет слушать такого болтуна, как я? Просить о помощи, значит отступить».)

4. Акцентирование внимания на аспектах проблемы, которые являются неизменными. («Люди ненавидят меня из-за моих веснушек»).

5. Акцентирование внимания на второстепенных аспектах проблемы. (Если бы я только знал, в каком шоколаде находится наименьшее чис​ло калорий, я бы смог похудеть»).
6. Пагубные убеждения относительно того, каким именно способом «должна быть» разрешена определенная проблема. («Нужно шаг за шагом продвигаться вперед. Это боль, с которой необходимо научиться жить. Наказание Божье, которое нужно нести»).

7. Использование слишком низкого либо слишком высокого логического уровня. («Я могу быть самим собой только в том случае, если буду жить где-нибудь в другом месте». «Если я стану абсолютно духовным я, само собой разумеется, буду заслуживать большего»).

НЕКОТОРЫЕ ПРИМЕРЫ МЕТАПРЕДСТАВЛЕНИЙ, СПОСОБСТ​ВУЮЩИХ РАЗРЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ
1. Вера в то, что можно контролировать процесс разрешения проблемы. (Если ты этого хочешь и знаешь, как это сделать, ты сможешь все из​менить»).

2. Готовность к борьбе с эмоциями, трудностями и болью. («Что бы ни произошло, я смогу это вынести, я не сверну с этого пути»).

3. Четкая, целенаправленная мотивация. («Я хочу установить контакт с тем, кому можно доверять»).

4. Нацеленность на восприятие изменений. («Даже если станет хуже, это может означать, что скоро наступит улучшение»).

5. Акцентирование внимания на сути проблемы. («Если мне нужно внимание, я должен попросить внимания»).

6. Полезные идеи относительно различных возможностей решения про​блем. («Каждый рубеж, с которым я сталкиваюсь, содержит в себе воз​можность преодолеть этот рубеж»).

7. Поиск решений на подходящем логическом уровне. («Я должен ина​че взглянуть на себя». «Если мне хочется больше зарабатывать, я должен найти другую работу»),


ДИАГНОЗ КАК ФАКТОР ПЛАЦЕБО

Давайте сперва наденем медицинско-антропологичеекие очки. Что же мы увидим, если взглянем сквозь них на диагностику?

Когда целитель дает название проблеме, у пациента исчезает некоторая часть неопределенности; диагнозы могут давать надежду и успокаивать, а без диагноза целенаправленная терапия становится весьма затруднительной. Ко​гда специалист ставит диагноз — «гипервентиляция» — он выносит метаприговор в отношении проблемы пациента. Когда проблема получает название, это означает, что речь идет об известном заболевании — что свидетельствует о том, что у других людей тоже встречается подобная проблема — и это помогает пациенту взглянуть на свою проблему с некоторого расстояния. При этом он формирует образ самого себя в виде одного из тех людей, которые столкнулись с подобной проблемой. Вместе с тем он выходит из своей проблемы и может увидеть ее в рамке большего размера. Чувство успокоения от диагноза и новая перспектива способны увеличить сферу поиска, в рамках которой осуществля​ется поиск ресурсов. При этом диагностика работает подобно метафоре. И ни​что не мешает нам рассматривать диагнозы в качестве характеризующих про​блемы метафор. Хорошая (экологичная) метафора несет в себе мыслительную опору и создает новые ассоциации, с помощью которых может осуществляться поиск ресурсов (см. главу 21, «Метафоры»). Таким образом, диагноз сам по се​бе, не сопровождаемый терапией, может вызвать эффект плацебо.

Антрополог и психиатр Эдвин Фаллер Торрей в своей книге Целители и Психиатры говорит об «Эффекте Репелстелтье» («Никто не знает, что меня зовут Репелстелтье») (Fuller Тоггеу 1972). Он высказывает предположение, что ритуал распознавания и называния заболевания присутствует во всех ви​дах медицинского и психиатрического воздействия. Эффект плацебо диагно​зов используется повсеместно.

Создается впечатление, что научная точность диагноза имеет второстепен​ной значение для воздействия плацебо; иногда верный с медицинской точки зрения диагноз может оказывать пагубное воздействие (вызывать эффект ноцебо) на здоровье человека, в то время как «ложная надежда» часто дает по​ложительный эффект. Однако нейтральные и частично верные диагнозы так​же могут «помогать» при лечении. Можно привести несколько факторов, имеющих при этом значение. Как уже отмечалось ранее, успокаивающий эф​фект возникает в том случае, если «доктор знает, в чем дело». Сам по себе диагноз — даже если он неблагоприятный — способен устранить неопреде​ленность, благодаря чему снижается уровень стресса, что оказывает благо​творное воздействие на качество ответной реакции иммунной системы и, сле​довательно, на процесс выздоровления.

Наряду с тем может быть названа причина проблемы. Что именно явля​ется причиной проблемы, злой дух или вирус, не имеет существенного зна​чения. Если пациент полагает, что знает, в чем заключается причина, его состояние пассивного и неопределенного ожидания сменяется активным действием.

Внутренняя целебная сила, психо-невро-иммунная система, посредством постановки диагноза может направляться на больные части организма; при этом пациент автоматически создает метафорические визуальные репрезен​тации, дающие направление защитному воздействию иммунной системы. «Образное» представление того, с чем что-то не в порядке, способно привести в действие процесс исцеления. «Образный» диагноз дает пациенту метафорическую опору, благодаря чему его усилия, направленные на выздоровлений получают верное направление (см. главу 22, «Эффекты плацебо»). Того же самого эффекта можно ожидать в том случае, если говорить о психических проблемах. Диагноз может дать направление способности человека к решению проблем.

НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ (ЭФФЕКТЫ HOЦEБO) ДИАГНОЗА
Для многих людей ничто не является таким обескураживающим, как обескураживающим себя несчастным, когда никто не может сказать, почему это происходит. Хуже отсутствия диагноза может быть, пожалуй, лишь наличие постоянно меняющихся, взаимоисключающих диагнозов. Однако чемпионом среди диаг​нозов ноцебо является: «неизлечимый, безнадежный, смертельный». Прини​мая во внимание, что психиатрические диагнозы, такие как шизофрения или маниакально - депрессивный психоз не имеют хорошего прогноза, они тоже часто способны вызвать у пациента состояние отчаяния. Поэтому нет ничего удивительного в том, что многие психиатры предпочитают держать подобные диагнозы в тайне от своих пациентов. Другим эффектом ноцебо диагноза мо​жет быть то, что он «узаконивает» поведение больного. Диагноз указывает на то, что пациент не является симулянтом, а на самом деле имеет реальное, признанное заболевание. Однако при этом возникает вопрос: «Может ли пациент обойтись без подобного диагноза?» Часто пациент начинает отожеств​лять себя с доставленным ему диагнозом; при этом диагноз становится важ​ной частью личности больного: «Я — алкоголик», «Я — диабетик» и т. д. Процесс заболевания перемещается с уровня поведения («Я пью слишком много») на уровень личности («Я — алкоголик»). Отожествление себя с диаг​нозом может навсегда сделать человека инвалидом.

Хотя, на первый взгляд, научная точность диагноза играет второстепенное значение для эффекта плацебо, тем не менее правильно поставленный диаг​ноз может значительно повысить авторитет целителя. Врач, который ставит «точные» диагнозы, может рассчитывать на повышение своей репутации. «Доктор Янсен был первым, кто сказал, что это посттравматический стресс...». Соединение авторитета врача с диагностической точностью заставляет многих целителей твердо придерживаться своих первоначальных утверждений; нега​тивным последствием этого может быть неправильное лечение на протяжении длительного времени и невозможность пациента избавиться от однажды по​ставленного ему диагноза.

Кроме того, при исследовании диагнозов на предмет возможных эффектов ноцебо важно задавать себе вопрос, какие выводы пациент делает на основании поставленного диагноза. Ведь одно и то же высказывание одному челове​ку может придать решимости и сил, а другого привести к смерти. В этом слу​чае также весьма полезно рассматривать диагнозы как характерные метафоры и тестировать их экологию (см. главу 21, «Метафоры»),

ИДЕОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕПЯТСТВИЯ

Психодиагностика черпала вдохновение в биологической таксономии. Люди надеялись научиться использовать сравнение проблем и симптомов, чтобы классифицировать картины психических заболеваний. Хоть это и оказалось очень сложным, это позволило создать классификации умственных рас​стройств. Однако использование данных классификаций иногда оказывает разрушающее воздействие. Существует масса фильмов и книг о насилии и унижении, которым зачастую подвергаются люди, которых признают душевно больными. Все это способствовало появлению целой армии критиков, ата​кующих психодиагностику. Большинство из них считают психиатрические диагнозы наносящими вред, так как они стигматизируют людей. Сумасшест​вие, одержимость, помешательство являлись, будучи диагнозами, предвестни​ками шизофрении, маниакально-депрессивного психоза и раздвоения лично​сти. В шестидесятые и семидесятые годы подобная критика прозвучала во весь голос; психодиагностика подверглась массированной общественной ре​прессии. Когда в середине семидесятых годов возникло НЛП, «антипсихиат​ры» (Szasz, Laining & Esterson, Cooper, Foudraine, Basaglia, Pirella, Trancina) праздновали свою победу. Общество является шизофреническим, а психоз является здоровой реакцией на него, заявлял Лейнг. Психиатрический диаг​ноз, как считали эти психиатры, тесно связан с культурной, классовой, сексу​альной, расовой принадлежностью. То, что многие психиатры в капиталисти​ческом западном мире использовали те же самые диагностические термины, свидетельствует исключительно о том, что они принадлежали к тому же са​мому классу (угнетателей). Однако наряду с подобными идеологическими аргументами научные философы предполагали, что обширная диагностиче​ская систематика скрывает всеобщую неспособность психиатрии к эффектив​ному воздействию.

НЕДОСЯГАЕМЫЕ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ КРИТЕРИИ

После подобных волн критики в последние десятилетия произошел некото​рый прилив, который вновь привлек внимание к «картинам психических рас​стройств». Начинающие психиатры живо начали бороться с заболеваниями яри помощи таблеток, место под солнцем отвоевали «био-психиатры», Прозак стал новым чудодейственным средством от депрессии. Это привело к дальнейшим усовершенствованиям, а именно, к появлению Диагностическое Статистического Справочника Психических Расстройств (DSM).

Но критики продолжают свое наступление. Например, после сравнитель​ного исследования различных используемых на практике диагностических классификаций, Слоофф заключил: «При выборе инструментов классифика​ции и отбора необходимо принимать во внимание надежность, законность, универсальность и полноту описания. Это должно происходить на уровне симптомов, синдромов и на нозологическом уровне. После этого должно быть сформировано мнение относительно обращения с разнородностью в виде не​типичных категорий, иерархической структуры, коморбидности, прогноза и далее относительно многоосевого и полидиагностического воспроизведения таймфрейминга и процедур обработки данных». (Slooff 1988). Неудивительно, что подобные высокие критерии не позволили Слооффу стать приверженцем хотя бы одной из используемых систем.

Для большинства HJI-программистов эффекты ноцебо и этические преду​беждения являются достаточным основанием для того, чтобы не прибегать к помощи классифицирующей психодиагностики. Главной же причиной являет​ся их спор относительно целесообразности стремления клиента к достижению определенной цели.

КРИТИКА, КОТОРОЙ НЛП ПОДВЕРГАЕТ ПСИХОДИАГНОСТИКУ

Типичной для НЛП является прагматическая оценка: Каково соотношение «затрата-эффективность» у модели? Насколько затраченные усилия соответ​ствуют достигнутому результату? Или, в практическом смысле: Клиент захо​дит в кабинет, и какова же будет эффективность работы с применением таких форм психодиагностики, как DSM? НЛ-программист имеет в виду полез​ность, а в отношении «полезности» мы задаем вопрос: полезный для дости​жения какой цели? Слоофф называет четыре цели, которым может служил» таксономия психиатрических расстройств:

1. Взаимная коммуникация и передача знаний.

2. Эпидемиологическое исследование.

3. Исследование прогнозов.

4. Исследование эффективности лечения.

Совершенно очевидно, что для большинства НЛ-программистов важными являются только цели под номерами 1 и 4.

Де Бруйн (1992) выделяет следующие виды психодиагностики:

1. Медицинская диагностика: направленная на распознавание клинических синдромов.
2. Герменотическая диагностика, которая выделяет аспект важности проблемы.
3. форма, ориентированная на поведение, центральное место в которой занимают функция и изменения в окружении.

4. Диагностика личности, направленная на отклонения личности.

5. Прагматический подход, при котором речь идет о показании для ле​чения.

Непосредственное (клиническое) значение диагностики просматривается в целях, названных Слооффом, лишь косвенно и является тем, что Де Бруйн называет прагматическим подходом. Практикующий терапевт хочет уметь определять на основании диагноза, какое лечение является наиболее подходящим.

В литературе мы все чаще читаем о том, что прагматическая диагностика является отсталой. Диагнозы слишком неспецифичны. Их можно сравнить с той ситуацией, когда автомеханик слышит, что у автомобиля «проблемы с ходом». Однако этого диагноза явно недостаточно, и перед тем, как присту​пить к ремонту, ему необходимо установить, о какой именно «проблеме с хо​дом» идет речь.

Возьмем, к примеру, «посттравматический стресс»; этот диагноз охватыва​ет весьма широкую категорию, которая в нынешнем положении (стресс) свя​зана с причиной (травмирующее переживание). На посттравматический стресс и синдром раздвоения личности, по мнению Ван дер Харта, лучше всего воз​действовать посредством гипнотерапии. Однако из его книги Потрясение, дис​социация и гипноз мы можем при этом заключить, что гипнотерапия является очень широким понятием, так что подобное показание является весьма неспе​цифичным (Van der Hart 1991). Одним словом, прежде чем приступить к ле​чению клиента с подобным диагнозом, терапевт должен еще раз все тщатель​но «проверить и выверить».

Хеллинга считает, что DSM III R предлагает диагностику личностных расстройств, которая не вполне пригодна для клинического лечения (Hellinga 1992). Например, категория DSM «защитное расстройство личности», соглас​но исследованиям, проведенным Спитцером, Вильямсом и Кассом, определя​ется достаточно точно, хотя отчасти перекликается с «психопатией» (Spitzer 1990). Как же осуществляется переход от установления характера заболевания к целенаправленным воздействиям?

HJI-программисты располагают достаточной информацией о личностных метафорах, пагубных убеждениях и метапрограммах, так как они связаны со специфическими воздействиями. По мнению многих НЛ-программистов, ис​пользующая категории психиатрическая диагностика не только замедляет процесс введения в действие целенаправленных воздействий, но и наносит вред созидательному началу терапевтов. И, что еще хуже, клиенты лишаются шансов, потому что их диагноз отвергает определенные формы терапии: «Никогда не применяйте гипноз (НЛП) в случае личностного расстройства очень слабым «я»». Правила, в соответствии с которыми психотерапевты могут объединиться в отношении диагностики, устанавливают, что клиенты час то более свободны, чем специалисты по оказанию помощи. А если у клиента имеется больше возможностей выбора, чем у терапевта, последнему очень не просто помочь первому.

Бэндлер и Гриндер приводят в качестве примера психиатрическую паци​ентку с диагнозом кататонии. Это была застывшая, подобно статуе, женщина Фрэнк Фаррелли привел эту пациентку в движение, вырвав волосы из ее но​ги; и диагноз «кататония» при этом ничуть ему не помешал. Провоцируя пси​хиатрию, Бэндлер и Гриндер привели в качестве критики то, что галлюцина​ции и раздвоение личности воспринимаются в качестве «симптомов болезни». Однако раздвоение личности как раз и не представляет собой нечто потря​сающее, предположили они. А личности в единственном числе, по их мнению, подобны ригидным зомби; и это еще вопрос, существуют ли на самом деле личности в единственном числе.

Наряду с тем галлюцинирование представляет собой особую способность; инженеры, химики и художники как раз должны уметь галлюцинировать, вы​полняя свою работу. В результате, НЛ-программисты стали использовать гла​гол «галлюцинировать» в качестве синонима слов «предполагать», «фанта​зировать» и «проектировать».

С прагматической точки зрения, ценность классификации идет на убыль по мере того, как становится менее прямой связь между определенной катего​рией (диагнозом) и определенными действиями (воздействиями) (см. главу 18, «Классификация и иерархия»).

По мнению большинства НЛ-программистов, психиатрическая диагности​ка дает слишком мало д ля терапевтического воздействия. Более того, выясня​ется, что психодиагностика наносит один только вред: потеря времени, стиг​мы и активизированные пагубные убеждения. Даже тот аргумент, что при по​мощи постановки хорошего диагноза можно определять тех клиентов, с которыми не нужно (не возможно) работать, не способен перевесить сложно​сти, связанные с психодиагностикой.

Бэндлер и Гриндер развивают свою философию дальше: если у тебя есть решение, тогда тебе необходимо искать подходящие проблемы, а не наоборот. НЛП может предложить несколько действенных решений; попробуй прове​рить, какие проблемы можно разрешить с их помощью! Это провокационное изменение медицинской модели, в которой диагноз всегда предшествует вы​бору соответствующего вида лечения.

Другой аспект критики, которой НЛП подвергает классифицированные диагнозы, затрагивает « номинализацию». Фраза «У вас личностное расстрой​ство» представляет собой нарушение метамодели, которое оказывает отрица​тельное воздействие на модель мира пациента (см. главу 3, «Модель мира»). В соматической медицине, как правило, имеет смысл давать ответ на вопрос «Что с пациентом?». Ответ может звучать, к примеру, следующим образом: «У него инфицирование стафилококком». Однако выражение «инфекция стафилококка» искажает действительность, при том, что на самом деле стафилококки присутствуют в организме практически каждого человека. Однако у больного их очень много, из-за того, что его защитная система не в состоя​нии «обуздать» стафилококков.

Предположение о том, что за психическими проблемами скрываются та​кие же причины, и что они являются проявлением определенных синдромов, также оказывает искажающее воздействие на картину мира специалистов по оказанию помощи. Например, использование интересно звучащего термина «истерия» привело к появлению исследования на основе этиологии симпто​мов. Слово «истерия» предположило существование заболевания, а вера в это воздействовала как идея, доказывающая саму себя. После продолжавшихся на протяжении десятилетий исследований психиатры считали, что точно знают, что представляет собой истерия и как она появляется. Однако в настоящее время этот термин вычеркнут из DSM III R, так как однозначность его зна​чения была утеряна.
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Возникает вопрос, представляют ли такие «картины болезни» «шизофрения» и «психопатия» больше, чем слово, с помощью которого обозначают ряд симптомов. Создается впечатление, что требование конструктивной действенности не способно защитить психиатрию от большой пуганицы между картой и территорией.

ТОТЕ И РЕШЕНИЕ

Однако данная критика со стороны НЛП, на наш взгляд, не затрагивает сути различия в способе мышления между теми, кто использует психодиагностику и НЛ-программистами. Существенное различие мы обнаруживаем тогда, ко​гда сопоставляем ТОТЕ приверженцев психодиагностики и TOTE HJI- программистов (см. Приложение А, «Обзорные модели»). Эти ТОТЕ касают​ся терапии в целом, начиная с субъективно переживаемой клиентом жалобы, затрагивая диагноз и лечение и заканчивая констатацией того, что проблема разрешена, и лечение может быть завершено.

Де Бруйн (1993), являющийся специалистом в области диагностики, опи​сывает ТОТЕ, которую называет «клиническим циклом». Эту ТОТЕ мы ис​пользуем в качестве модели способа мышления приверженца психодиагности​ки. Де Бруйн разделяет свой «клинический цикл» на две части: одну часть он называет «диагностическим циклом», а другую часть — «терапевтическим циклом».

Если мы сопоставим данный клинический цикл с представлением НЛП относительно модели изменения, мы увидим следующее:

	Клинический цикл 

(де Бруйн)
	ТОТЕ
	Модель изменения НЛП

	Анализ жалобы 
Анализ проблемы Постановка диагноза Определение показания Определение целей лечения
	ТЕСТИРОВАНИЕ
	Постановка цели

Выявление

препятствий

	Осуществление лечения
	ДЕЙСТВИЕ
	Поиск и перенос ресурсов

	Оценка эффективности
	ТЕСТИРОВАНИЕ
	Проверка экологии 
Достигнута ли цель?

	
	ВЫХОД
	Подстройка к будущему 


Существует множество концептуальных различий между клиническим цик​лом и моделью изменения НЛП. Но в чем же именно состоят наиболее суще​ственные отличия НЛП от подобного способа мышления? Существенными, нашему мнению, являются следующие отличия:

1. Психодиагностика видит в проблемах выражение синдромов, централь​ное место при этом занимает глагол «иметь». У клиента дислексия. НЛП рассматривает проблемы как процессы, центральное место в кото​рых занимают глаголы «мочь» и «делать». Клиент постоянно переводит глаза вправо вниз и с трудом может увидеть стоящие за словами обра​зы.

2. В основывающемся на психодиагностике клиническом цикле цель име​ет негативную формулировку, а именно: диагностируемая проблема должна отсутствовать. Иными словами, терапия завершается в тот мо​мент, когда диагноз «депрессия» больше не подтверждается. В случае отрицательного результата тестирования пациент считается здоровым. В модели изменения НЛП цель формулируется позитивно: лечение прекращается, как только достигается четко описанная ситуация. «Клиент может чувствовать себя в доме своих родителей расслабленно, спокойно и энергично».

3. Клинический цикл представлен в виде одной единственной ТОТЕ с ди​агнозом в качестве критерия. В модели изменения НЛП речь идет о нескольких ТОТЕ. Иными словами, достижению конечной цели (конеч​ного критерия) предшествует достижение некоторого числа субкри​териев. Структура процесса достижения субцелей идентична структуре процесса достижения конечной цели.

4. Временной перспективой клинического цикла является долгосрочная терапия: недели, месяцы, годы. Временная перспектива модели изме​нения может варьироваться от короткой (несколько минут) до про​должительной.

5. Клинический цикл переносит центр тяжести наверх: наибольший вес имеет постановка диагноза. Модель изменения НЛП делает акцент на большой набор техник воздействия.

6. Психопатология ставит диагнозы, не принимая во внимание имеющиеся у пациента ресурсы. НЛ-программисгы стремятся к тому, чтобы максимально использовать ресурсы, которыми располагает человек

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПОСОБНОСТЕЙ К САМОДИАГНОСТИКЕ
Гипнотерапевт Харри Тен Дам описывает случай лечения страха выступать перед публикой (Ten Dam 1993). При этом вначале он рекомендует всевозможную литературу по диагностике. DSM III причисляет подобный страх к социальным фобиям. Однако другие специалисты спорят с таким названием, социальная фобия, так как вполне может быть, что страх выступать перед публикой является фобией для единственной и только конкретно этой ситуации.
Наиболее интересным в данной статье Тен Дама является то, что, пореко​мендовав читателям различную литературу в области диагностики, он перехо​дит к вопросам, являющимся предметом всеобщего обсуждения. Он использу​ет так называемые вопросы LeCron. С помощью этих вопросов он обращается к подсознанию клиента с тем, чтобы посредством сигналов да/нет определить, в чем именно заключается проблема. Иными словами, психодиагностика в данном случае лишь позволяет перевести «страх выступать перед публикой» в менее специфическую формулировку «социальная фобия». Однако, исходя из этого, опытный гипнотерапевт, которым является Тен Дам, способен перейти к совершенно иной форме диагностики, а именно, к «самодиагностике». Спо​собность клиента к самодиагностике, находящаяся у него в подсознании, должна выполнять свою собственную работу. И в данном примере ей это от​лично удается. Помимо всего прочего, выясняется, что большую роль играет «идентификация». (Отец клиента тоже был очень застенчивым). Другой ди​агностической техникой, которую использует Тен Дам, является «аффектив​ный мост» (трансформационный поиск, исходя из ощущений). Тем самым он вытаскивает из подсознания давнее переживание с сексуальными компонен​тами. После соответствующего воздействия на них терапия дает хороший ре​зультат. Важно заметить, что ни в одной из диагностических моделей, реко​мендованных Тен Дамом, нет упоминания ни об (идентификации, ни о сексу​альных потрясениях. Поэтому основным посылом данной статьи является следующее: отложите DSM III в долгий ящик и осведомитесь насчет диагноза у подсознания клиента.

Больное тело можно перкутировать и пальпировать. Всевозможные анали​зы дают возможность получить информацию, которая позволяет узнать о па​циенте гораздо больше, чем он может сообщить о себе сам. Но когда речь за​ходит о психических проблемах, все обстоит иначе. Иногда клиент может продемонстрировать поведение, свидетельствующее об имеющихся у него проблемах, однако часто он способен лишь рассказать о них. Очень жаль, что мы не можем подключить монитор к мозгу человека, на котором появится перечень его мыслительных программ, в которых имеются нарушения. Пока не можем... (В настоящее время с помощью анализа EEG мы можем причис​лить пациента к определенной психиатрической категории).

До тех пор, пока все не станет делать компьютер, необходимая информа​ция будет поступать благодаря коммуникации между специалистом по оказа​нию помощи и клиентом. Техника коммуникации специалиста по оказанию помощи становится определяющей для успешного определения структуры причин, симптомов и последствий. К счастью, специалист по оказанию помо​щи не одинок в этом деле. Часто его надежным союзником становится спо​собность клиента к самодиагностике. Психика человека оснащена специаль​ными средствами для исследования своих собственных проблем. Успех иссле​дования проблемы прежде всего зависит от того, насколько эффективным специалист по оказанию помощи может сделать использование способности к самодиагностике. Во-первых, ему необходимо построить раппорт с той частью своего клиента, в которой сосредоточена эта способность к самодиагностике. Во-вторых, при помощи наводящих вопросов он должен привести эту способ​ность к информации, которая чаще всего находится на уровне подсознания.

Мы вполне можем предположить, что сознание является самым главным инструментом способности к самодиагностике. Проблемы проявляются в соз​нании автоматически. То, как это происходит, может варьироваться от вне​запного «пробуждения» до постеленного, шаг за шагом, анализа мыслитель​ных процессов.

На стадии исследования практически каждой известной нам формы пси​хотерапии мы можем наблюдать, как терапевт посредством техник постановки вопросов старается направить сознание клиента на осмысление аспектов про​блемы. Прекрасным примером этого может служить стандартный вопрос НЛП: «Что тебе мешает?». Он настойчиво подводит клиента к блокирующим мыслям. То есть, при помощи вопросов, подобных вопросам «метамодели» («Как X может сделать так, чтобы произошло Y? Что пойдет не так, если...»), HЛ-программист добивается максимально эффективного использования спо​собности клиента к самодиагностике.

ЭФФЕКТИВНО НАБЛЮДАТЬ И СЛУШАТЬ

Бэндлер считает, что НЛП до 95 процентов информации получает и до 5 про​центов передает. Однако получение этой информации не всегда представляет собой длительный и напряженный процесс. Иногда клиент рассказывает доста​точно уже в своей самой первой фразе: «Мне бы очень хотелось сходить куда-нибудь с дочерью своего шефа...». Эта фраза содержит в себе достаточно ин​формации для того, чтобы дать клиенту следующее задание: «Представь себе визуально, используя этот стул, ту часть твоей личности, которая ответственна за то, что ты еще никогда никуда не ходил с дочерью своего шефа. Проверь, может ли эта часть разговаривать, и спроси у нее, что именно она делает для того, чтобы помешать тебе сходить куда-нибудь с дочерью твоего шефа».

Как же именно было осуществлено это вмешательство? НЛ-программист услышал в высказывании клиента отпадение в форме непроизнесенного «но».

Он услышал: «Мне бы очень хотелось сходить куда-нибудь с дочерью своего шефа, НО... я этого не делаю, я сдерживаю себя, что-то мне мешает... и т. д.» И, принимая во внимание это отпадение, было логично спросить у клиента о том, о чем он умолчал. Это ситуация, которая указывает на внутренний кон​фликт, а именно, конфликт между частью, которая хочет куда-нибудь сходить и частью, которая этому мешает. Отпадение касается именно этой последней части. И если такая часть на самом деле существует, значит она, по сути, имеет позитивное намерение. Знание намерения дает ключ к возможному измене​нию поведения. Таким образом, после единственного высказывания клиента может быть немедленно осуществлено соответствующее вмешательство. Од​нако это вмешательство вместе с тем нацелено на получение более подробной информации, а именно, определения позитивного намерения противодейст​вующей части.

НЛ-программисты стремятся к такой форме анализа проблемы, которая нацелена на понимание процесса. Проблемы воспринимаются как поведение. Клиент «делает» свою проблему, и вопрос заключается в том: Как? При этом резонно задать дополнительный вопрос: Что является стартовым сигналом для клиента, чтобы он начал «делать» свою проблему? С чего она начинает​ся? Какая последовательность мыслительных этапов приводит к возникнове​нию отрицательных явлений? И как клиент узнает, что наступило время пе​рестать «делать» свою проблему?

Хотя исследование отличительных черт подобного процесса представляет определенный интерес, само по себе оно не является целью; речь в этом слу​чае прежде всего идет о том, чтобы перекинуть как можно более прямой мост к эффективным вмешательствам. При этом избыток информации может при​водить к путанице и пустой трате времени.

Краткосрочная терапия работает быстро не только потому, что при этом осуществляется интенсивное вмешательство, но и благодаря правильному ис​пользованию предоставленной клиентом информации. Способность распозна​вать языковые паттерны и способность подмечать невербальное поведение являются теми ключевыми навыками, благодаря которым информация клиен​та становится пригодной и полезной.

ЧТО И КОГДА ДЕЛАТЬ?

Книга Сердце разума Коннирае и Стива Андреас строится на цепочке про​блемных ситуаций. Главы, которые имеют к этому отношение, они озаглави​ли: преодоление волнения, испытываемого перед выходом на сцену; обучение составлению слов по буквам; стать более независимым в отношениях; излечи​вание от потрясений; устранение аллергических реакций; умение творчески реагировать на критику; фобии, потрясения и жестокое обращение; преодо​ление чувства скорби; природные стратегии правильного питания; разреше​ние внутренних конфликтов; избавление от чувства стыда и чувства вины; позитивная мотивация; принятие решений; как бороться с напастями; бли​зость, безопасность и сила; природные целительные способности твоего ор​ганизма; знать, чего ты хочешь. Сердце разума можно считать книгой, со​держащей определенный вид диагностики НЛП. Эта диагностика основыва​ется на используемых самими авторами категориях. Это одна из наиболее практических книг по НЛП из тех, которые когда-либо были написаны (Andreas & Andreas 1989).

Однако на семинарах по НЛП первоочередное внимание уделяется обуче​нию техникам. При этом вопрос типологии проблем остается в стороне. Од​нако на каждом семинаре обязательно поднимается вопрос: Когда именно не​обходимо использовать данную технику? Многие преподаватели НЛП сове​туют при работе с любым клиентом просто начать с определенной техники, чтобы затем в зависимости от результата продолжать импровизацию дальше. При этом на передний план выходит пресуппозиция НЛП «Не существует неудач, существует только обратная связь». Данная установка способствует верным действиям. Например, вы начинаете с «Круга Совершенства» (см. Словарь терминов). Закончив использование данной техники, если при этом еще остается необходимость в дополнительных ресурсах, или выявлены эко​логические препятствия, вы переходите к следующей технике. Интересно при этом то, что вы замечаете, как одни и те же техники позволяют разрешать различные проблемы. Фобия, к примеру, может исчезнуть благодаря шестишаговому рефреймингу, хотя эта техника и была разработана для изменения поведения. Такой метод работы, основанный на импровизации, позволяет дос​тичь большей гибкости. Благодаря этому терапия становится творческой, не​принужденной и экспериментальной.

ОБЗОР НА ОСНОВЕ ПРАКТИЧЕСКОГО ПРИМЕРА

Техника НЛП представляет собой некое средство передвижения, с помощью которого человек через использование ресурса перемещается от проблемы к Цели. По большому счету, существует четыре способа поиска ресурсов, если при этом мы опираемся на модель изменения НЛП.

Я Непосредственный поиск, исходя из цели: Что мне необходимо? При осуществлении непосредственного поиска ресурса встает вопрос: Что те​бе необходимо для достижения этой цели? Отыщи примеры репрезентаций того, что тебе необходимо, и «переведи» их таким образом, чтобы их можно было использовать в нынешней ситуации,

2.Поиск, исходя из препятствия: Что тебе мешает?

Поиск может также осуществляться на основании препятствий, а не целей. В этом случае встает вопрос: Что мешает тебе достичь этой цели? (Или: Что тебе до сих пор мешало?) И что тебе необходимо, чтобы преодолеть это пре​пятствие? Препятствие может иметь отношение к:

(а)
прошлому (причина нынешнего состояния в то же самое время пре​пятствует нахождению ресурсов, с помощью которых могло бы быть изменено нынешнее состояние),

(б)
настоящему (реакции на нынешнее состояние препятствуют нахож​дению или использованию ресурсов), или

(в)
будущему (ожидания относительно результата достижения цели пре​пятствуют использованию ресурсов).

3.Поиск, исходя из причины:

Другой стороной медали препятствия является причина нынешнего состоя​ния. При этом встает вопрос: Как случилось так, что стала возможной ны​нешняя ситуация? Что стало причиной нынешнего состояния, и что необхо​димо для устранения этой причины?
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4. Поиск, исходя из сравнения: В чем заключается различие, создающее различие?

Четвертым и последним в данной модели способом поиска ресурсов является сравнение нынешнего состояния с желаемым состоянием. При этом встает следующий вопрос: Что именно тебе необходимо, и что именно обстоит по- другому в настоящий момент? Основной смысл заключен в слове «именно»: в чем именно заключается различие, создающее различие? Если ты достигнешь того, что хочешь достичь, что ты будешь думать, ощущать, делать по-другому?

ТЕХНИКИ

В процессе семинаров по НЛП проводится обучение следующим техникам

изменения:

· «Круг Совершенства»

· перенос субмодальностей одного контекста на другой контекст

· перенос ресурсов

· объединение двух якорей

· Изменение Личностной Истории

· стратегия Бейтсона для перекрестного опыления

· стратегия «Мне любопытно» для подключения неосознанных процессов

· генератор нового поведения

· стратегия линий обтекания, изменения или моделирования 
· шестишаговый рефрейминг 
· техника внутри-снаружи 
· переговоры между двумя частями

· визуально-кинестетическая диссоциация (паттерн быстрого лечения фобий).

По мере того как вы обучаетесь этим техникам, все более насущным ста​новится следующий вопрос: Какую технику когда использовать? В психотера​пии это называют «определением показания»: если психотерапевт определяет показание к поведенческой терапия, это означает, что он считает поведенче​скую терапию подходящим методом для соответствующего клиента. Как мы уже установили ранее, в психотерапии и психиатрии зачастую практически отсутствует прямая связь между диагнозом и лечением. В НЛП эта связь прямая, насколько это возможно. Принцип НЛП в отношении определения показания является прагматическим: к диагностике прибегают только в том случае, если она позволяет получить представление о том, как впоследствии может быть достигнута цель. На практике это означает, что определению по​казания НЛ-программист придает второстепенное значение. В самом начале работы он, как правило, задает клиенту прямые вопросы о том, что ему, по его мнению, необходимо, а затем при помощи простых техник старается вы​звать у него то, что ему необходимо, либо избавить его от того, что ему мешает. Если это ему удается, это означает, что работа с клиентом увенчалась успе​хом, я необходимость в определении показания вообще отпадает. 
Представьте себе велосипедиста, который спрашивает у вас, как попасть в определенное место. Вы объясняете ему, как туда проехать, и полагаете, что он туда доберется. При этом вам не придет в голову начать массировать ему ноги или смазывать цепь. К последнему вы можете прибегнуть лишь в том случае, если иначе он не сможет добраться до нужного места: он, к примеру знает, как туда ехать, но цепь его велосипеда нуждается в смазке, или его фи​зические силы истощены до такой степени, что он не может держать руль или он не в состоянии прочесть названия улиц. Определение показания осуществляется в НЛП, исходя из препятствий, которые мешают поиску ресур​сов. Причины же в этой связи представляются в виде препятствий опреде​ленного рода, а именно, препятствий, которые возникли в прошлом, либо препятствий, которые находятся на высоком абстрактном уровне.

ОПИСАНИЕ СЛУЧАЯ

Ниже приводится описание конкретного случая. Случай описан в телеграф​ном стиле, иными словами, из него было удалено все, что не имеет непосред​ственного отношения к процессу определения показания.

Прежде всего осуществляется проверка цели на предмет ее соответствия условиям, предъявляемым к форме целей. Затем определяется структура ны​нешнего состояния и структура желаемого состояния. После этого осуществ​ляется так называемое двенадцатикратное разделение, иными словами, приво​дится описание всевозможных предполагаемых препятствий; иными словами, выявляются возможные ответы на вопрос: «Что тебе мешает, чтобы...», или «Почему происходит так, что...». Впоследствии называются техники, которые лучше всего подходят для устранения выявленного препятствия.

Первое описание

Клиент описывает свою проблему: «Я страшно волнуюсь, когда должен вы​ступать перед группой людей».

От проблемы к цели

HJI-программист констатирует, что это формулировка проблемы, а не цели. Следовательно, он задает вопрос:

В(опрос): «Что бы тебе хотелось ощущать вместо волнения?» 
О(ответ): «Мне бы хотелось ощущать спокойствие, чтобы более ясно из​лагать свои мысли».

Проверка цели на предмет ее соответствия требованиям, предъявляемым к форме целей

Теперь у клиента и НЛ-программиста есть цель. Он приступает к проверке того, отвечает ли данная цель требованиям, предъявляемым к форме целей.

· Сформулирована ли цель позитивно? задает НЛ-программист себе вопрос. Бели ответ положительный, предпринимать больше ничего не нужно.
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· Является ли цель проверяемой? 

Полученная информация еще не является достаточной, поэтому НЛ-программист продолжает задавать вопросы:

В: «Как ты узнаешь, что достиг поставленной цели?»

О: «Как только я начну ощущать спокойствие во время выступления пе​ред руководством».

Данная формулировка дает достаточно информации для того, чтобы можно было ее проверить, однако слово «спокойствие» нуждается в уточнении.

В: «Что именно ты подразумеваешь под словом спокойствие?

О: «Ну, просто ощущение расслабленности во всем теле».

· НЛ-программист переходит к следующему требованию, предъявляемо​му к форме целей. Находится ли цель под контролем клиента? спраши​вает он себя. Да, по большому счету, это так. Ведь речь идет о личных ощущениях клиента. Напряжение и расслабление — это те ощущения, на которые человек может влиять самостоятельно.

· Следующее требование, предъявляемое к форме целей. Является ли контекст, в рамках которого должна быть достигнута цель, достаточно ясным.

Нет, разумеется, нет. Что именно означает «выступление перед руково​дством»? В этой связи HJI-программист задает следующий вопрос:

В: «О какой именно ситуации идет речь? Что представляет собой выступ​ление перед руководством?»

О:  «Речь прежде всего идет о самых высших уровнях нашей организации».

Однако это не проясняет ситуацию до конца, поэтому НЛ-програм ставит вопрос метамодели:


В: «Какие именно высшие уровни ты имеешь в виду?» 
О: «Собрание правления и две группы управления, членом которых являюсь».

· И последнее требование, предъявляемое к форме целей: Является ли цель экологически ответственной?

Этого я, собственно, никогда не знаю, если только не произведу проверку (хотя, и в этом случае никогда нельзя знать наверняка...). Поэтому НЛ-прог​раммист спрашивает:

В: «Что бы изменилось в твоей жизни, если бы ты научился спокойно вы​ступать с докладом перед этими группами?».

О: «Я бы стал чувствовать себя гораздо лучше. Я бы стал лучше справ​ляться со своими обязанностями. Я думаю, что смог бы пойти дальше».

Подобный ответ производит впечатление, однако что именно означает фраза «пойти дальше»?

В: «Что ты подразумеваешь под выражением «пойти дальше?».

О: «Я имею в виду, что мог бы быстрее продвигаться по службе».

Теперь НЛ-программист задает вопрос о возможных негативных послед​ствиях, связанных с быстрым продвижением по служебной лестнице, чтобы еще раз протестировать экологию.

В: «Что могло бы измениться в худшую сторону, если бы ты начал быстро продвигаться по службе?»

О: «Мне, разумеется, пришлось бы работать более напряженно, потому что моя ответственность постоянно бы повышалась. Когда переходишь на оп​ределенный уровень, от тебя всегда ожидают, что ты будешь работать с удво​енной энергией. Что могло бы измениться в худшую сторону? Возможно, от этого пострадает моя личная жизнь».

НЛ-программист приходит к выводу, что пока все еще нет полной ясности относительно экологичности цели:

В: «Ты мог бы видоизменить свою цель таким образом, чтобы у тебя ос​тавалось больше времени для своей семьи? Постарайся воссоздать достаточно полный образ».

О: «В этом случае мне придется провести четкие разграничения. В пятни​цу ровно в три часа я отправляюсь домой, даже если работа еще не заверше​на. Я слышу, как я говорю себе: «Наступило время для семьи». Да, я думаю, что смогу это проконтролировать».

У НЛ-программиста все еще нет полной уверенности.

В: «Представь себе, что тебе еще необходимо решить очень важные вопро​сы. Дела, которые не могут подождать. Что ты будешь делать в этом случае?».

О: «Я все равно отправлюсь домой. Потому что если я не поддерживаю хороших отношений, к примеру, со своими детьми, моя работа от этого тоже только пострадает».

Хорошо, думает НЛ-программист, никогда нельзя знать наверняка, каки​ми будут последствия изменения, но мы, по крайней мере, об этом подумали...

«Заполнение» структуры желаемого состояния

Теперь НЛ-программист может приступать к поиску ресурсов. Однако он ус​лышал от клиента, что тот борется с этой проблемой уже на протяжении мно​гих лет. Поэтому он принимает решение вначале более подробно рассмотреть желаемое состояние и нынешнее состояние. Какие манеры поведения, ощу​щения и мысли необходимы клиенту для достижения его цели? При этом принимаются во внимание только те ответы, которые НЛ-программист полу​чил от клиента после проведения необходимой работы с метамоделью.
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· Внешнее поведение в желаемом состоянии выглядит следующим образом: «Я говорю медленно и четко. Я использую спокойные, плавные жесты. Я ды​шу в своем обычном темпе. Я смотрю на людей. Если мне задают вопрос, я повторяю его, прежде чем дать на него ответ...».

· Эмоциональное (внутреннее) состояние в желаемом состоянии выглядит следующим образом: 
«Я чувствую себя расслабленным и нахожусь в хорошем расположении духа ощущаю тепло в области живота и желудка Я чувствую себя достаточно легким и подвижным. Я дышу полной грудью».
· Внутренняя репрезентация в желаемом состоянии выглядит следующим образом

«Я мысленно представляю себе схему, содержащую перечень вопросов, кото​рые я должен затронуть в своем выступлении. Я мысленно погружаюсь в свои переживания о том, о чем буду говорить. Я представляю себе, как моим слушателям все становится понятно».

· Критерии, ценности и убеждения. 

«Все, о чем я говорю, ясно и понятно. Нет необходимости в том, чтобы все присутствующие были во всем со мной согласными. Главное, чтобы они по​няли, что я имею в виду. Кроме того, мне хочется быть компетентным. Я хо​чу быть компетентным руководителем. Почему? Потому что у меня есть идеи относительно того, как улучшить работу этой организации...».

«Заполнение» структуры нынешнего состояния

Как только НЛ-программист собрал всю информацию относительно желаемо​го состояния, он приступает к изучению нынешнего состояния клиента. Ниже мы приводим только ответы без вопросов.

· Внешнее поведение в нынешнем состоянии выглядит следующим образом: 

«Я говорю тихо и взволнованно. Я делаю неловкие, неуверенные жесты. Я дышу часто и не глубоко. Я избегаю смотреть в глаза присутствующим. Я по​крываюсь потом, а мои руки трясутся».

· Эмоциональное (внутреннее) состояние в нынешнем состоянии выглядит следующим образом: 

«Я чувствую сильное напряжение. Я испытываю чувство страха. Меня охва​тывает сильное волнение, по телу пробегает дрожь. У меня такое ощущение, словно моя грудная клетка сильно перетянута. У меня неприятные ощущения в животе и желудке».

· Внутренняя репрезентация в нынешнем состоянии выглядит следующим образом:

«Я думаю: «Все плохо!!! Я вижу, как на лицах слушателей появляется не​понимание и неодобрение. Я мысленно вижу, как они сочувственно качают головами. Я мысленно представляю себе каждый вопрос, который хотел за​тронуть в своем докладе, однако у меня отсутствует общая картина выступления».

· Критерии, ценности и убеждения. 

«Мне бы очень хотелось быть понятным и компетентным, но мне это не удается».

Возможные варианты

Что отвечает клиент на вопрос относительно препятствий? Обращаем ваше внимание на то, что ниже приводятся различные варианты ответов на вопрос относительно препятствий. Различные ответы являются показаниями для ис​пользования других техник НЛП. Вопрос остается неизменным: «Что мешает тебе делать, чувствовать и думать об этом так, как тебе хочется?» Иными словами: «Что мешает тебе достичь этой цели?» Некоторые ответы имеют отношение к настоящему (внутренние и внешние обстоятельства настоящего момента), Другие относятся к прошлому (причины нынешнего состояния). Препятствия, которые имеют отношение к будущему, уже рассматривались, когда производилось тестирование экологии (требования, предъявляемые к форме целей). Ниже мы приводим описание двенадцати различных возмож​ных ответов и техник, соответствующих структуре переживания, в котором ответы находят свое выражение.

Вариант 1: Отсутствующие поведенческие навыки 

Представим себе, что на вопрос «Что тебе мешает» клиент отвечает: «Я про​сто никогда не обучался тому, чтобы выступать с докладом. Я никогда не проходил специальной подготовки. Я не знаю, как это правильно делать. Ко​нечно, я наблюдал за выступлениями других людей, но это всегда касалось совершенно иных ситуаций и совершенно иных предметов обсуждения. С че​го начать свое выступление? И как реагировать, если станут критиковать те вопросы, которые ты еще вообще не поднимал?»

Разновидность препятствия

У клиента нет навыков соответствующего поведения. Он просто никогда не обучался необходимым навыкам. Следовательно, его проблема находится на уровне способностей; это так называемая «как?»-про6лема.

Возможные действия

Речь идет о том, чтобы обучить клиента необходимым навыкам.

· Рамка «как будто» (Представь себе, что ты умеешь это делать. Что ты будешь делать в этом случае?) 

· Перенос ресурсов: Когда тебе удавалось успешно сделать нечто подобное? 

· Генератор нового поведения.

· Моделирование; наблюдение за специалистом в этом деле и перенима​ние его поведения.

· Рекомендация клиенту прослушать курс лекций на тему «эффективное выступление перед публикой».

Вариант 2: Отсутствующая мыслительная стратегия 

Представим себе, что на вопрос «Что тебе мешает» клиент отвечает: «Ма​териал, который я собираюсь излагать, достаточно сложный. При этом я дол​жен преподнести его таким образом, чтобы все присутствующие все поняли и правильно отреагировали. Все это слишком сложно. Мне трудно удержать все это в памяти. Когда я приступаю к изложению одного вопроса, я забываю обо всех остальных и наоборот».

В: «Тебе когда-нибудь удавалось успешно справиться с чем-то подобным?». 
О: «Нет».

Разновидность препятствия

У клиента отсутствует хорошая, так сказать, эффективная стратегия изложе​ния материала. Это тоже пример «как?»-проблемы, проблемы на уровне спо​собностей. Только в данном случае акцент делается не на поведение, а на стратегию. При этом не смогут помочь учебные программы, ориентированные на поведение. Если бы у клиента имелась стратегия изложения материала, он бы, вероятно, сумел его правильно преподнести. Однако эта стратегия у него отсутствует. Он никогда не обучался владению подобной стратегией.

Возможные действия

· Улучшение или усовершенствование имеющейся у клиента стратегии. 

· Перенос эффективной организационной стратегии, которой клиент об​ладает в другом контексте. 
· Моделирование стратегии изложения материала (в подобной сфере). 
· Разработка хорошей организационной стратегии, подходящей клиенту.

Вариант 3: Мешающая стратегия

В: «Как происходит так, что тебе не удаются публичные выступления с док​ладом?».

О: «Когда я начинаю, все идет еще не так плохо. Но когда в определенный момент я замечаю, что кому-то это не интересно, или кто-то зевает, или кто-то переговаривается с соседом, я думаю: «Ай! У меня не получается за​интересовать их! Я не способен это сделать!! Я не могу быть хорошим докладчиком!» Потом я мысленно представляю себе свои прошлые неудачи. Потом я начинаю заикаться и теряю суть, и мое выступление заканчивается провалом».

Разновидность препятствия

Клиент использует неблагоприятную, мешающую стратегию: Ve→Ad→Vr→K. Ve (он обращает свое внимание на поведение, которое могло бы свидетельст​вовать об отсутствии интереса)' Ad (на основании этот он делает отрица​тельные выводы относительно: (а) своего нынешнего выступления, (6) своих выступлений в целом, и (в) своей личности в роли докладчика)' Vr (это на​водит его на мысли о его прежних неудачах)' К (тем самым он еще больше погружается в негативное эмоциональное состояние, и это влияет на его по​ведение таким образом, что он делает реальностью то, чего он боялся: ему действительно не удается хорошо выступить)' Ve (при этом у слушателей, возможно, тоже начинает проявляться негативная реакция, тем самым страте​гия подпитывает саму себя, и все продолжается по кругу).

Возможные действия 
· Изменение «критических» субмодальностей стратегии и тем самым из​менение всей стратегии. 

· Изменение «критического» этапа стратегии. 

· Перенос более подходящей стратегии из другого контекста. 

· Моделирование более подходящей стратегии. 

· Заякорение совершенно иного продолжения в начале стратегии (Ve). 

· Использование якорей, например, посредством «Круга Совершенства», для вызова другого эмоционального состояния, в котором осуществле​ние мешающей стратегии становится затруднительным.

Вариант 4: Неблагоприятная личная линия времени 

Представим себе, что клиент говорит: «У меня всегда были трудности с пла​нированием. Когда я занимаюсь составлением плана, я всегда сталкиваюсь с проблемами. Я просто забываю, что должно произойти дальше. Кроме того, у меня появляется ощущение, словно у меня еще масса времени в запасе. А по​том внезапно оказывается, что у меня его больше нет; Я должен выступать с докладом, но я совершенно к этому не готов, и все заканчивается провалом».

Разновидность препятствия

Неблагоприятная (для планирования и подготовки к выступлению) личная линия времени. В этом случае необходимо наличие большей диссоциации и более ясной репрезентации будущих выступлений.

Возможные действия

· Изменение личных линий времени.
Представим себе, что клиент говорит: «Когда я чувствую себя так, как я чувствую себя в подобных ситуациях, у меня ничего не получается. У меня появляется такое ощущение, словно я иду на бойню. Разумеется, это вполне логично, учитывая мои отрицательные впечатления, связанные с подобными ситуациями. И прежде всего напряжение. Я чувствую такое напряжение, что не могу сосредоточиться, и все заканчивается неудачей. Попробуй-ка быть компетентным, когда стоишь перед публикой, дрожа от волнения и заикаясь от страха».

Разновидность препятствия

Мешающее внутреннее состояние. Эмоциональное состояние настолько силь​ное, что блокирует имеющиеся у клиента способности. При этом проблема час​тично связана со стратегией (стоять перед публикой, дрожа от волнения, значит быть некомпетентным), однако основной акцент приходится на эмоции.

Возможные действия

· Перенос ресурса (улучшение внутреннего состояния). 
· «Круг Совершенства».

· Коллапс якорей: объединение данного состояния с по меньшей мере та​ким же сильным положительным состоянием. 
· Цепочки якорей (прежде всего в том случае, если переход из нынешне​го состояния к желаемому эмоциональному состоянию не может быть осуществлен в один этап).

Вариант 6: Непонятная эмоция/поведение

«Я и сам ничего не понимаю. Во всех других ситуациях я могу спокойно и четко излагать свои мысли. Я меня это получается просто замечательно. Но когда я стою перед публикой, у меня внезапно появляется ощущение опасно​сти. И тогда я часто думаю: С чем это может быть связано?! Но я действительно это ощущаю...».

Разновидность препятствия

В данном случае — как и в предыдущем варианте — у клиента присутствует мешающее ощущение, но его причина не поддается объяснению. Клиент не может объяснить, почему он испытывает подобное ощущение. Это ощущение не соответствует его самовосприятию.

Возможные действия

· Изменение Личностной Истории.

Вариант 7. Подавляющие эмоции

Представим себе, что клиент отвечает: «Как только я начинаю думать о соб​рании, меня тут же охватывает паника. Как только я встречаю где-нибудь слово «планирование», мое сердце уходит в пятки. В этом случае мне срочно требуется что-нибудь выпить, чтобы снять напряжение».

Разновидность препятствия

В этом случае речь снова идет о мешающих эмоциях, но на этот раз исключи​тельно сильных и подавляющих. Подобные сильные эмоции, вероятно, имеют психотравматическую предысторию, поэтому обращаться с ними нужно вни​мательно и осторожно. При работе над данной проблемой на поверхность может выйти целая волна эмоций, сбивающих клиента с толку и расшаты​вающих его нервную систему. Само по себе это не является проблемой, одна​ко подобная работа требует от НЛ-программиста хорошей подготовки.

Возможные действия

· Тройная диссоциация. 

· Паттерн быстрого лечения фобий. 

· Возможное направление к (психо)терапевту.

Вариант 8: Несогласованность

«Как правило, я не подготовлен или слабо подготовлен к подобному выступ​лению. Каждый раз я даю себе слово основательно подготовиться к следую​щему выступлению, но этого никогда не происходит. У меня постоянно нахо​дятся другие неотложные дела. Но иногда у меня создается впечатление, что мне этого просто не хочется. Все это так странно, иногда я кладу свои бумаги у двери, чтобы взять их домой, а потом я о них просто забываю».

Разновидность препятствия

В какой-то мере клиенту этого хочется, в какой-то нет. Он несогласован: одна его часть противится подготовке, препятствует подготовке и, возможно, само​му выступлению.

Возможные действия 

· Коммуникация с частью. 

· Шестишаговый рефрейминг.

Вариант 9: Внутренний конфликт

«Я выполняю эту работу на протяжении многих лет, но мне этого никогда не хотелось. Когда я был молод, я представлял себе свою жизнь совершенно иной. Я думал: Я позанимаюсь этим некоторое время, до тех пор, пока не накоплю достаточно денег и не пойму, чего мне в действительности хочется. Но мне так и не удалось ничего изменить. И теперь я часто думаю: На что я, собственно, трачу свое время? Неужели это все?».

Разновидность препятствия

Внутренний конфликт. Одна часть хочет выполнять работу, а другая часть протестует: эта работа стала символом несбывшихся надежд. Данная ситуация похожа на предыдущий вариант (несогласованность), но в случае несогласо​ванности большая часть выступает за работу, а меньшая (но сильная) высту​пает против. В случае же внутреннего конфликта обе стороны примерно оди​наково сильны; их соотношение примерно 50/50.

Возможные действия

· Переговоры между двумя частями. 

· Коммуникация с частями.

Вариант 10: Проблемы взаимоотношений

«Проблема заключается прежде всего в том, что я ужасно злюсь на этих людей. Я работаю, прилагая все свои усилия, а эти господа с толстыми сигарами во рту оценивают, достаточно ли хорошо то, что я сделал. Они сами-то когда-нибудь делали что-то подобное? Они получили свои должности благодаря своим свя​зям, а не потому, что на что-то способны... Если мои идеи окажутся толковыми, они станут считать их своими собственными. Если же меня постигнет неудача, им не будет до этого никакого дела, ведь это был мой проект...».

Разновидность препятствия

Речь в данном случае идет о проблемах взаимоотношений.

Возможные действия

· Техника «внутри-снаружи». 

· Переговоры с начальством/коллегами. 

· Возможная постановка новой цели (другая работа?). 

· Нахождение обратной связи на основе позитивных намерений.

Вариант 11: Проблемы, связанные с окружением

«На моей работе мы сейчас переезжаем на другое место. Поэтому я не могу найти свои бумаги, а мой компьютер подключен к сети, которая уже три не​дели бастует. Поэтому я не знаю, о чем именно должен говорить на своем выступлении».

Разновидность препятствия

Проблемы с окружением. У клиента нет возможности подготовиться. При этом возникает вопрос, связано ли это каким-то образом с его субъективным восприятием? Хотя: почему с подобной проблемой он обращается к HJI- программисту? Почему он не идет с ней к своему начальнику? Возможно, паттерн заключается в том, что существует необходимость в изменении...

Возможные действия

· Новые целевые установки: Что тебе нужно для того, чтобы осуществить необходимые изменения в своем окружении? 

· Стимулирование гибкости (ТОТЕ с множеством различных операций). 

· Вопрос: В какой степени ты склонен приписывать проблемы, связанные с окружением, своим собственным психическим затруднениям?

Вариант 12: Неблагоприятная система убеждений 

«В данной ситуации никто не сможет выступить успешно. Это просто невоз​можно. А если бы это даже и было возможным, у меня бы это все равно ни​когда не получилось, потому что я не умею гладко говорить. Кроме того, я не настолько хорошо знаю этот материал, чтобы излагать его с такой уверенно​стью...».

Разновидность препятствия

Неблагоприятные убеждения как в отношении самой возможности (это вообще невозможно), так и в отношении своих собственных способностей (я этого не могу, и я никогда не смогу этому научиться, потому что у меня такая натура, я не умею гладко говорить), а кроме того в отношении вопроса о том, заслужива​ет ли он этого (я не заслуживаю успеха, так как знаю недостаточно).

Возможные действия

· Ряд вербальных рефреймингов.

· Техники изменения убеждений, как, например, «Рефрейминг на линии жизни» или Реипринтинг».
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МЕЖКУЛЬТУРНАЯ ПАРАМАГИЯ
Представим себе, что мы были бы способны охватить взглядом мно​гие времена и многие культуры. Представим себе также, что при этом мы бы задались вопросом: Что делает человек, у которого есть проблема? Что делает человек, который зашел в тупик, из которого он не в состоянии выбраться самостоятельно? Что делает человек, который хочет изменить свою жизнь? Что бы мы ответили на эти вопросы? Он обращается к семейному врачу? Он пытается собственноручно разрешить свою проблему? Он ведет долгие эмо​циональные беседы со своими друзьями? Он прибегает к терапии? Нет, если мы охватим взором многие времена и многие культуры, мы выясним, что в подобной ситуации человек начинает вести поиск. Он отправляется к свя​щеннику или знахарю, потому что именно они способны обращаться к божествам, демонам, душам предков либо иным могущественным духовным сущ​ностям. Тот, кто намерен круто переменить свою жизнь, ищет — с транскуль​турной или трансвременной точки зрения - магические способы разрешения своих проблем. Он даже предпринимает попытки с помощью священника об​ратиться к божествам. Наше нынешнее время и наша собственная культура, определяемая христианством, при пристальном наблюдении оказываются од​ними из немногих, в которых подобной традиции нет. Глобальный паттерн заключается в том, что человек рассказывает о своей проблеме, священник, знахарь, колдун или шаман совершает определенный ритуал, и проблема раз​решается. Маг управляет, приспосабливает, усмиряет либо стимулирует кос​мическую энергию духовных существ. И это способствует тому, что больной выздоравливает, безработный находит работу, предприятие вновь получает большие заказы, семейные скандалы улаживаются, на не имеющий спроса дом находится покупатель, подросток начинает находить общий язык со своими родителями и т. д.

Магия, иными словами, направленная на результат коммуникация с боже​ствами, духами и иными нематериальными сущностями, играет во всемирном масштабе главную роль, когда речь идет о целенаправленном изменении. НЛП исходит при этом из того, что мы можем лучше оценить картину мира на основании ее практических результатов, а не с помощью ее с трудом под​дающегося определению истинного содержания. И если карта не является территорией, то карта с божествами и духами, в принципе, ничем не хуже и не лучше научно-материалистической карты, в которой все определяется теорией в движении. С точки зрения НЛП, атомы, электроны и молекулы, по сути, являются не «более реальными», чем души предков, демоны или духи. Следовательно, НЛП не имеет принципиальных возражений против модели мира, в которой присутствуют духовные сущности. Что же происходит в том случае, если кто-то верит в то, что подобные сущности определяют все чело​веческие удачи и несчастья? Не отказывается ли тем самым человек от инди​видуального самоопределения, которое предлагает ему научная картина мира? В этом случае мы снова можем применить прагматическое тестирование. Во​прос теста сформулирован следующим образом: Что происходит, когда кто-то претворяет на практике определенную идею? Или, как выразил это Пейрс (основоположник прагматизма): «Чтобы определить значение идеи, необхо​димо исследовать, какие последствия будет иметь ее претворение на практике; в противном случае, никогда не будет положен конец бесплодным спорам». С прагматической точки зрения, божества и духи ничуть не хуже и не лучше, чем биохимия и механика, выступающие в роли вершителей судеб, предос​тавляя желаемые возможности. Если кто-то верит в то, что он способен улучшить свою судьбу, обращаясь к духовным сущностям, это создает мысли​тельные возможности, которых у него, вероятно, могло бы и не быть, если бы он верил в то, что его судьбу определяют биохимические процессы в его го​ловном мозге. Это относится к духовной картине мира, но также и к естест​веннонаучной картине мира. Пациент в депрессивном состоянии, который вверяет свою судьбу фармацевтической науке и с надеждой глотает новейшие антидепрессанты, может тем самым создавать ценные мыслительные возмож​ности. Однако если мы сравним веру в божеств и духов с материалистической картиной мира, мы увидим, что многосторонняя панорама человекоподобных духовных существ позволяет получить больший обзор, большее число вариан​тов и больше контроля, чем абстрактные законы природы естественнонаучной картины мира, исключительно благодаря тому факту, что люди, как правило, обладают более богатой внутренней репрезентацией других людей, чем ато​мов, черных дыр и нейтринов. Элементы естественного окружения первобыт​ного человека, такие как другие люди, животные, растения, деревья, ветер, облака, море, огонь и ландшафты, являлись в то время еще более сильными метафорами для необъяснимого. В этом заключается психологическое пре​имущество магической картины мира по сравнению с естественнонаучной картиной мира.

Таким образом, НЛП не возражает против божеств и духов в качестве ор​ганизующих принципов. Однако НЛП признает за данными духовными су​ществами другое местожительство, в отличие от того, куда их традиционно помешают. В соответствии с традиционной космологией, которой эти духовные существа обязаны своим происхождением, они пребывают на небе, в цар​стве мертвых, в «другой реальности» и т. д. В соответствии с НЛП, божества и духи живут в нашем собственном субъективном опыте. Духовные сущности находятся в нашей собственной био-психо-социальной системе. Иными словами, божества и духи являются продуктом нашего собственного головного мозга нашего собственного организма, наших собственных отношений с другими людьми и нашего собственного соприкосновения с одной или несколь​кими культурами. Небо и преисподняя находятся в нашей центральной нерв​ной системе. Мифология и магия возникают благодаря мифологическим и магическим структурам в субъективном опыте человека. В НЛП и в парамагии «другая реальность» традиционной космологии становится «обращением внутрь».
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Магия возникает тогда, когда кто-то думает, чувствует и действует на ма​гический манер. Данная точка зрения имеет различные выводы. Одним из них является то, что иногда это приводит нас к конфликту с истинными ве​рующими, отожествляющими себя с мыслью, что другой мир является «объективно реальным» или «очевидно настоящим». НЛП находится в «напряженных отношениях» с различными формами религиозного фундамен​тализма, как местного, так и чужеземного.

Другим представляющим для нас интерес выводом, исходя из точки зре​ния о том, что божества находятся в нашей нервной системе, является то, что магия может быть смоделирована, подобно любому другому человеческому опыту. При этом принимается во внимание и переносится опыт магических ритуалов. И это именно то, чем занимается парамагия. Парамагия представляет собой моделирование полезных магических ритуалов. Парамагия обра​щается к колдунам, священникам, медиумам, знахарям, шаманам и им подобным с классическим вопросом: Как они это делают? Парамагия рассматривает способности этих людей буквально как способности человека, которые, при наличии желания и определенных усилий, могут быть переняты другими людьми. Что же это означает на практике? Как правило, парамаг устанавли​вает контакт в какой-нибудь далекой стране с местными специалистами, при​меняющими магические ритуалы, с целью моделирования их способностей. Зачем же ему отправляться так далеко? Теоретически, можно было бы моде​лировать и местных нидерландских магов, однако магические ритуалы на на​шей земле под влиянием христианства свелись к фольклору. Хотя остатки наших собственных нидерландских ритуалов еще можно обнаружить повсюду вокруг нас. Вспомните пасхальное дерево с его птицами и кроликами, или яйца, которые мы едим на Пасху: характерные отголоски древних ритуалов плодородия. Или посмотрите на голову лошади, которую мы обнаруживаем на наружных стенах крестьянских построек: символ защиты от «ночной ко​былы». Почему мы чокаемся бокалами с пожеланием здоровья? Когда-то это делали для того, чтобы изгнать из питья злых духов. Как возникли спекюлаасы (фигурные пряники к празднику Синтерклаас)? Эти пряники — в форме сердечек, животных, венцов и людей — являются отголосками древних вре​мен жертвоприношений. Почему мы «стучим, чтобы не сглазить» по дереву? Вероятно, когда-то это было ритуалом, с помощью которого болезни и стра​дания передавались духу(ам) дерева (De Joode 1977). Подобный фольклор свидетельствует о множестве магических ритуалов, которые когда-то призна​вались нашей собственной культурой, а также об относительно коротком промежутке времени, прошедшем с момента их исчезновения. Однако если сегодня нам захочется исследовать еще существующие магические ритуалы, нам придется обратиться к другим — скорее всего, не христианским — куль​турам. Следовательно, мы отправимся в Бразилию, чтобы увидеть за работой священников Кандомбле, или в Марокко, чтобы понаблюдать за действиями танцоров Гнава (Gnawa), или в индейскую резервацию в Неваде, чтобы при​нять участие в ритуалах знахаря Шошоне (Shoshone).

Именно поэтому мы говорим о межкультурной парамагии. Мы моделируем ритуал в одной культуре и впоследствии переводим его в другую культуру. Межкультурная парамагия является формой межкультурного моделирования, межкультурное моделирование, в свою очередь, является средством, применяемым НЛП.
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Лучше всего наблюдать за современными магами «в действии», принимая активное участие в их ритуалах. На основании непосредственного опыта, наб​людений и воздействий мы формулируем паттерны в: (а) убеждениях, (б) внут​ренних стратегиях, и (в) конкретном поведении как самого священника/мага так и верующего/клиента. Исходя из собственной психологической перспек​тивы, мы выявляем паттерны в структуре его субъективного переживания и определяем, как эти паттерны связаны с теми результатами, которых они дос​тигают. Эти паттерны мы впоследствии переводим в парамагические техники, которые могут быть использованы в нашей собственной культуре. Парамагические техники представляют собой особую разновидность техник НЛП. При этом важно учитывать, что парамагия перенимает структуру (принципы), но не конкретную форму. Ритуальное поведение не может быть необоснованно переведено в другой культурный контекст. Принципам стараются придать но​вую форму, подходящую «принимающей» культуре. Парамагия переводит магические принципы. Это нечто иное, чем имитирование или перенимание магического поведения.
КОНКРЕТНЫЙ ПРИМЕР

Когда мы моделируем магические ритуалы, к какой разновидности техник мы в конце концов приходим? В каком отношении парамагия представляет собой нечто иное, чем имитирование ритуалов? Позвольте нам привести конкрет​ный пример. Для этого мы приведем описание подобной прагматической тех​ники НЛП, а именно наш «перевод» ритуала Гнава. Гнава — это мистическое направление в исламе. Находясь в Марокко, мы (Яаап Холландер и Брюс Таненбаум) приняли участие в их «Дьердебе», ритуале, который длится от заката до рассвета, и в процессе ко​торого участники при помощи ритмических танцев, быстрых ритмов кастань​ет и медленной, монотонной мелодии струнного инструмента входят в со​стояние экстатического транса. В состоянии транса они «наполняются» духовными сущностями (духами). При этом, с точки зрения их системы верований, они черпают духовную энергию, которую они используют, к при​меру, при лечении серьезных заболеваний.
Мы соединили наши наблюдения за ритуалом Гнава с аспектами двух Афро-Бразильских ритуалов: ритуала Кандомбле, при котором одновременно вызы​вается множество божеств (Orixa's), и ритуала Умбанда, в процессе которого участники входят в состояние транса и дают советы заинтересованным ве​рующим. Соединение этих трех различных ритуалов — после многократных изменений и испытаний — привело к появлению прагматической техники
Оракулы на основе экстатической ассоциации в духовной панораме (KiTr- Ex/SpirPan/Orc-S+О>03).

Данная техника имеет следующие основные составляющие: (а) кинестети​ческий транс (экстатический вариант), (б) ассоциация с духовным существом, и (в) оракулы на основе духовного существа.

Эта техника осуществляется следующим образом.

1. Духовная панорама

Для начала пользователь (чаще всего называемый в парамагии «танцором») охватывает взглядом свою личную духовную панораму. Он мысленно создает панорамный обзор всех божеств, духов, природных явлений, предков, косми​ческой энергии и других нематериальных сущностей, которые играют в его жизни определенную роль. Сперва он представляет себе, что видит этих сущ​ностей над собой, потом он представляет себе, что видит их вокруг себя. Сам он находится в центре этой панорамы. Подобное «опускание вниз» само по себе является большим изменением в сенсорных качествах (субмодальностях) духовной панорамы человека. Это изменение нацелено на достижение равно​ценного контакта. Впрочем, данное вмешательство немедленно способствует интеграции между картинами мира земледельца, предполагающими наличие неравноправных отношений с божествами, и культурами охотников, поддер​живающими равноправные отношения со своими божествами. По мере того, как человек все чаще работает с данной разновидностью техник, его духовная панорама, как правило, все больше пополняется. Это означает обнаружение новых ресурсов.

2. Осуществление

Впоследствии танцор делает сущности в своей духовной панораме «настоя​щими». Возможно, это звучит странно, однако он делает это, стараясь посред​ством сенсорных характеристик (субмодальностей) сделать их по возможно​сти более похожими на настоящих существ. Для этого ему необходимо преж​де всего знать, какие субмодальности делают что-то в его опыте «настоящим». Критические субмодальности настоящего различны у каждого человека. Воз​можно, кто-то воспринимает что-то как «настоящее», если это представляется ему многоцветным, подвижным и ощутимым, в то время как то же самое вос​принимается им как «ненастоящее» или как «фантазию», если это является черно-белым, неподвижным и неощутимым. Хотя и существуют индивиду​альные различия, на основании своего практического опыта мы можем пред​сказать, что «настоящее» и «ненастоящее» различаются большинством людей следующим образом:

· Настоящее: четкие цвета.

Ненастоящее: блеклые или черно-белые цвета.

· Настоящее: подвижный визуальный образ.

 Ненастоящее: неподвижный визуальный образ.

· Настоящее: четкая кинестетическая репрезентация (соприкосновение) 

Ненастоящее: незначительная кинестетическая репрезентация либо ее отсутствие.

· Настоящее: ощущение движения. 
Ненастоящее: опущение неподвижности. 
· Настоящее: близко. 
Ненастоящее: далеко. 
· Настоящее: ощутимый запах.
 Ненастоящее: слабый запах либо отсутствие запаха.
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Варьируя субмодальности настоящего и ненастоящего, танцор может бук​вально «осуществлять» или «оживлять» духовных существ в своей духовной панораме. При желании он также может сделать обратное. Техника осуществ​ления дает танцору власть над духами. Если духовные существа делают что- то, что ему не нравится, он может снова сделать их «ненастоящими». Подобная работа с субмодальностями (не)реальности дает пользователю свободу и защиту при проведении экспериментов с парамагическими паттернами.

3. Экстатический транс

На третьем этапе работы с паттерном пользователь входит в состояние экста​тического транса. Вероятно, для большинства читателей вхождение в экстати​ческий транс представляется чем-то невероятным. Однако принципы этой процедуры в действительности весьма просты. Танцор просто вызывает в своем теле слабое спонтанное движение. Это происходит на уровне подсознания. Требованиями при этом являются простота и повторяемость. Это должно быть простое движение, которое можно легко повторять десятки раз. Танцор при осуществлении данной техники работает вместе с «auxilar», помощником или сопровождающим, который при необходимости помогает ему. Как только он начинает совершать движения, auxilar начинает в такт этого движения бить в барабан. Танцор повторяет свое движение в такт звуков барабана, что способствует возникновению раппорта: танцор подстраивает свои движения под звуки барабана и наоборот. Как только устанавливается раппорт, auxilar усиливает темп; он бьет в барабан все быстрее и быстрее. Танцор танцует, со​вершая одно и тоже движение, все быстрее и активней. Это приводит к воз​никновению кинетического (двигательного) транса, в котором проявляются все гипнотические признаки, известные западной гипнотерапии. (Далее в на​стоящей главе мы снова вернемся к этой теме).

Одна участница так описывает свои впечатления от кинетического транса, имевшего место в несколько ином контексте: 4Сначала я нервничаю, испытываю неуверенность... потом я внезапно я испытываю беспокойство. Я ощущаю свою цель, я танцую и становлюсь своей целью. Затем я думаю о том, что препятствует достижению моей цели. Вижу перед собой то, что мне мешает: вещи, люди. Устраиваю дуэль, рассматриваю это препятствие в качестве противника. Ощущаю, насколько сильно сопротивление достижению моей цели. Ощущаю силу, с по​мощью которой могу устранить это препятствие посредством танца. По мере того, как я все глубже погружаюсь в свою борьбу — и это срав​нимо с состоянием транса — мое тело, мое препятствие и пространство становятся единым целым. Между тем у меня больше нет абсолютно никакого представления относительно того, как я выгляжу. Как только я это констатирую, я замечаю, что мне больше нет до этого никакою де​ла. Мои ноги топают, как ноги солдат, мое тело ощущает себя войском, которое, конечно, стремится победить... Я ощущаю себя индейцем, танцующим вокруг своего тотема, колдуньей, магом, располагающим всеми необходимыми элементами! В процессе танца препятствие исчезает. Ха, победа, танец — это победа! (...) Внезапно все это заканчивается... Я сно​ва ощущаю пол под ногами, удивленно оглядываю зал, людей... Ну, вы это видели? Мне бы нужно смеяться, но я чувствую себя немного застигну, той врасплох. Это указывает на то, что это индивидуальный процесс, во время которого происходит очень интенсивная работа. Я чувствую себя великолепно. Уффф, жарко!» (Тег Laan 1994).

4. Духовные ассоциации

Пребывая в состоянии транса, танцор/пользователь вновь охватывает взгля​дом свою духовную панораму и ждет, пока не проявится одна из сущностей. С этой сущностью он некоторое время танцует. Он просит эту сущность дать ему совет насчет его цели. И в заключение он входит в соответствующую сущность (ассоциациируется) — если она является экологически ответствен​ной. Он становится одним целым с этой сущностью. Он отожествляет себя с ней. Он танцует, совершая движения этой сущности, он дышит так, как ды​шит эта сущность, он смотрит глазами этой сущности и т. д. Некоторые уча​стники боятся отожествлять себя с какой-либо сущностью, особенно, если они незадолго до этого посмотрели по телевизору или по видео фильм «Из​гоняющий дьявола» («De Exorcist») или что-то в этом роде. В нашей картине мира это страх перед тем, что живет в нашей собственной нервной системе, в нашей собственной био-психо-социальной системе. Вполне возможно, что по​добное упражнение может помочь участнику преодолеть этот барьер.

5 Ассоциация-оракул

Находясь в подобном духовно-ассоциированном состоянии — в состоянии сущности — танцор дает советы остальным участникам. Каждый танцор по​лучает по меньшей мере три совета. Один от своей «собственной» сущности, с которой он танцевал, и два от других сущностей, которые обращаются к нему в образе двух других участников.

Одна из участниц описывает данный оракул следующим образом: «Теперь ты можешь, если тебе захочется, подойти к тому, кому ты бы хотел что-то сказать... что-то позитивное, дать какой-нибудь хороший совет! Мое внимание произвольно переключается на кого-то и я направ​ляюсь туда. Другой участник говорит: «Ээ, да, мне бы, вообще-то, хоте​лось подойти к кому-то другому». «Можно ли мне что-то тебе ска​зать?», спрашиваю я. Я ощущаю определенный страх у другого человека. Я забываю, что хотела сказать, и обращаюсь к нему: «Тебе бы не стоило так сильно бояться» Боже мой, ты должен меня услышать, думаю я. Ты не можешь этою сделать! Но в тот момент, когда я хочу сказать «про​стите, замечаю к своему большому удивлению, что другой человек пре​бывает в состоянии радостного изумления. Большинство наблюдений — какк (выяснилось впоследствии во время обсуждения — были сделаны ин​туитивно и четко осознаны. (...) Неужели парамагия усилила интуицию?» (Тег Laan 1994).

6. Диссоциация

В следующем танце пользователь/танцор отделяет себя от той сущности, с которой он себя ассоциировал. Это не экстатический, а медитативный танец. Ритм барабанной дроби становится медленным, а танцор начинает совершать осознанные движения. Он выходит из образа сущности и снова становится самим собой. А сущность вновь занимает свое место в духовной панораме танцора. Танцор оценивает все, что с ним произошло. Что является общим фактором в различных советах, которые он получил? В чем заключается суть различных информационных посылов?

Если с ним произошло что-то, в экологичности чего он сомневается, у не​го есть возможность теперь, задним числом, это «де-реализовать», выявив субмодальности «ненастоящего» и тем самым избавиться от этого. С помо​щью данной парамагической техники суть некоторых магических ритуалов из Марокко и Бразилии — в определенном масштабе — была перенесена на на​шу западноевропейскую культуру. У нас — на семинарах по парамагии - эта суть была подвергнута проверке при помощи теста «выплывет или утонет», которой подвергаются большинство техник НЛП, другими словами: если они дают удовлетворительные результаты, они остаются, если нет, они сами по себе исчезают, лишившись поддержки парамагии.

МАГИЯ И РЕЛИГИЯ
Слово «парамагия» представляет собой комбинацию слов «прагматизм» и «магия». Прагматизм — это философское течение, самым известным предста​вителем которого является психолог из Северной Америки Уильям Джеймс. Прагматизм провозглашает, что польза важнее, чем истина. Прагматизм пред​ставляет «истину» как особую разновидность «добра». Как «добро» не являет​ся неизменным и непреложным, так и «правда» зависит от личности момента и ситуации. Основным вопросом, при помощи которого парамагия проверяет идеи, является не вопрос: Это правда?, а вопрос: Каковы последствия? Что произойдет, если определенная идея будет претворена в жизнь? Отсюда и слоган: Если это работает, значит это верно. Таким образом, прагматизм налагает на каждого человека ответственность за самостоятельный выбор того во что ему хочется верить. Речь в данном случае не идет о том, чтобы ве​рить в то, что является верным, речь идет о последствиях. Если убеждение А приводит к отрицательным последствиям, а убеждение Б - к положительным, то Б является лучшим убеждением. НЛП дополняет суть прагматизма, примеру, предлагая конкретные, изучаемые процедуры для изменения убеждений. Вопрос, который задает парамагия, звучит следующим образом: Как полезные магические ритуалы могут быть переведены из других культур в нашу собственную культуру?

Согласно словарю, магия является «искусством использовать в своих це​лях тайные природные силы (или духов)». В свете данного определения для среднего человека едва ли существует различие между религией и магией Большинство людей, которые обращаются к священнику или шаману, видят в этом не форму искусства, а явное средство помощи. Магия практически все​гда связана с богослужением и мифологией. Воббермин (в Ранде 1956) гово​рит об этом: «Великое множество всевозможных (...) явлений указывают на близость религии и магии. Магия нигде не встречается без религии. А рели​гия без магии существует только в христианстве».

В антропологии называют различные критерии, позволяющие отделить магию от религии. Так, религия является «обязательной», а магия «добро​вольной» (Durkheim, in Goodman 1988). Или магия используется для того, чтобы соединить знание и контроль, а религия нет (Malinovski, in Goodman 1988). По сути, на рубеже прошлого и нынешнего веков имел место этноцен​трический период, когда «наше» богослужение являлось религией, в то время как «их» богослужение состояло из магии и суеверия. Ни один из этих кри​териев не вышел за рамки антропологии. Как говорит антрополог Хаммонд (1970): «Различие между магией и религией, идет ли речь о двух частях или о полярности, не является продуманным (...) То, что это различие [в антрополо​гической теории] привело исключительно к путанице, лишь усиливает наше убеждение в том, что абстракция базируется на неверной интерпретации». Или, как говорит Эберле (in Randa 1956): «Там, где картина мира, скрытая за магическим действием, находит выражение в мифических историях и фанта​зиях, между магией и мифом тоже существует тесная связь (...) Переход меж​ду религией, мифом и магией гораздо более плавный, чем систематическое «или-или».

Вероятно, мы можем сказать, что магия является практическим применением религии, направленным на достижение конкретных результатов. Вероятно, мы можем называть религию все более «магической» по мере того, как в рамках религии: (а) сильнее, (6) чаще, и/или (в) более прямо стремятся к практиче​ской пользе.

«Люди на земле» как система

Одна из гипотез НЛП заключается в том, что люди располагают всеми ресур​сами для осуществления желаемого изменения. Данная гипотеза позаимствована из работы американского психиатра и гипнотерапевета Милтона X. Эриксона, который увидел в бессознательном место накопления мыслительных возможностей (Hollander, Derks en Meijer 1990). Он рассматривал гипнотерапию как способ помочь клиенту найти, отобрать и использовать уже имеющиеся в его подсознании запасы.

Для существования подобной гипотезы в отношении ресурсов имеется твердая нейрофизиологическая основа. Биологические механизмы в человече​ском головном мозге протекают — к примеру, по сравнению с электронными компьютерами — достаточно медленно. Однако мозг является гигантским приспособлением, обладающим к тому же необычайно эффективной про​граммой. Программирование, которое делает наш мозг настолько эффективным поддерживается прежде всего за счет параллельного функционирования, иными словами, благодаря тому, что множество различных, отличающихся друг от друга частей нашего головного мозга одновременно выполняют раз​личные задачи. Это, помимо всего прочего, приводит к тому, что одна часть мозга может содержать информацию, которая в случае необходимости может пригодиться другой его части. Выражаясь компьютерным языком, можно ска​зать следующее: проблема возникла в одной директории, в то время как ее разрешение нужно искать в другой директории. Индивидуальная, личная ра​бота по изменению рассматривается в НЛП в качестве переноса мыслительных ресурсов с одной части личности на другую.
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НЛП прежде всего представляет собой изучение субъективного опыта, исследует, какие элементы мы можем распознать в нашем внутреннем переживании, и как эти элементы взаимосвязаны друг с другом. Нас интере​сует, что человек мысленно слышит, видит и чувствует, и как именно он это делает. А также как он двигается, что он говорит самому себе, как он это го​ворит, и из каких предположений и обобщений он при этом исходит. Комби​нация этих элементов (называемая в НЛП структурой субъективного опыта) определяет то, как человек себя чувствует и ведет. Моделирование исключи​тельных способностей человека, иными словами, кодирование и подготовка способностей к переносу, основывается на принципе переноса ресурсов. Толь​ко в этом случае ресурсы переносятся с одного человека на другого, а не с одной тети на другую, как это происходит при осуществлении целенаправленного изменения.
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Если мы еще больше увеличим систему, в рамках которой осуществляется перенос ресурсов, мы придем к межкультурному моделированию. Если рас​сматривать «людей на земле» как одну большую систему, то культуры в дан​ной системе будут являться самыми большими составными частями. Культуры тоже обладают специфическими ресурсами, как части или люди. Меж​культурная парамагия представляет собой моделирование на уровне культур. Внутри целого «люди на земле» в определенной его части присутствуют ма​гические ресурсы, в которых нуждаются другие части системы. Рассматривая «люди на земле» как одну систему и переводя эту идею в практическое дей​ствие, тем самым мы поддерживаем идеологию «глобального мышления». Подобно тому, как на индивидуальном уровне мы исходим из того, что ресур​сы, которые кому-то необходимы, находятся в какой-то части его мозга, мы исходить из того, что ресурсы, в которых мы сегодня нуждаемся в Европе обнаружены и действуют в Африке, Америке или Азии. И наоборот, подобный культурный ресурс имеет форму социального обычая, роли личности, искусства, мифа, традиции воспитания или магического ритуала.
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Наше время, время перехода от двадцатого к двадцать первому веку, пред​лагает уникальные возможности для межкультурного обмена. У нас есть боль​ше, чем когда-либо прежде, доступа к различным частям «люди на земле» как системы. Во-первых, в наше время, благодаря стремительному сокращению рас​стояний, существует возможность установления чувственного контакта с боль​шой частью различных культур. Во-вторых, сегодня у нас есть более полный, чем когда-либо прежде, обзор культур, которые существовали на протяжении человеческого развития (Houston 1993). В-третьих, у представителей традици​онных культур (как индейцы в Северной Америке и аборигены в Австралии) возрождается сильное позитивное отношение к своей собственной культуре. Вместе эти три явления образуют благоприятный общий контекст для работы парамагии. Или, как говорит Джин Хоустон (1993): «Мы, поистине, живем в пору жатвы в отношении мировых культур и истории планеты».

Если мы знаем, что сегодня подходящее время для переноса культурных ресурсов в рамках системы, которую мы называем «люди на земле», то встает вопрос: Для чего нам это нужно? Мы переносим ресурсы для того, чтобы раз​решить проблемы или достичь цели. Какие проблемы и цели стоят перед нами в наше время? Иными словами, как обстоят дела с людьми на земле, и к чему мы стремимся? Наш анализ нынешних проблем человечества как единого целого является односторонним и ограниченным. Однако вкратце мы мо​жем установить, что человечество в настоящий момент прежде всего столкну​лось с предательством технологии. Становится все более ясно, что за техни​ческий прогресс мы платим цену (в виде негативных побочных явлений), которая выходит за пределы первоначальной «сметы». Иногда даже настоль​ко, что встает вопрос, можно ли еще вести речь о «прогрессе». Список побоч​ных отрицательных явлений длинный. Медицинская технология, которая - если нам повезло — продлевает нашу жизнь, приводит также к перенаселению и голоду. Достижения естественных наук, дающие нам поистине сказочный выбор предметов потребления, позволяют также производить современное эффективное оружие массового уничтожения. Механизация сельского хозяй​ства и промышленности позволяет достичь изобилия и низкой стоимости предметов потребления, но приводит к массовой безработице. Материальное богатство, которым мы владеем, являясь западной элитой, ведет к перерасхо​ду, загрязнению окружающей среды и появлению все большей пропасти меж​ду бедностью и богатством, сопровождаемой социальной напряженностью. Информационная технология, предоставляющая нам информацию, точно также предоставляет информацию диктаторам и секретным службам поли​цейских государств. И так далее, и тому подобное. Технология приносит пользу за высокую цену. Кроме того, к этому нужно добавить особые пробле​мы. У нас еще нет полной уверенности насчет взаимодействия между этими проблемами. Безработица плюс богатая элита плюс загрязнение окружающей среды плюс размывание ответственности вместе создают превосходный рецепт для криминалитета. Одним словом, нынешнее состояние системы «люди на земле» характеризуется новыми возможностями, но, одновременно с тем, множеством новых проблем, которые грозят захлестнуть нас.

В чем же заключается решение? Технологическое решение — проблем, вызванных той же самой технологией — влечет за собой все новые проблемы. Приведем пример. Высокое потребление приводит к быстрому промышлен​ному загрязнению поверхности воды (De Boer 1991). Поэтому строятся водо​очистные сооружения. Водоочистные сооружения потребляют много энергии и производят ядовитый ил. Для уничтожения ядовитого ила создают сжи​гающие печи. Эти печи также потребляют энергию. Кроме того они загрязня​ют воздух, который и так уже достаточно загрязнен отходами энергии, затрачиваемой водоочистными сооружениями и печами сгорания. Следовательно, в результате мы имеем чистую воду, но сильно загрязненный воздух. Техноло​гическое решение создает новые проблемы.

Только всеохватывающее изменение мышления может позволить осуще​ствить необходимые политические и экономические изменения, а также изменения в поведении. Парамагия представляет большую ценность для системы «люди на земле» в той мере, в какой она осуществляет эти изменения. В све​те вышесказанного, в каком направлении мы хотим переместить эти ценности и убеждения? Нам бы хотелось увидеть три взаимозависимых изменения мышления:

1. Экологическое сознание и связь.

2. Множественные описания действительности.

3. Гибкость в отношении собственного достоинства и удовлетворения по​требностей.

1. Экологическое сознание и связь

Любое индивидуальное поведение и любая индивидуальная ценность оказы​вают влияние на большую систему, частью которой является индивидуум. Описанные выше проблемы возникают помимо всего прочего из-за того, что индивидуумы не вполне осознают и/или не в достаточной степени ощущает свою связь с большими системами. Тот, кто: (а) на эмоциональном уровне ощущает связь с окружающими его лесами, и (б) ясно осознает пагубное воз​действие на эти леса выхлопных газов, будет интуитивно стремиться наезжать меньше километров на своем автомобиле. Данный пример можно дополнить десятками других.

2. Множественное описание действительности

Упрямство, спортивное соревнование и война поддерживаются односторон​ним описанием действительности. Поэтому ясное осознание того, что необхо​димо создавать множество карт одной и той же территории, и что каждая из этих карт может привести человека в его собственные интересные и полезные места, способствует выживанию «людей на земле» как системы.

3. Гибкость в отношении собственного достоинства и удовлетворения потребностей

В той степени, в которой материальная собственность и материальное потреб​ление остаются исключительным источником удовлетворения и уважения, чрезмерное потребление и пропасть между бедностью и богатством человека продолжают являться серьезными проблемами. Потребности в развлечениях современных людей (иными словами, потребности, которые следуют за удовле​творением первоочередных жизненных потребностей) кажутся бесконечными. Если бы каждый имел замок, автомобиль «Ролле Ройс» и три загородных дома, он бы упорно стремился к еще более крупному замку, более новому «Ролле Ройсу» и более эксклюзивных загородных домах. Было бы желательно, чтобы люди черпали больше собственного достоинства и удовлетворения из нематериальных вещей, таких, как отношения с другими людьми и использование внутренних возможностей и впечатлений. Люди, которые оглядываются на свою жизнь, как привило, осознают, что самое большое удовлетворение получали от своей деятельности и своих отношений. Нам бы стоило научиться осознавать это в юном возрасте.

РЕНТАБЕЛЬНЫЕ И ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ПАТТЕРНЫ

А теперь вернемся к магии и ее межкультурному моделированию. Магические ритуалы являются духовными рабочими паттернами. Магия так же стара, как и само человечество, и уже поэтому достойна изучения. Люди всегда стреми​лись влиять на свою судьбу посредством магического контакта с божествами, духами, душами предков, демонами, природными силами, космической энер​гией и другими могущественными, мистическими, невидимыми силами. По сути, сами обстоятельства складывались так, что в их картине мира имелось место для подобного рода сил. Если тебе хочется, чтобы тебе помогли духов​ные существа, ты должен будешь, по крайней мере, предположить их космо​логическое местопребывание. По большому счету, космологическим фунда​ментом магии является убеждение в том, что существует другая реальность, в которой все «обычные» события имеют своего двойника. Живая сила, которая в зависимости от культуры имеет различные названия (например, аксе, мана или прана), образует связь между «другой» и «обычной» реальностью. Духов​ные существа являются носителями этой силы. Колдун, шаман или знахарь могут направлять, затормаживать или стимулировать эту энергию на благо клиента через свой контакт с духовными существами.
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Впрочем, парамаги занимаются поиском не любого духовного рабочего паттерна, а прежде всего рентабельных духовных рабочих паттернов. Иными словами, они ищут ритуалы, которые способны работать и демонстрируют благоприятное соотношение между затратами и результатом. Рентабельность фольклорных магических пережитков в нашей собственной западной культуре минимальна. Мы еще продолжаем стучать по дереву, но не ожидаем от этого многого... Поэтому мы обращаемся к другим культурам. Кроме того, мы отдаем предпочтение фундаментальным паттернам, одним словом, тем ритуалам, которые: (а) существуют на протяжении многих веков, и (б) используются во множестве различных культур. Такие паттерны мы называем межкультурными и межвременными.
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Примером фундаментального паттерна является исполнение танца или барабанная дробь с целью вызова измененного состояния сознания и установ​ления контакта в измененном состоянии сознания с духами или божествами. Данный паттерн можно обнаружить во множестве культур по всему миру. Можно предположить, что он использовался еще первобытным человеком. Само явление магического ритуала, как мы уже замечали выше, существовало практически во все времена и во всех культурах.

ПАРАМАГИЧЕСКИЙ ЦИКЛ

Парамагический цикл, иными словами, процедура межкультурного моделирования может быть подразделена на шесть перечисленных ниже стадий. (В интересах международной стандартизации мы приводим здесь английские названия).

Participation (Участие)

Representation (Представление)

Pattern Definition (Определение паттерна)

Contrastive Analysis (Сравнительный анализ)

Technique Formulation (Формулировка техники)

Tailoring (Приспосабливание)

1. Участие

НЛП-парамаг стремится установить контакт со специалистами по магическим ритуалам из другой культуры (de «source culture»). Он старается приобрести как можно больше практического опыта, то есть, он принимает активное участие в ритуалах. Менее желательной альтернативой личного участия является изучение антропологических материалов и просмотр видеозаписей.

Приведем пример. Мы (Яаап Холландер и Брюс Таненбаум) моделируем «Jogo de Buzios» религии Кандомбле в Бразилии. Это оракул, при котором жрец Кандомбле кидает на скатерть четырнадцать ракушек. По тому, как они падают, он считывает послания бо​жеств. Мы проиллюстрируем шесть стадий парамагического процесса на примере моделирования нами данного оракула. Для большей краткости мы при​водим описание только одной части полученных нами данных.

Первый этап (участие) заключается в том, что мы отправляемся в Рио де Жанейро и там устанавливаем контакт с одним из жрецов Кандомбле. Мы представляемся ему «клиентами», и он бросает для нас de Buzios. В дальней​шем мы стараемся как можно чаще наблюдать за его действиями, когда он занимается предсказаниями для других людей.

2. Представление

Поддерживая контакт с носителем культуры и собирая необходимую инфор​мацию, парамаг осуществляет воспроизведение ритуала. Преимуществом по​вторяемого непосредственного участия в ритуале является богатое, более де​тальное чувственное переживание. Если позже возникнут какие-нибудь во​просы, парамаг всегда может обратиться к своему прежнему состоянию. По сути, данное переживание является субъективным. Различные парамаги со​хранят в памяти различные воспоминания, мысли и ощущения, связанные с одним и тем же ритуалом.

Приведем пример. Мы запечатлели в своей памяти (или на видео) неко​торые живые, красочные впечатления от оракула Результаты оракула мы ис​пытали на себе. Мы познакомились с темной («ноцебо») стороной предсказа​ний, когда жрец попробовал подчинить себе одного из нас. Он пытался сде​лать это, утверждая, что у его подруги рак кишечника, и что избавиться от него можно только в том случае, если в его храме будет совершено достаточное жертвоприношение. Нам пришлось применить все свои гипнотерапевтические способности, чтобы эмоционально освободиться от воздействия данного внушения. Однако мы обнаружили и положительную сторону предсказания. Наша духовная панорама пополнилась некоторыми новыми привлекательными афро-бразильскими божествами, и мы стали использовать оракулы в своей собственной жизни.

Впоследствии мы ознакомились с некоторой литературой по антропологии обнаружили, что оракул Buzios берет свое начало из культуры Yoruba в Нигерии и похож на Chinese I Tjing (китайский оракул). Существует двести вариантов расположения ракушек, которые соответствуют такому же количеству стихотворений из Odu-Ifa, книги, в которой изложена мифология Yoruba (Goodman 1988; Eleburuinon 1989; Eleburuinon 1993).

3. Определение паттерна

При определении паттерна встает вопрос: Что при этом постоянно повторя​ется? При воспроизведении ритуала парамаг занимается поиском существен​ных паттернов. Что делается, думается и ощущается постоянно одинаково? Каковы важнейшие элементы ритуала? Каковы их важнейшие характеристи​ки, и как различные элементы связаны друг с другом? Иными словами, что представляет собой структура ритуала?

Приведем пример. Что представляет собой существенный паттерн оракула Jogo de Buzios? Мы обнаружили шесть важных элементов, из которых мы - в целях краткости — приведем описание двух.

(а)
Всеохватывающая модель. Жрец имеет модель мира, важную роль в которой играют невидимые существа. При помощи данной модели он спосо​бен объяснить все, заходит ли речь о физическом заболевании или об общест​венных связях Клиент разделяет данную модель вместе со жрецом.

(б)
Избирательное воспоминание. Клиент запоминает предсказания жреца иначе, чем они были сделаны на самом деле. Если жрец сказал: «У тебя семья в Сан Паулу», и потом: «Кто-то в твоей семье серьезно заболеет», и у шурина клиента в Сан Паулу случается сердечный приступ, клиент сохраняет в памяти такую интерпретацию слов жреца: «У твоего шурина в Сан Паулу случит​ся сердечный приступ». Тем самым происходит значительное повышение ав​торитета жреца. «Неверные» предсказания обычно забываются: жрец об этом больше не говорит, а клиент об этом больше не думает. Оба эти элемента (всеохватывающая модель и корректировка памяти) усиливают друг друга. Так как клиент верит в то, что посредством оракула с ним говорило божество, он начинает еще более активно выискивать то, что совпадает с предсказанием. И наоборот, так как клиент сам способствует правильности предсказания, происходит повышение достоверности оракула.

4.Сравнительный анализ

Парамаг сравнивает обнаруженные паттерны с тем, что происходит в его соб​ственной культуре. Что они делают иначе в культуре-первоисточнике, чем делают в принимающей культуре (de «destination culture»)? В различии меж​ду двумя культурами заключается ценность для принимающей культуры.

Приведем пример. В нашей культуре мы тоже встречаем предсказателей от биржевых аналитиков до «Madame Miracula» на ярмарке. Если мы срав​ним биржевого аналитика и Madame Miracula с жрецом Кандомбле, мы сра​зу же заметим, что у первых отсутствует всеохватывающая рамка жреца Кандомбле. У Madame Miracula есть идея о том, что она обладает унаследо​ванным «даром», однако она не связывает это с невидимыми духами и божествами. Биржевой аналитик ссылается на таинственные нематериальные силы, такие как «экономические закономерности», «международные тенден​ции» и «новая компьютерная технология». А авторитет «дара» или компью​тера во много раз меньше, чем авторитет божественного. Биржевой анали​тик и предсказательница питают глубокое уважение к любой форме пред​сказания. При этом они могут рассчитывать на некоторые избирательные воспоминания у своих клиентов. Инвесторы стремятся в какой-то мере за​быть об убытках, но хорошо помнят о высоких экономических показателях. Однако предсказательница и биржевой аналитик не могут рассчитывать на подобные избирательные воспоминания в течение длительного времени, как это делает жрец Кандомбле.

6. Формулировка техники

На основании важнейших различий между культурой-первоисточником и принимающей культурой дается формулировка техники. Парамагическая тех​ника должна отвечать тем же самым требованиям, предъявляемым к форме, что и любая другая техника НЛП, а именно: (а) цель техники ясная и четкая, как пользователь узнает, что цель достигнута, и как именно техника позволяет достичь поставленной цели, (б) последовательность этапов является функциональной, и (в) техника привносит что-то в стандартное НЛП (более под​робную информацию о требованиях, предъявляемых к форме техник, см. в главе 20, «Моделирование»).

Приведем пример. Руководствуясь вышеназванными опытами и сообра​жениями, мы привели описание состоящего из шести этапов паттерна пред​сказаний. Фактически, наши опыты с Jogo de Buzios помогли нам подразде​лить оракулы на четыре различных вида:

(а) Оракулы ассоциации. В этом случае предсказатель отожествляет себя с духом или божеством. Например: советы медиумов Умбанда.

(б) «Оракулы путешествия». В этом случае предсказатель отправляется в путешествие по внутреннему, духовному пространству и общается там с духами. Например: диагнозы и предсказания шаманов, 
(в) Случайные оракулы. В этом случае предсказатель использует «случайные» конфигураций предметов, на основании которых считывает ин​формацию. Примеры: Jogo de Buzios и карты Таро. 
(Г) Физические оракулы. В этом случае предсказатель использует физиче​ский признак или физическую реакцию клиента, на основании чего считывает информацию. Примеры: хиромантия и графология.

Несмотря на все различия, результаты всех этих оракулов основываются одних и тех же принципах. Однако мы причислили эти принципы к тайному парамагическому знанию. На то у нас имеются две причины. Во-первых, наличие в религиозной или социальной системе «тайного знания» является важнейшим фактором плацебо. Люди с большим вниманием и уважением оросятся к информации, которая является тайной, чем к информации, кото​рая является легко доступной. Во-вторых, наша парамагическая система пред​сказаний вероятно, благодаря сочетанию элементов из различных культур - сила весьма сильной в том, что касается результатов, достигаемых клиентами предсказателей. Мы несем ответственность за то, чтобы это знание было дос​тойно только тем, кто способен быть экологически ответственным.

6. Приспосабливание

Приспосабливание означает, что парамагическая техника получает такую формулировку, которая в полной мере согласуется с гипотезами в прини​мающей культуре, или — в негативном смысле — что для принимающей культуры она является непонятной, смешной, неэффективной или даже па​рной.

Приведем пример. Одним из способов приспосабливания предсказаний к нашей собственной культуре является выдвижение на передний план понятия «прокладывание каналов бессознательных процессов». Мы исходим из того, то люди знают и чувствуют гораздо больше, чем они подозревают. Мы видим и представляем предсказания не только как вмешательство богов, но и способ активизации и осмысления бессознательных процессов. Так как жители Западной Европы, как правило, не верят в духов, но верят в «бессознательное», это делает предсказания в нашей культуре гораздо более эффективными. Вторым способом приспосабливания различных парамагических техник к нашей культуре является утаивание их от широкой общественности. Тем самым мы предотвращаем злоупотребления. Поэтому в качестве одной из форм приспосабливания мы рассматриваем сохранение некоторых парамагических техник НЛП в тайне от широкой публики.
Впрочем, важным является не столько максимально полное приспосабли​вание, сколько предотвращение непонимания и нанесения вреда. Из-за того что у участников нет готовых рамок для размещения предложенных пережи​ваний, возникает психологическое пространство для нового опыта. Данный аспект парамагии согласуется с тем, что Эриксон и Росси в своей модели ин​дукции транса и гипнотерапии «Depotentiating Habitual Frameworks and Belief Systems» называют: ослабление привычных для человека рамок и убеждений (Erickson en Rossi 1979). Человека отвлекают от осознанных мыслей, при этом не могут наблюдаться стандартные реакции. В подобной ситуации скры​тые присутствующие паттерны реакции и ассоциации получают шанс стать осознанными и управлять поведением.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ АНТРОПОЛОГИЯ

Структура магических ритуалов и всего, что с ними связано, является тради​ционной рабочей областью антропологии, точнее, психологической антропо​логии. Соотношение между парамагией и психологической антропологией наводит на мысли о соотношении между НЛП и науках о языке. Прежде чем появилось НЛП, языковеды на протяжении многих лет занимались изучени​ем связи между языком и значением. НЛП стало появляться в тот момент, когда Бэндлер и Гриндер решили извлечь пользу из этих теоретических зна​ний (Bandler et Grinder 1975).

Так, однажды мы пригласили одного языковеда из университета в Няйме- егсе выступить перед участниками семинара по НЛП. Полтора часа он с энту​зиазмом рассказывал о трансформационной грамматике, когда один из участ​ников задумчиво произнес: «Я думаю, что я что-то упустил. Я полагаю, что все это основывается на желании чего-то достичь. Но я не могу понять, чего именно». На что языковед ответил: «Если и есть что-то, что я постиг в своей жизни, так это то, что интересные вещи никогда не бывают полезны». Что вызвало у участников семинара взрыв смеха.

Антропологи в области культуры задаются целью: понять, что такое куль​тура, иными словами, получить представление о том, как наше биологическое развитие, наше использование языка, наше мышление, наши эмоции и наше социальное развитие связаны между собой и с нашей культурой. В тот мо​мент, когда антрополог в определенной степени охарактеризовал эти паттер​ны внутреннего содержания и логики, его задача выполнена. Выражаясь тер​минами ТОТЕ, можно сказать, что он выявил критерии и завершил работу. Он запрашивает субсидию для следующего исследования. Однако идея меж​культурного моделирования заключается как раз в том, что мы используем знания о различных культурах для разрешения проблем и осуществления позитивного изменения. Принцип моделирования заключается в том, что мы можем перенимать способности человека, перенимая структуру его опыта. Мы вполне можем предположить, что антрополог в области культуры, который Гювел три года в африканском селении, чтобы дать описание оракулу жрецов ifa с изрядной долей скептицизма будет смотреть на то, как НЛП-парамаг переводит эти оракулы в техники, чтобы обучать им своих сограждан в Нидерландах, после двух недель наблюдения в роли участника и прочтения двадцати страниц учебной литературы. Однако мы исходим из того, что, при изучении ритуалов с использованием критериев «польза» и «самостоятельное применение» мы собираем информацию иного рода, чем антрополог, который использует в качестве критериев «истину» и «понимание».

TERPSICHORE ТРАНСОВАЯ ТЕРАПИЯ

Таким образом, мы не первые, кто занимается изучением магических ритуалов, однако мы также не первые, кто занимается моделированием магических ритуалов. К примеру, Дэвид Акстейн, психиатр из Рио де Жанейро, уже на протяжении десятилетий занимается моделированием ритуалов секты Умбанда (Akstein 1967, 1977). А Фелиситас Гудман уже в течение многих лет изучает воздействие на сознание определенных поз, обнаруженных ею у древних фигурок (Goodman 1990). Чтобы привести наглядный пример парамагии «avant la lettre», мы в первую очередь обратимся к работе Акстейна.
Дэвид Акстейн прежде всего занимался моделированием Умбанда, рели​гиозного течения в Бразилии, в котором африканские религии смешиваются с католическими и индейскими влияниями а также со спиритизмом белых ко​лонистов девятнадцатого века. «Умбандисты» большой группой в строго ор​ганизованном порядке одновременно входят в состояние транса. Они индуци​руют свой транс: (а) ожидая, что посредством ассоциации они войдут в со​стояние «духа», (б) совершая ритмичные, круговые движения, и (в) коор​динируя эти движения при помощи быстрой барабанной дроби (четыре удара в секунду). В состоянии транса в них «вселяются» духи старых негров-рабов или старых индейцев. В этом состоянии они дают советы и оказывают по​мощь верующим. Умбанда — это религия, в которой возможен непосредст​венный контакт между верующими и духовными существами. В Умбанда можно обнаружить элементы африканских традиций одержимости, танцев и предсказаний. На этих ритуалах Дэвид Акстейн основал свою ТТТ (Terpsi-chore Трансовую Терапию). ТТТ представляет собой технику терапии и развития личности, которую иногда называют невербальной формой групповой терапии так как она осуществляется в группе практически без слов и индуцирует у участников измененное состояние сознания. С западной точки зрения, транс представляет собой сконцентрированное на внутренних ощущениях состояние сознания, в котором легче достигается и проявляется бессозна​тельное. С точки зрения афро-бразильских религий, транс представляет со​бой состояние, в котором в тело человека вселяется дух или божество, у нас понятие «транс» связано с гипнозом: транс вызывается при помощи слов и ассоциируется с расслаблением. В ритуалах Умбанда и в ТТТ транс вызывается с помощью быстрой барабанной дроби вместо слов и стреми​тельных движений вместо расслабления. По мнению Акстейна, ритуалы Умбанда способствуют достижению био-психо-социального равенства уча​стников. Акстейн отделил от ритуалов Умбанда то, что он считал действен​ными элементами: (а) концентрация на одной теме, (б) быстрые круговые движения, (в) большие порции никотина из сигар и трубочного табака, и (г) быстрая барабанная дробь.

Так он создал нерелигиозную систему, которая может оказывать те же са​мые физиологические и психологические воздействия, что и древний ритуал, хотя в системе Акстейна отсутствуют два важных аспекта Умбанда: (а) соци​альный аспект, и (б) духовный аспект. Социальный аспект в какой-то степени присутствует в ТТТ благодаря тому, что участники совместно испытывают сильные и захватывающие переживания, однако этот аспект не столь силен, как в возникающей взаимной сопричастности приверженцев Умбанда Кроме того, в системе Акстейна существует определенный вакуум, который изна​чально был заполнен духовным аспектом. Данный аспект был отсечен Акстейном, как ненаучный. В парамагии данный аспект вновь добавлен в ТТТ. Это достигается посредством парамагических техник, использующих духов​ную панораму, описанную нами в начале настоящей главы. В начале восьми​десятых годов мы познакомились с Акстейном и ввели ТТТ в Институт Эк​лектической Психологии в Нидерландах.

ТТТ НА ПРАКТИКЕ
Как же проходит сеанс ТТТ? Сначала группу делят на танцоров и сопровож​дающих (каждый танцор имеет своего собственного сопровождающего). Тан​цоры выстраиваются в ряд, закрывают глаза и концентрируются на какой-то важной теме. Эта тема может быть проблемой, но также она может быть во​просом или целью. Выбор содержания темы, как правило, предоставляется танцору, однако наряду с тем содержание темы может быть предложено в связи с определенной терапевтической или консультационной рамкой. После этого начинает звучать вступительная барабанная дробь. Теперь в течение од​ной минуты танцоры начинают быстро и глубоко дышать. Затем ведущий один за другим вовлекает участников в быстрые круговые движения. На протяжении всего сеанса глаза участников остаются закрытыми. Гипервентиляция (вследствие быстрого, глубокого дыхания) и вращательные движения приводят к потере пространственной ориентации. Танцору начинает казаться, иго вращается не он, а мир вокруг него. Его сознание полностью концентри​руется на одной вещи: оставаться в вертикальном положении. Для сохранения равновесия танцор совершает автоматические, неосознанные, балансирующие движения.

Это уже само по себе является вынужденной физической метафорой для поддержания твоего равновесия и доверия к тому, что произвольно делает тело. Автоматические движения сопровождаются ритмом барабанной дроби, способствующим спонтанному, бессознательному танцу, который часто имеет символические значения. В процессе танца может выходить на поверх​ность всевозможный бессознательный материал. Например, образы и ощуще​ния. Это состояние, похожее на состояние осознанного сна: ты спишь, но при этом ты осознаешь, что ты спишь, и ты оказываешь влияние на свой сон. Воспоминания о важных моментах, новые взгляды, которые часто связаны с выбранной темой, могут появляться спонтанно. Наряду с тем могут наблю​даться сольные эмоции, усиленный контакт с окружающей средой и людьми в ней и т. д. Может также возникать взаимодействие между выходящим на поверхность бессознательным материалом и ритмом и характером танца. Мо​жет проявляться целый ряд гипнотических явлений, таких как изменение времени, регрессия, гипермнезия, гипнотическое оцепенение, диссоциация и постгипнотическая амнезия.

«УЧАСТИЕ» В РИТУАЛАХ В БРАЗИЛИИ

Чтобы продемонстрировать на практическом примере парамагическое «участие» (первую стадию парамагического процесса), мы переместимся на залитую солнцем террасу на Копакабана (Рио де Жанейро). Знакомство с Дэ​видом Акстейном настолько подхлестнуло наше любопытство, что мы (Холландер и Брюс Таненбаум) отпра​вились в Бразилию изучать ритуалы Кандомбле.

На террасе к нам подходит уличный торговец. Он предлагает нам всевоз​можные местные предметы, среди которых изящное духовое ружье с Амазон​ки, украшенное орнаментом из тростника. Посередине духового ружья находится калебас, в который входит стрела «Здесь вы можете хранить яд кура​ре, рассказывает торговец, подмигивая, «тогда ваши стрелы всегда будут начинены ядом». Он настаивает на том, чтобы мы испробовали оружие. Стрела представляет собой длинную деревянную лучинку толщиной примерно с три зубочистки. На конце находится плотная, обрезанная по прямой связка светло-желтых и оранжевых перьев. Мы вставляем стрелу в трубку, направ​ляем ее на дерево и с силой дуем в нее. Так!!! Стрела входит в дерево на глу​бину не менее сантиметра. Нам с трудом удается вытащить ее из дерева. Вот это да! Мы находимся под впечатлением от этого великолепного, оригиналь​ного оружия. Его не назовешь примитивным, оно относится к «высоким тех​нологиям», просто совершенно иного типа, чем наше оружие. У меня появля​ется желание скупить весь товар, но туг передо мной встает образ моего лю​бимого сына Флориана, пронзающего такой стрелой лоб своего друга.

Когда мы возвращаемся в свой отель, в лобби нас ожидает Селестина, на​ша переводчица и проводник. На ней шикарный костюм из шелковой ткани синего цвета, который кажется несколько тесноватым. Селестина ждет нас уже полтора часа.

«Просим прощения, Селестина, прости, что заставили тебя так долго ждать. На очень жаль! Мы не знали, что договорились о встрече. Мы думали, что ты еще позвонишь». Нет, это ее подруга договорилась о встрече с одной женщиной Кандомбле, которая дает консультации и очень хочет нам помочь.

«Вы должны забыть обо всем, что вам рассказывали другие», говорит нам Селестина Мы и сами этого хотим. Нам приходится подождать еще полчаса, пока портье пытается выехать из гаража на «Шевроле» Селестины. Автомо​биль не заводится. Мы берем такси. Не слишком безопасно, зато быстро и дешево. Сразу же за туннелем, ведущим с Копакабана, напротив кладбища с ангелами из белого мрамора и украшенными воротами начинается жилой квартал. Маленькие бедные домишки желтого, салатового и бледно-розового цвета Узкие тротуары, большие глубокие ямы на дорогах. Бедно одетые лю​ди, сидящие на тротуаре с угрюмыми лицами. Босоногие дети. Руа Рика оп​равдывает свое название, круто поднимаясь вверх. Вот и номер 16. Белая дверь и белая стена. В большой двери еще одна небольшая дверца. Мы видим только номер дома, круглую кнопку звонка и старинный небольшой почто​вый ящик. Однако как только мы входим внутрь, мы понимаем, что наконец- то попали туда, куда так стремились. Мы находимся в настоящем террейро Кандомбле. Над дверью висит полка, на которой стоят глиняные горшки, по​крытые белой эмалью. Вероятно, именно в них обитают Божества или Ехи, или какие-нибудь другие мистические духовные существа. В коридоре стоят с сиденьями в цветочек, накрытыми пожелтевшей клеенкой. В конце коридора стоит стол с круглой клеенчатой скатертью и большой стопкой бумаги. На основании увиденного мы заключаем, что этот коридор выполняет функции комнаты ожидания. В начале коридора стоит небольшой домик для жертво​приношений с черепичной крышей и изображением Ехи, духа перемен и вестника других Божеств. В воздухе висит неприятный запах жира. Пахнет принесенными в жертву животными. Мы видим перья и запекшуюся кровь на черных металлических столбах алтаря.

Неопрятного вида мужчина с длинными сальными волосами и черной щетиной приглашает нас войти внутрь. Он подтверждает, что мы находимся в террейро. Рядом с коридором находится более просторное помещение. Через окна без стекол можно выглянуть наружу. Мы видим четыре погремушки, четыре вогнутые чаши с ручками. Одна из металла под серебро, одна из ме​талла под золото, одна из красной меди и одна из дерева или иного подобно​го материала коричневого цвета. В помещении расставлены вазы с засушенными цветами, на стене нарисованы изображения Ogun, Iansa и еще одного третьего Божества, которого нельзя вносить в дом. На деревянном возвыше​нии стоят три барабана, украшенные цветочными перевязями. В центре в ко​ричневый каменный пол вмурован четырехгранный камень серого цвета, о котором мы знаем, что под ним хранятся таинственные предметы, охраняю​щие террейро от духовного вторжения враждебных жрецов. В Кандомбле ни​когда нельзя знать наверняка, кто твои друзья, а кто твои враги. Между раз​личными террейро существует весьма острое взаимное соперничество. Непри​ветливый человек объясняет, что он Pai Pequeno de Santos, буквально: маленький святой отец. Первый помощник жрецов Кандомбле de Ma de Santos, которым принадлежит это террейро. В прошлую субботу был большой праздник, объясняет он, во время которого почитается Bombaghira Maria Padhira. Жаль, что мы не присутствовали на этом празднике. Но ничего не поделаешь, в любом случае нам удалось попасть в настоящее террейро. Хотя, если принять во внимание данные антрополога из Нидерландов Вильемины Вестра (1987), согласно которым, на одну улицу — включая небольшие, не​официальные улочки — в среднем приходится 1,4 террейро, возможно, это не такое уж большое достижение. Однако от нас это потребовало определенных усилий. В помещение входит маленькая, коренастая черная женщина в длин​ной юбке и платке на голове. Она занимает место за письменным столом, на​девает очки и начинает перебирать бумаги. Эта женщина оказывается первым Filho de Santos, самым главным медиумом после жрецов и одновременно ад​министратором этого небольшого террейро.

Селестина переводит все на своем собственном, сжатом английском языке, чтобы мы могли получить общее представление о том, о чем идет разговор. Она снова говорит с Pai Pequeno о той квартире, которую она до сих пор не сдала в аренду. В последний раз, когда она пыталась это сделать, она подклю​чила к этому маклера. Который получил ключи и потом с одним другом и двумя проститутками безобразничал в ее квартире, распивая ее виски и качаку. Кроме того, он отказался платить проституткам. Марсел, жрец Кандомбле, с которым мы уже встречались раньше, когда Селестина была у него на консультации, с помощью Buzios пришел к заключению, что в одной и проституток был Bombaghira, дух, одержимый сексуальным порывом. И те, теперь этот дух — из желания отомстить за то, что ему не заплатили — старает​ся сделать так, чтобы квартира не могла быть сдана в аренду. Марсел мог бы отвести эту беду, принеся что-либо в жертву этому Bombaghira, однако на это Селестина пока еще не решилась, хотя все, что сказал Марсел, произвело на нее большое впечатление. Иногда то, что он предсказывает, невероятным об​разом совпадает с реальностью. Марсел увидел в de Buzios, что один из чле​нов ее семьи в Сан Паулу серьезно болен. Ну и что же здесь такого сложного тут же думаем мы, ведь Селестина явно принадлежит к бразильской элите, а Сан Паулу является экономическим центром Бразилии. Поэтому не трудно предположить, что в Сан Паулу проживает хотя бы один из членов ее семьи учитывая к тому же многочисленность бразильских семей. По словам Марсела, этот член семьи был болен, но быть больным в его системе означает также быть больным когда-то в прошлом или заболеть в будущем. В случае необхо​димости это также может означать, что он мог заболеть или даже, что он мог болеть в предыдущей жизни. Предсказания Марсела имеют настолько широ​кую шкалу интерпретаций, что практически всегда будут так или иначе соот​ветствовать действительности. Однако в воспоминании Селестины это рас​плывчатое предсказание теперь, когда уже известны реальные факты, приоб​ретает следующую формулировку: Он знал, что у моего шурина в Сан Паулу случится инфаркт... Подобного результата Марсел помимо всего прочего до​бивается благодаря тому, что работает в комнате с клиентом один на один, следовательно, нет никакой возможности подтвердить то, что было им сказа​но на самом деле.

BOMBAGHIRA MARIA PADHIRA

Вот в дверном проеме кухни быстрыми, решительными шагами появляется Фердинанда, de Ma de Santos. Она одета в роскошное одеяние из парчи ярких расцветок, с длинным широким платьем и блестящим ярко-розовым платком на голове. Высокие каблуки, длинные кальсоны белого цвета Костюм Bombaghira Maria Padhira. Фернанда приветливо здоровается с нами. Это ху​дощавая женщина с выразительными, умными карими глазами. По ее лицу проходят глубокие морщины, однако она производит приятное впечатление. Она собирается начать работу с нами. У нас весьма смутные представления насчет того, что именно она будет делать. Фердинанда переходит в место для танцев во внутреннем дворике ее террейро. Ее помощник и ее первый Filbo de Santos следуют за ней и встают рядом с барабанами. Фердинанда гремит одной из четырех погремушек. Она начинает ритмично двигаться, перемещаясь вперед и назад, покачивая бедрами, согнув руки в локтях и вращая головой. Ее помощники выбивают дробь на барабанах, которая громко разносится по пустому помещению. При этом они исполняют африканскую песню. Дви​жения Фердинанды становятся более резкими и быстрыми. Она поднимает глаза кверху и закрывает их. Она начинает исполнять ритмичный танец, который очень скоро переходит в конвульсивные движения, типичные для одержимого транса. Несколько раз она совершает круговые движения, при этом ее юбка широко развевается. Затем она издает возглас Хай!, нечто среднее между иканием и ржанием. Bombaghira вселился в нее. В вуду мы бы сказали: Фернанда стала лошадью, на которой теперь едет верхом Bombaghira. Bombaghira перемещается в танце к месту жертвоприношения, металлической конструкции перед домиком Ехи, на котором принесена в жертву курица. Около жертвы она падает на колени, еще несколько раз из​дает возглас Хай!. Затем она перемещается в танце в середину большого помещения, к камню серого цвета, под которым находятся таинственные предметы. Все это время ее глаза закрыты, когда же она их чуть-чуть при​открывает, видны только белки ее глаз. Она быстро погружается в состоя​ние транса. Она кладет руку на бедро, провокационный жест, и просит за​курить. Pai Pequeno протягивает ей сигарету. В повседневной жизни - как она расскажет позже — Фердинанда страдает от аллергической реакции на дым сигарет, но когда она становится Bombaghira, она может курить сигаре​ты и сигары без каких-либо отрицательных последствий. Это одно из гипнотических явлений, типичных для одержимого транса.

Я спрашиваю у себя, можно было бы сделать фотографии. Я когда-то слышал, что фотографии могут абсорбировать энергию Ехи. Помощники кивают мне; Bombaghira готова говорить со мной. Они жестами показывают мне, что я должен снять свою обувь. Bombaghira приветствует меня риту​альным объятием. Наши щеки соприкасаются. Она твердо стоит на полу, ноги на некотором расстоянии друг от друга. Свои белые туфли с загнуты​ми кверху носами она сняла. Она курит, хватает мою руку, ощупывает энергетическое поле и внимательно смотрит на мою руку. Селестина подходит ко мне и встает рядом, держа в руках доску с бумагой, чтобы записывать высказывания Ехи. Фернанда, или вернее Ехи Maria Padhira, говорит обо мне на Yoruba, ритуальном языке Кандомбле. Ее помощник переводит его на португальский, а Селестина переводит нам на английский. Я чувствую эмоциональное напряжение, но — по опыту общения с Марселом - внутренне я готов ко всему.

Maria Padhira начинает перечислять изменения, которые имели место на Ф протяжении всей моей жизни. Какие годы были трудными, а какие нет. Это несколько напоминает мне гадание по руке из девятнадцатого века. Я узнаю немногое из того, что она утверждает, но, по той или иной причине, ее это беспокоит гораздо меньше, чем беспокоило Марсела.

«Ты очень замкнут», говорит Bombaghira. «Иногда, когда тебе необходимо принимать решения, ты молчишь, и люди понимают тебя превратно. Когда тебе было семь, восемь, девять лет, ты не чувствовал себя в безопасности. Ты не был уверен в себе. Когда тебе исполнилось двенадцать, ты изменился. Ты стал независимым. Ты подвержен чужому влиянию, но никто не способен полностью тебя подчинить. Ты остаешься независимым. Когда тебе было ше​стнадцать или семнадцать, ты снова изменился. Ты стал взрослым, но ты все​гда ощущал неуверенность, какую-то опасность. С девятнадцати до двадцати двух лет ничего не изменилось. Когда тебе было двадцать два, двадцать три, ты начал бороться сам с собой за то, чтобы стать независимым. С этого вре​мени и до сих пор ты добился еще трех крупных изменений. Первое измене​ние тебе пришлось привести в исполнение, у тебя не было выбора. Ты должен был либо измениться, либо навсегда остаться несчастным. Второе изменение снова привело к борьбе с твоим окружением. Ты нашел новых друзей. Третье изменение состоялось пять лет тому назад. Но ты все еще в смятении, ты еще не нашел свою дорогу в жизни».

ОРАКУЛ

Селестина старается одновременно переводить и делать записи. Меня раздра​жают все эти внушения насчет ощущения опасности и неуверенности, однако если быть честным до конца, по большому счету, это соответствует действи​тельности. Очевидно, что Bombaghira представляет собой совершенно иную личность, чем Фернанда, не пребывающая в состоянии одержимого транса Она смотрит откуда-то сверху. Она смотрит вниз, на мою руку. Она постоян​но подергивает головой и вскрикивает: Хай! Хай! Хай!

«Твой отец — Оксала», говорит Bombaghira. «Оксала управляет твоей голо​вой». (Голова означает в Кандомбле всего человека; не только мысли, но и эмо​ции). «Еманха следует за Оксала. Твоя мать — Еманха. Подобно всем сыновьям Оксала, ты тщеславен. Тебя легко ввести в искушение, если говорить тебе нуж​ные слова. У тебя большое сердце, ты доверяешь людям. Это всегда с тобой...».

Bombaghira поднимает ладонь кверху, что означает, что я могу задавать вопросы. То, о чем я думаю в первую очередь — как было и в случае с Марселом — это то, что все внушения прежде всего связаны с отрицательными чертами и проблемами. Это меня раздражает. Это нечестно, постоянно стре​миться пролить свет на слабые стороны клиента, демонстрируя при этом ис​ключительно свои сильные стороны. Меня злит эта манера поведения «Я лучше, чем ты».
С помощью Селестины я говорю: «Ты всегда описываешь недостатки и слабые стороны. Я незаверенный в себе, я легко поддающийся влиянию, я тщеславный, я слишком доверчивый... А каковы мои положительные качест​ва? Bombaghira выражает удивление. Так, так, господин желает услышать по​ложительные качества! Она отвечает доброжелательным голосом: «У тебя большое сердце... Ты умеешь отдавать людям. Но ты должен всегда помнить, «по некоторые люди тебя обманывают. Этого ты иногда не замечаешь. Поэто​му ты должен быть более внимательным... Ты вел борьбу с самим собой. Ты не сворачивал в сторону. Ты мужественный. Еманха заботится о том, чтобы ты был привязан к дому. Ты хочешь спокойно сидеть дома, ты очень власт​ный по отношению к своей семье. Никто не может полностью тебя контроли​ровать. Ты полностью независим. Но если ты хочешь чувствовать себя в большей безопасности, ты должен быть менее доверчивым. Ты очень чувстви​тельный, сентиментальный. Лучшим способом для тебя стать счастливым яв​ляется помощь самому себе. Через три месяца, в период, который начнется через три месяца, ты встанешь перед очень важным выбором. Это испытание. Ты можешь использовать этот шанс или нет. Все зависит только от тебя».

«Что мне нужно делать, чтобы принять верное решение?», спрашиваю я. Bombaghira выражает удивление. Кажется, что она хочет сказать: Речь не вдет о том, что ты можешь сделать. Я думаю, что ты здесь для того, чтобы я что- то сделала для тебя. Подобные межкультурные недоразумения и недопонима​ния интригуют меня. Они свидетельствуют о существенных различиях между ее культурой и моей. Различия в невысказанных исходных пунктах. Я исхожу из того, что я сам способен что-то предпринять. Фернанда исходит из того, что только Оксала может что-то сделать...

«Я тебе помогу», говорит Bombaghira. «Я буду с тобой, когда тебе придет​ся принимать серьезное решение. Когда-нибудь ты вернешься в Бразилию, но это не связано с твоими обязательствами. Ты вернешься в Бразилию по дру​гим причинам». Она совершает ритуальное объятие, давая тем самым понять, что наша беседа окончена. И последний вопрос. Как она отнесется к тому, если я сделаю ее фото? Она на какое-то время задумывается и отрицательно помахивает пальцем. Больше она ничего не говорит.

Теперь настала очередь Брюса, моего коллеги по парамагии. По словам Bombaghira, он тоже очень замкнут. Возможно, все уроженцы запада кажутся бразильцам невероятно замкнутыми. Когда ему исполнилось четырнадцать лет, у него были два очень тяжелых года. Брюс согласно кивает. Когда ему бы​ло семнадцать, восемнадцать, девятнадцать лет, он принял решение относительно того, кем он будет на протяжении оставшейся жизни. Когда ему было два​дцать один, двадцать два, двадцать три года ему пришлось многое пережить и вести борьбу за то, чтобы стать независимым. Он обладает положительным качеством, которое Maria Padhira, судя по всему, ценит очень высоко, потому что она сама такая: он недоверчивый. Он не слишком сильно верит людям, 0н присматривается к ним. Люди что-то дают ему, но он никогда ничего не воз​вращает. Он спрашивает у себя, почему люди ему что-то дают. Если однажды перед ним закрывают дверь, он никогда не спрашивает, захотят ли они когда-нибудь снова ее перед ним открыть. Его отец Нана — очень старый Бог, отец Omulu. Bombaghira спрашивает, все ли в порядке с его желудком, и советует ему обратить на него особое внимание.

Когда беседа с Брюсом закончена, Maria Padhira снова начинает танцевать. После того как она подходит к алтарю с жертвоприношением, она начинает совершать конвульсивные движения, способствующие выходу из состояния транса. Когда она снова становится Фернандой, у нее так сильно кружится голова и настолько потеряна ориентация, что помощникам приходится ее поддерживать. Она прикасается ко лбу, подобно тому, кого внезапно разбуди​ли, прервав глубокий сон. Достаточно быстро она полностью становится Фернандой, приветливой, с быстрыми движениями. Она охотно позволяет мне себя сфотографировать. Она с удовольствием позирует в различных по​зах, демонстрирующих ее наряд в самом выгодном свете. Pai Pequeno показы​вает нам фотоальбом с фотографиями, сделанными во время праздников в террейро. Всевозможные медиумы в полном облачении. Я делаю несколько слайдов с фотографий. Не хотим ли мы чего-нибудь выпить? Да, диетическую колу, говорит Брюс. Как такое могло прийти к нему в голову, думаю я, разу​меется, ее у них нет. Но я ошибся. Нет проблем. Filho de Santo отправляется на кухню и возвращается с банкой диетической колы. Мы обсуждаем все, что только что произошло. Селестина тоже получила консультацию, но она боит​ся Кандомбле, поэтому она разговаривала только о своей квартире и не стала ничего слушать ни о своем прошлом, ни о будущем. Прежде всего ничего плохого.

Я спрашиваю Фернанду, что она ощущает, когда становится Maria Padhira. «Я при этом полностью мертва», говорит она. «Maria Padhira берет мое тело. Потом я не могу вспомнить, что происходило». В определенный момент она надевает очки для чтения. Когда она пребывает в состоянии транса — в качест​ве Maria Padhira — у нее отличное зрение, когда же она Фернанда, ей нужны очки. Снова гипнотическое явление. Подобное тому, когда она курит в состоя​нии транса, в то время как в своем обычном, повседневном состоянии не пере​носит сигаретный дым из-за аллергии. Во время более продолжительных ри​туалов, в которых мы позже будем принимать участие, Bombaghira сделает очень большой глоток красного вермута, о чем Фернанда впоследствии не будет иметь никакого представления. Это полученная в процессе обучения форма синдрома раздвоения личности, которая находит поддержку в культурных традициях Бразилии. Впрочем, у некоторых других медиумов различие между обычной личностью и Ехи проявляется не столь сильно. Кто-то способен пере​воплощаться в Ехи и при этом не переставать осознавать свое собственное «я», фернанда каждый раз подчеркивает, что она не святая, она любит самбу, секс, одним словом, живет полной жизнью. Она говорит, что в качестве Мала она дает людям шанс улучшить их жизнь, посредством Богов она пробуждает в лю​дях вое самое хорошее. Однако не Божество делает людей счастливыми, они только дают людям шанс, который те впоследствии должны использовать сами. Сейчас Фернанда говорит как психотерапевт; ты должен все делать сам.

Администратор, восседающая за письменным столом, тем временем состав​ляет большой список того, что необходимо закупить для ритуалов, которые бу​дут исполняться для нас. То, что мы этого хотим, для всех очевидно. Нам бы хотелось увидеть как можно больше и, разумеется, принять личное участие. Нам бы хотелось увидеть по возможности более широкий спектр ритуалов. Для этого требуются курицы, вермут, сигары и свечи. Для Брюса будет принесена в жертву курица. Нам не вполне ясно, для чего именно. Брюс выглядит больным и озябшим. У него сильный грипп и, судя по всему, высокая температура Он не слишком активно участвует в разговоре и задает вопросы. Для меня будут выполнены два ритуала. Один для усиления моего контакта с Оксала, другой для достижения гармонии в моей семье. Кроме того нам. предстоит пройти ри​туальное омовение экстрактами трав и надеть ожерелье из кораллов для уста​новления более тесного контакта с нашими Божествами. Мы делаем это с удо​вольствием. Счет за все эти ритуалы между тем достиг 212.000 круцейрос (что составляет примерно сто нидерландских гульденов). Однако нас это особо не волнует. Мы договариваемся о встрече на следующий день.

ЖЕРТВОПРИНОШЕНИЯ

На следующий день мы снова приезжаем в террейро с Селестиной и Роксанной, американкой, на протяжении многих лет живущей в Рио, с которой мы познакомились во время семинара, устроенного нами неделю назад с целью установления контактов с местными целителями. В террейро на этот раз кро​ме нас присутствуют еще трое других людей, две женщины и один мужчина Они стоят у стены со скучающими лицами и ждут.

«Проходите, девушки, надевайте юбки», говорит Фернанда. Две женщины и администратор уходят, чтобы надеть свои длинные ритуальные юбки. Когда они возвращаются, они снова встают у стены.

Помощник Фернанды, Pai Pequeno, спрашивает, есть ли у нас еще вопросы. У меня есть один вопрос: «Кто именно вселяется в Фернанду в процессе транса?».
«Bombaghira».

«Хорошо. Bombaghira это и есть Exu?».

«Да, это так, Exu's являются рабами Богов, по крайней мере, некоторые Exu's. Божества общаются с людьми через Ехи».

Я мысленно спрашиваю себя, не случайно ли кто-то называет Ехи «вестником», в то время как кто-то другой называет его «рабом»?

Pai Pequeno приносит свечи. Фернанда снова в привычной манере входит в состояние транса, только на этот раз ритуал дополнен двумя стоящими по​зади поющими женщинами, ритмично хлопающими в ладоши. Фернанда тан​цует, кружится, совершает конвульсивные движения. Все это происходит под ритм барабанной дроби Maria Padhira. (У каждого существа есть свой собст​венный ритм). Пение, барабанная дробь и развевающееся одеяние Фернанды составляют единое целое.

Тем временем на бетонный пол ставят глиняные чаши коричневого цвета с «порошком» цвета охры. Bombaghira вселяется в тело Фернанды и воскли​цает: Хай! Pai Pequeno совершает с ней ритуальное объятие и поправляет ее головной убор и платок. Она просит курить. Ей протягивают сигару и боль​шой бокал с красным вермутом. Этот ритуал практически полностью повто​ряет вчерашний, но дополнен большим числом деталей и впечатляющих приемов. Maria Padhira в танце направляется к алтарю с жертвоприношением, опускается перед ним на колени и кричит: Хай! Хай! Как попугай, думаю я. Ее движения головой напоминают мне движения птицы. Меня подталкивают к тому месту, где стоит одна из чаш с «порошком». Maria Padhira опускается на колени перед чашей, а из кухни приносят два острых как бритва ножа Нам говорят написать свои имена на небольших листках бумаги. Потом мне дают задание попросить у Оксала все, чего я хочу достичь.

«Ты должен полностью сосредоточиться на своем желании», переводит Роксанна слова Bombaghira. «Вызови образ того, чего тебе хочется». Как это похоже на НЛП! Я вызываю образ своей семьи, пытаюсь ощутить нас вместе единым целым. Учитывая напряженность момента, приготовления к жертво​приношению, этот образ получается необычайно сильным и ярким. Bombaghira, глаза которой наполовину прикрыты, привычным жестом хватает курицу за голову и рассекает шею животного. Курица бьется в руках Pai Pequeno, а ее кровь тем временем стекает в чашу. Вскоре вся поверхность ча​ши пропитана кровью. Я осознаю, что ради меня была принесена в жертву чья-то жизнь. Я стараюсь удержать в памяти это ощущение. С одной стороны, я считаю, что не имею права приносить в жертву другое существо ради Дос​тижения психо-социальной цели. С другой стороны, я знаю, что торговец би​той птицей и дичью в Няймехене каждый день совершает сотни подобных «жертвоприношений» для отбивных и куриного филе. Теперь Maria Padhira отрезает голову, крылья и ноги и раскладывает из в чаше. Одну за другой ей протягивают шесть отрезанных от стебля роз, которые она втыкает в порошок в два ряда с обеих сторон от куриной головы. Жертву поднимают и обносят вокруг моей головы.

«Проси у Оксала все, чего тебе хочется», говорит Bombaghira. Она выры​вает у курицы сердце и кидает его на газеты перед чашей. Как рассказывал впоследствии Брюс, оно продолжало биться, однако я этого не заметил. Чашу помешают в домик Ехи, куда Maria добавляет горящую сигару. В воздухе ви​сит едва различимый прогорклый запах. Мне дают свечу, которую я должен зажечь перед алтарем с жертвоприношением. После этого Bombaghira заклю​чает меня в ритуальные объятия, что означает завершение ритуала.

«Ты будешь поражен тем, насколько сильным будет эффект», говорит мне позже Фернанда. «Ты будешь удивлен тем, какие хорошие отношения уста​новятся между тобой и твоей семьей. Когда ты вскоре вернешься в свою страну, думай о Maria Padhira, но никому о ней не рассказывай...».

БЕЛАЯ И ЧЕРНАЯ МАГИЯ

Наступает очередь Брюса. Он участвует в таком же ритуале. Он чуть было не отказался ехать с нами, так как чувствовал себя еще неважно. Однако сейчас он полностью вовлечен в процесс. Это такой ритуал, во время которого труд​но оставаться эмоционально безучастным.

После Брюса наступает очередь Селестины. Для нее также совершается жертвоприношение. Только на этот раз в роли жертвы выступает фрукт па​пайи, который помещают в чашу с порошком с воткнутой в него свечой. Кроме того Селестина получает от Bombaghira сигарету и коробок спичек. Эту сигарету ей нужно будет зажечь на углу неподалеку от ее квартиры и положить ее на коробок спичек перед входом. Администратор рисует для нее схему, чтобы она могла точно знать, где необходимо положить сигарету.

Bombaghira для каждого из нас зажигает по сигарете, которую она гасит, втягивая огонь ртом, надламывает и протягивает нам со словами: «Храни это при себе», «Постоянно?», спрашиваю я. Но вразумительного ответа я так и не получаю. Брюс, который не слышал моего вопроса, спрашивает то же самое: «Постоянно?» Никакого ответа.

Bombaghira встает на свое место предсказаний и начинает читать по руке Роксанны. Позже я спрашиваю у Роксанны, о чем говорила ей Bombaghira. «Она сказала, что она меня очень любит, что она знала меня еще в предыдущей жизни. Потом она наговорила мне массу вещей, которые никак не соот​ветствуют моему собственному опыту». Чем чаще ты сталкиваешься с подобными вещами, тем более спокойно и рассудительно ты начинаешь к ним относиться. Роксанна, американка по происхождению, живет в Рио уже пять лет. Она приехала в Бразилию, чтобы изучать корни бразильского танца, и каждый год принимает решение остаться здесь еще на некоторое время.

Фернанда выходит из состояния транса, совершая привычные конвуль​сивные движения. Она испуганно и растерянно смотрит вокруг себя, пошаты​вается, падает на спину. Ее помощники поднимают ее и ведут в коридор, где сидим мы. Одна из женщин дает каждому из нас сосуд из кокосового ореха с красным вермутом, остатки вермута стоят рядом с жертвоприношениями в домике Ехи. Фернанда снова рассказывает нам о Кандомбле. Она еще раз по​вторяет, что она вовсе не святая. Мы обращаем внимание на то, что большин​ство традиционных целителей и жрецов подчеркивают это. «Я не святой. Я обычный человек». Следовательно, они предполагают, что мы думаем иначе. «Нет, нет, возможно, ты думаешь, что я святой, но это не так!» Она любит самбу и не прочь выпить пива. Всю неделю она готова помогать людям, но в субботу и в воскресенье отдыхает и занимается своими делами. Я пытаюсь еще раз выяснить, что же именно она внутренне ощущает, когда в ее тело вселяется Божество, однако она не может добавить ничего нового к уже сказан​ному. Возможно, это как-то связано с подоплекой моего вопроса. По сути, я рассматриваю ее транс как субъективное переживание, которое человек сам соз​дает в определенной манере. Если вы спросите гипнотерапевта из Западной Ев​ропы, как он входит в состояние транса, он сможет дать вам детальный ответ. Даже если он рассматривает это как нечто, что он делает бессознательно. С Фернандой все обстоит иначе. Она считает транс тем, что делает Божество, а не она сама. Разумеется, мы могли бы подождать, пока она снова не станет Bombaghira, и спросить у Bombaghira, что именно она делает, когда вселяется в Фернанду. Но Bombaghira наверняка не расскажет нам об этом.

Я спрашиваю Фернанду, как она стала Ma de Santo, и она подробно рас​сказывает нам об этом. Время от времени Pai Pequeno дополняет ее рассказ своими замечаниями. Когда ей было три месяца, рассказывает Фернанда, од​нажды она перестала дышать, и ее сердце остановилось. Доктор констатиро​вал смерть и выписал свидетельство о смерти. Однако ее мать в это не пове​рила. Она поспешила в ближайшее террейро и позвала Pai de Santo. Тот об​следовал маленькую Фернанду и сказал, что она не умерла, а в нее вселилось Божество. Pai de Santo сказал, что выполнит необходимые ритуалы и совер​шит необходимые жертвоприношения, и через три часа ребенок вернется к жизни. Именно так и произошло, благодаря чему ее мать стала убежденной верующей Кандомбле. Ее отец никогда не относился к этому серьезно; он по​лучил хорошее образование, в свое время учился в Соединенных Штатах. Кандомбле он считал примитивным суеверием. Изначально ни мать, ни отец Фернанды не были активными приверженцами Кандомбле. После чудесного исцеления Фернанды ее мать стала часто ходить в террейро, однако в нее саму никогда не вселялось Божество. А с Фернандой это случалось, когда она была подростком; я думаю, что это был Ogun или Yemanja. Когда ей было двадцать пять лет, она почувствовала необходимость своего дальнейшего развития, свя​занного с Кандомбле. Ее муж был резко против. Я спрашиваю, почему супруги так часто выступают против того, чтобы их жены становились медиумами. Я понимаю, что в этом случае женщина может приобрести большую обществен​ную важность, чем ее муж, но, как мне кажется, муж мог бы от этого только выиграть. Почему же мужья так рьяно настроены против Кандомбле?

«Ну, не все они такие», говорит Фернанда, «посмотрите на него...». Она указывает на одного из своих приверженцев, опрятного мужчину примерно сорока лет в белой рубашке и бежевых брюках. Мужчина улыбается и согласно кивает.

«Я люблю Кандомбле», — говорит он. Его жена одна из медиумов.
«Эта пара вместе уже двенадцать лет», говорит Фернанда, «и все у них замечательно». Очевидно, что двенадцать лет здесь считают очень большим сроком. «У мужа часто появляется ощущение, что его жена пытается втянуть ею в Кандомбле», говорит Фернанда. «Он боится, что она будет стараться сделать из него «хорошего мальчика»». Иными словами, чтобы он не пил слишком много, не ходил на сторону к другим женщинам и регулярно прино​сил в дом зарплату. Именно поэтому муж Фернанды был против того, чтобы она была активным приверженцем Кандомбле.

«Только через мой труп», — сказал он. Ему не стоило этого говорить. Три месяца спустя он внезапно скончался от сердечного приступа, ему было два​дцать семь лет. Я спрашиваю себя, в какой степени здесь можно говорить о так называемой «смерти вуду», при которой человек умирает без объективных фи​зических причин в связи с тем, что колдун/жрец/предсказатель сказал ему, что это должно произойти. Это драматический пример того, как посредством своих убеждений мы можем оказывать влияние на свое физическое состояние. Фер​нанда абсолютно убеждена в том, что ее мужа убило Божество. Брюс спрашивает Фернанду, что она чувствовала, когда ее муж умер такой смертью.

«Она чувствовала себя ужасно», — переводит Роксанна. Она полностью отреклась от Кандомбле и порвала свои ритуальные одеяния. Она больше не хотела иметь к этому никакого отношения. Она впала в депрессию и в конце концов заболела физически. Врач поставил диагноз туберкулез и хотел отпра​вить ее в санаторий. Вместо этого она решила прийти в террейро. Она прове​ла там несколько месяцев и полностью выздоровела. Она примирилась со смертью своего мужа и решила вернуться к Кандомбле. Год спустя ее мать попала в автокатастрофу и оказалась в коме. В течение нескольких дней она оставалась без сознания. В конце концов Фернанда призвала на помощь Богов.
Те сказали ей, что ее мать умрет, если она не совершит необходимые жертво​приношения. В этом случае ее мать проживет еще двадцать четыре года. Но эти двадцать четыре года будут отобраны у кого-то другого... Да, думаю я, одно является белой магией, другое — черной магией.

«И как на это отреагировал тот, кого лишили двадцати четырех лет?», спрашиваю я. «Этого я не знаю», говорит Фернанда. «Но теперь я навечно свя​зана с этим человеком. Половина того, что у меня есть, и половина того, что я получаю, материального и духовного, принадлежит ему». Это кажется мне сла​бым утешением, если ты должен умереть на двадцать четыре года раньше по​ложенного срока. Хотя... ведущие войны правительства тоже склонны к подоб​ной точке зрения. «Пожертвуй своей жизнью ради лучшего будущего».

ЛИЛОВЫЕ ЭНЕРГИИ

Наступает время для нашего ритуального омовения. Еще раньше я заметил на кухне две белые эмалированные миски с мутной жидкостью лилового цвета. Оказывается, что это настои трав, предназначенные для нашего с Брюсом очищения. Каждое Божество имеет свою собственную смесь трав. Совершая омовение настоем этих трав, человек улучшает свой контакт с Божеством.

Pai Pequeno объясняет: «Я провожу тебя в ванную комнату, там ты сни​мешь с себя всю одежду, встанешь на колени, а я полью тебя водой. Будет хо​лодно, ха, ха». Pai Pequeno открывает дверь в ванную комнату. Там я встаю на колени на кафельном полу. Под чтение молитв, но без каких-то особых цере​моний, Pai Pequeno несколько раз поливает меня жидкостью из миски. Вода пахнет чем-то освежающим, похожим на перечную мяту. Все, что ассоциируется у меня с Оксала это слова: свежий, белый и чистый. Перед тем как полить ме​ня настоем трав, Pai Pequeno надел на меня коралловое ожерелье белого цвета Я вытираюсь приготовленным полотенцем и одеваюсь. Теперь очередь Брюса. Он получает коралловое ожерелье сиреневого цвета Лиловый цвет одновре​менно является цветом Милтона X. Эриксона, великого гипнотерапевта.
Я думаю, что это был последний ритуал, но, оказывается, мы еще не за​кончили. Меня ведут в центр террейро и сажают на низкую деревянную ска​мью белого цвета. На мои плечи набрасывают белый хлопчатобумажный пла​ток. Передо мной помещают белую чашу, в которой, судя по всему, находится белая вата «Проси у Оксала всего, чего ты хочешь», дается мне указание. Я думаю о том, что в Кандомбле клиенту не дают сложных заданий, требующих от него определенных усилий. Единственное, что мне до сих пор было нужно делать, это сосредоточиться на своих целях и ожиданиях. Фернанда и Pai Pequeno подходят к погремушкам, барабанщики занимают место рядом со своими барабанами, а две женщины встают в задней части террейро. Начинает «выдаваться барабанная дробь, гремят погремушки, все начинают петь. Pai pequeno запевает, монотонно и протяжно. Остальные подпевают. Звук запол​зет все пространство вокруг меня. Барабаны, пение, погремушки. В песне я различаю имена всевозможных Божеств: Ogun, Iansa, Oxsse, Omulu, Jemanj и конечно Оксала. При произнесении имени каждого Божества барабанный ритм изменяется. Я пытаюсь представить себе Богов, к которым обращаются поющие. Я вижу оранжевые и красные, светящиеся лиловым светом, сияю​щие энергии в виде нитей. Я стараюсь почувствовать присутствие Оксала. Я ощущаю высоко позади себя большую каменную фигуру, напоминающую мне штатскую статую Христа на горе, которую видно из любой точки Рио. В тот момент чашу с ватой обносят вокруг меня и перемещают вокруг моей головы; несколько раз ее опускают мне на голову. Позже я покупаю малень​кие фигурки всех Божеств. Когда я размещу их на своем шкафу с материала​ми по парамагии в своем рабочем кабинете, они будут напоминать мне об этом ритуале. Это веселый ритуал. По словам Фернанды, Брюсу он не нужен. В нем участвовал только я.

Как нам объясняют впоследствии, во время этого ритуала были перечис​лены все Божества. Оксала был назван самым последним, потому что он мой отец. В субботу в другом террейро будет большой праздник, рассказывает нам Pai Pequeno. Он позаботится о том, чтобы мы смогли туда попасть и сделать фотографии. Мы договариваемся о встрече на одиннадцать часов. Фернанда сердечно нас обнимает и говорит, что она надеется, что мы напишем ей, когда вернемся домой. Ее слова «Вы будете поражены тем, насколько все будет хо​рошо, когда вы вернетесь домой», эхом раздаются нам вслед. Когда мы под​ходим к двери, она посылает нам воздушный поцелуй.

ПАТТЕРНЫ

Выше мы привели описание одной части стадии «участие» парамагического цикла. После этого опыта мы получили возможность принять участие в ри​туалах Кандомбле в различных других террейро.

Как мы уже сообщали ранее, парамагический цикл мы подразделяем на несколько стадий:

Стадия 1. Участие. 
Стадия 2. Представление. 
Стадия 3. Определение паттерна. 
Стадия 4. Сравнительный анализ. 
Стадия 5. Формулировка техники. 
Стадия 6. Приспосабливание.
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Наши различные впечатления от ритуального транса, танцев, барабанной дроби, жертвоприношений, оракулов и других аспектов Кандомбле соедини​лись и смешались друг с другом, образовав целый комплекс чувственных вос​поминаний (стадия 2: представление). Если мы столкнемся с какой-то про​блемой и спросим себя: Как жрец Кандомбле поступил бы в этой ситуации? ответ на этот вопрос мы, скорее всего, получим, исходя из своего представле​ния. С помощью своих представлений мы приступаем к поиску паттернов. При определении паттернов встает вопрос: Что в ритуалах Кандомбле посто​янно делают, думают и чувствуют одинаково? Каковы важнейшие элементы определенного ритуала? Исходя из этого вопроса, мы формулируем «модель целенаправленного изменения в Кандомбле». Схематически это можно пред​ставить так, как показано на предыдущей странице.

В этой модели можно выделить следующие элементы:

1. Всеохватывающая модель.

2. Духовные существа.

3. Мифология.

4. Предсказания (оракул).

5. Одержимый транс (у жреца).

6. Внушаемый транс (у верующего).

7. Позитивное определение цели.

8. Социальное вовлечение.

9. ритуальные средства

10а. Избирательное восприятие и воспоминание.

106. Поддерживающая интерпретация.

Рассмотрим подробней свойства каждого из этих элементов.

1.Всеохватывающая модель

Основой того, что происходит в процессе ритуала Кандомбле или Умбанда, является всеохватывающая модель мира. Под этим мы подразумеваем органи​зованную рамку, в пределах которой осуществляется ритуал. Данная рамка дает всем причастным лицам различия, с помощью которых они придают зна​чение своему чувственному переживанию, как в процессе ритуала, так и вне его. Мы представляем себе эту модель как некий купол вокруг ритуала с не​сущей плитой, образующей основу для ритуала. Эта всеохватывающая модель активно поддерживается и обыгрывается жрецом. Она принимается верую​щими. Ритуал укрепляет модель, а модель придает ритуалу — более глубокое - значение.

2.Духовные существа

Во всеохватывающей модели Кандомбле центральное место занимают духов​ные существа. Это невидимые, неслышимые и неощутимые создания, состоящие из чистой энергии, являющиеся бессмертными и обладающие сверхчеловеческими способностями. Они не могут восприниматься людьми непосредственно в обычном состоянии сознания. Благодаря тому, что они незаметны, бессмертны и обладают безграничными возможностями, на них может быть возложена ответственность за все аспекты повседневной жизни человека. Считается, что они способны влиять на все и на всех, не зависимо от того, знают о них или нет. Наличие у модели этих существ позволяет объяснять при помощи модели все, что люди считают важным. Мы не знаем такой проблемы, с которой вы бы не могли обратиться к жрецу Кандомбле. Бедность и богатство, заболевание и здоровье, гармония и конфликт, любые психосоматические проблемы, все психиатрические картины болезней, личные вопросы, рождение и смерть, сезоны, погода и урожай, тотальное везение и неудачи деловые сделки, общественное развитие, политика… все это может быть объ​яснено при помощи всеохватывающей модели.

Наряду с тем модель имеет отношение не только к сегодняшнему дню, но и к прошлому, и к будущему. Модель соединяет прошлое, настоящее и будущее друг с другом. Проблема в настоящем может быть приписана предку, ко​торый не может найти успокоения. Или рассерженному Божеству, когда-то очень давно живущему на африканском континенте. Или бессмертному Боже​ству, которое появится в далеком будущем. Божества знают, что произойдет в будущем. Они могут сообщить об этом при помощи оракула «Jogo de Buzios».

3. Мифология

Божества, заполняющие всеохватывающую модель Кандомбле и Умбанда, берут свое происхождение из культуры Yoruba той страны, которую сейчас называют Нигерией. Эти существа перекочевали из Африки в Бразилию вме​сте с рабами. Согласно мифологии, Божества представляют собой духовные существа, которые в далеком прошлом были людьми, как правило, королями, королевами или иными знатными персонами. Им знакомы эмоции, черты ха​рактера и слабые стороны, присущие простым смертным. Божества являются могущественными духовными существами, состоящими из чистой энергии и подчиняющимися непосредственно Olorun (Богу-Отцу). Существуют Божест​ва мужского рода, Божества женского рода и двуполые Божества. Они обла​дают властью над ахе (божественной энергией), которую посылают людям. Божества являются своего рода посредниками между Богом-Отцом и людьми. Они близки к нашей повседневной жизни, и, как нам кажется, при опреде​ленных обстоятельствах достаточно просто установить с ними контакт, будь то прямой контакт или связь посредством жрецов и медиумов, входящих в состоянии одержимого транса.

Exu's — духовные существа, занимающие более низкое положение. Су​ществует дьяволоподобная разновидность, Exus das Trevas (Exu's тьмы), ко​торая несет ответственность за многие проблемы. Кроме того люди верят в то, что их можно привлекать к черной магии. Это порочные существа, кото​рые питаются божественной энергией, которую отбирают у своих жертв. Вторая разновидность, Exus da Luz (Exu's света), тоже опасна, но состоит на службе у Божеств. В обмен за это они были освобождены из тьмы. Их при​зывают на помощь в тех случаях, когда необходимо устранить последствия черной магии.

Мифология Кандомбле состоит из историй о качествах, делах, мыслях, на​строениях и взаимоотношениях между различными духовными существами. Мифологические истории дают информацию об Божествах и других духовных существах. Эту информацию запоминают и пересказывают другим лю​дям. Мифология выполняет по отношению к всеохватывающей модели под​держивающую, стабилизирующую функцию. Мифология придает религии стабильность. Мифология Yoruba является главной опорой всеохватывающей модели Кандомбле.

4.Предсказания (оракул)

В Кандомбле используются различные типы оракулов. По большому счету жрец действует в два этапа: сначала оракул проверяется, чтобы установить, в чем заключаются проблемы («диагноз»), а затем исполняется ритуал, чтобы вызвать благосклонность со стороны духов и божеств, способствующих раз​решению проблем («лечение»). Оракул, как правило, является первым шагом клиента/верующего к дальнейшим отношениям с жрецом; это своего рода знакомство. Жрец при этом делает предсказания и говорит о прошлом, на​стоящем и будущем. Он рассказывает, что произошло с клиентом в прошлом, как обстоят его дела сейчас, что плохого может случиться с ним в будущем, если не будут совершены необходимые жертвоприношения, и что хорошего его ожидает, если это будет исполнено. При помощи метких высказываний, жрец старается убедить клиента в своих возможностях. Чем точнее предска​зание и чем меньше вероятность того, что клиент заподозрит жреца в «ос​ведомленности», тем более сильное впечатление производит на клиента пред​сказание.

Жрецы Кандомбле используют для своих предсказаний ряд последова​тельных оракулов: сначала (а) гадание по руке, нумерология или астрология, затем (б) Jogo de Buzios, и в конце концов (с) ассоциация с (одержимость) духом или Божеством.

Как мы уже сообщали ранее, нам известны определенные стратегии ора​кулов, однако в настоящий момент мы не можем взять на себя ответствен​ность за предание их огласке широкой общественности.

5.Состояние глубокого одержимого транса у жреца

Антрополог Эрика Бургуйгнон (1968) установила, что состояния транса (из​мененные состояния сознания) встречались у 90 процентов из 488 исследо​ванных ею общностей. Она обнаружила, что симптомы транса, по большому счету, объясняются двумя способами. Транс приписывают либо «одержимости» духовными сущностями, либо блужданиями чьей-то «души» или «Духа» за пределами тела. В последнем случае душа, как правило, отправляется в иную реальность и там входит в контакт с духовными существами. Сле​довательно, контакт с духовными существами имеет значение в обоих вариантах объяснения. Исходя из того, что понятие «одержимость» встречается во множестве различных культур, мы можем сделать вывод о том, что это очень древнее понятие, хотя Бургуйгнон высказывает предположение, что явления «одержимость» и «транс» сначала развивались независимо друг от друга и только потом были соединены.

Бургуйгнон сравнила общности, которым был известен только транс без одержимости (который мы называем визионарным трансом), с общностями которым был известен только одержимый транс. Как выяснилось, культуры с визионарным трансом были сконцентрированы по большей части в Северной Америке (в том числе в форме «Vision Quest» североамериканских индейцев) А местом сосредоточения культур с одержимым трансом оказалась Африка, ниже Сахары. Кроме того выяснилось, что общества, ориентированные на земледелие, были в большей степени склонны к одержимому трансу, а общно​сти охотников/собирателей — к визионарному трансу. Что же касается других способов взаимодействия с окружающим миром, они, очевидно, ведут к дру​гим способам общения с божественным (Goodman 1988).

В субъективном опыте жреца Кандомбле психосоциальные факторы не играют никакой роли при вызове состояния транса. Сами жрецы высказыва​ются на этот счет следующим образом: «Медиумы предоставляют божествам свое тело, чтобы те могли перевоплотиться и находиться среди нас, людей. Они разговаривают с нами, они дают ответы на наши вопросы и наделяют нас силой (ахе). Это своего рода обмен. Мы даем божествам жизнь, а они в обмен на это предлагают нам свою помощь... Если бог приходит к нам сюда, в Бразилию, он вселяется в тело ребенка» (Bramly 1978).

Теоретики из Западной Европы дают гипнотическому трансу следующее оп​ределение: «Искусственно вызываемое состояние, чаще всего - но не всегда - похожее на сон, но отличающееся ото сна в физиологическом плане, характери​зуемое повышенной внушаемостью, благодаря чему определенные особые сим​птомы восприятия, памяти, а так же моторные явления могут быть вызваны гораздо легче, чем в привычном состоянии сознания» (Weitzenhoffer 1957).

ЯВЛЕНИЯ, КОТОРЫЕ В ЗАПАДНОЙ ЕВРОПЕ НАЗЫВАЮТ

ГИПНОТИЧЕСКИМИ ЯВЛЕНИЯМИ

1. Гипнотический раппорт: сильная эмоциональная сопричастность у те​рапевта; отгораживание от других стимулов.

2. Внушаемость: принятие предложенной идеи без критического оцени​вания.

3. Постгипнотическое поведение: выполнение действий, внушенных в состоянии транса, после выхода из состояния транса.

4. Амнезия (потеря памяти): целенаправленное забывание или вытеснение информации.
5. Гипермнезия: улучшение, прояснение памяти.

6. регрессия: возвращение к прежним паттернам сознания, мышления и поведения.

7. Прогрессия: субъективное продвижение вперед во времени; познание будущего.

8. Сенсорные преобразования; измененное восприятие сенсорных возбу​дителей. Позитивные и негативные галлюцинации, возможные во всех системах чувств.

9. Анальгезия и анестезия: отказ от восприятия причиняющих боль воз​будителей.

10. Искажение времени: измененное восприятие времени; создается впе​чатление, что время замедляется или убыстряется.

11. Диссоциация: обоюдное разъединение элементов переживания или личности (например: видеть что-то страшное и ничего при этом не чувствовать).

12. Каталепсия: неподвижность и мышечное оцепенение, не сопровож​даемое чувством усталости.

13. Автономные процессы психические и физические реакции (напри​мер, непроизвольные движения), не управляемые осознанными мыс​лительными процессами.

14. Буквальность: буквальное понимание высказываний, обладающих переносным смыслом, о чем человеку известно в нормальном со​стоянии сознания.
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Гипнотические явления, наиболее сильно проявляющиеся у жреца Кандомбле:

1. Амнезия (потеря памяти, целенаправленное забывание или вытеснение информации). Как правило, у жреца Кандомбле наблюдается полная амнезия в отношении того, что происходило, когда он находился в со​стоянии транса. Он не может вспомнить, что он говорил, делал, видел, ел, пил, курил и т. д.

2. Регрессия (возвращение к прежним паттернам сознания, мышления и поведения). Один жрец Кандомбле описывает это следующим образом: «Медиумы часто заявляют, что у них... [в начале состояния транса]... появляется ощущение, что они снова стали детьми. Они смеются, ска​чут и что-то выкрикивают» (Bramly 1978).

3. Диссоциация. Это гипнотическое явление, как правило, проявляется в Кандомбле наиболее ярко. Жрец в состоянии транса становится совер​шенно другим существом. Два различных существа, нормальная личность и «вселившийся» дух или божество. Так, Фернанда, ставшая Maria Padhirа, курит одну сигарету за другой, в то время как в повседневной жизни у нее аллергия на табак Брэмли (1978) сообщает, как один медиум выпи​вает в состоянии транса два литра (!) кашассы, а после выхода из состоя​ния транса абсолютно трезв. Жрец Кандомбле имеет раздвоение личнос​ти—в непсихиатрическом значении этого слова.

4. Каталепсия (неподвижность и мышечное оцепенение, не сопровождае​мое чувством усталости). В кинетическом трансе Кандомбле это явле​ние, вероятно, проявляется в виде конвульсивных движений и непод​вижного, застывшего выражения лица.

5. Анальгезия и анестезия: (неспособность к восприятию либо восприятие в гораздо меньшей степени причиняющих боль возбудителей). Жрецы и медиумы могут часами танцевать, не проявляя при этом симптомов ус​талости. Нам рассказали историю про одного медиума, который сел в огонь и сидел там до тех пор, пока не получил серьезные ожоги.

6. Автономные процессы (психические и физические реакции, не управляе​мые осознанными мыслительными процессами). Осознанные мыслитель​ные процессы жрецов и медиумов кажутся полностью выключенными.

С одной стороны, на основании данного перечня явлений мы можем за​ключить, что жрецы Кандомбле, пребывающие в состоянии одержимого тран​са, демонстрируют многие гипнотические явления, которые в нашей культуре считают признаками глубокого транса. С другой стороны, с нашей западной точки зрения, саму одержимость мы можем рассматривать как явление глубо​кого транса.
6. Состояние легкого «внушаемого» транса у клиента 

На основании антропологических данных мы выявили различие между одержимым трансом и визионарным трансом. В отношении западного гипноза можно говорить о различии между внушаемым трансом и эксплуатационным трансом. При внушаемом трансе гипнотизер дает клиенту прямые внушения для изменения. При эксплуатационном трансе гипнотизер прежде всего по​зволяет клиенту самому прийти к изменению. В Кандомбле жрецы пребывают в состоянии одержимого транса, в то время как верующий пли клиент пребывает в состоянии внушаемого транса. Его признаками являются: (а) гипнотический раппорт (сильная эмоциональная сопричастность у жреца), (б) внушаемость (принятие предложенной идеи без критического оценивания), и (в) регрессия (клиент склонен вести себя по отношению к жрецу, как ребенок ведет себя по отношению к своему отцу или матери).

В Кандомбле состоянию легкого внушаемого транса у клиента способст​вуют: 1. Моно-идеизм. 2. Простое задание в комплексной, запутанной си​туации.

1. Моно-идеизм

Моно-идеизм означает: «концентрация на одной идее». Подобная «фиксация» внимания используется и западными гипнотезерами в качестве начальной стадии гипнотической индукции. В Кандомбле клиент получает задание пол​ностью сконцентрироваться на цели ритуала: разрешении его проблемы

2. Простое задание в комплексной ситуации

Ритуал Кандомбле представляется среднему бразильцу комплексной ситуаци​ей. Барабанная дробь, убранство террейро, танцы, одеяния и ритуальные дей​ствия представляют собой знакомые ему явления. Поэтому он не смотрит на них с таким удивлением, как мы, западные европейцы. Он находит в ритуале больше духовного и социального содержания. Тот, кто получает простое зада​ние в таком комплексном контексте, будет стараться выполнить его как мож​но быстрее и основательнее. Иными словами, тот, кто находится в многообе​щающей, но труднообозримой ситуации, будет стремиться как можно лучше сконцентрироваться на своей роли. Указания в такой ситуации являются сво​его рода спасательным кругом в море неуверенности. Комплексность ситуации делает клиента более внушаемым.

7. Позитивное определение пели

Во многих отношениях жрец Кандомбле делает то же самое, что и НЛ-программист. Наиболее явно это проявляется в том, что касается определения цели. Жрец Кандомбле помогает клиенту переключить его внимание с проблемы на цель. Клиент приходит к жрецу с какой-то проблемой. Жрец дает место возможностям во всеохватывающей модели. Благодаря этому проблема стано​вится более понятной и разрешаемой. В процессе ритуала жрец просит клиен​та полностью сконцентрироваться на том, чего тот хочет достичь. («Подумай о чем ты хочешь попросить Божество!»). Теперь внимание клиента направле​но на позитивную цель. Кроме того, во время ритуала данная позитивная цель начинает ассоциироваться с властью духовных сущностей, благодаря че​му она получает дополнительную силу. Исходя из этого, уже само по себе позитивное определение цели является сильным механизмом изменения. Ес​ли кто-то способен четко представить себе, чего он хочет достичь, его подсоз​нание дает ему при этом сильную информационную установку. У него бес​сознательно появляется стремление достичь данной цели. Впрочем, если это происходит, жрец интерпретирует это как доказательство действенности все​охватывающей модели Кандомбле.

8.Социальное вовлечение

Люди редко приходят в террейро поодиночке. Как правило, в ритуал оказы​ваются вовлеченными члены семьи и друзья. Иногда они вносят свой вклад в виде внимания, иногда в — виде денег, а чаще всего и того, и другого. Подоб​ное социальное вовлечение укрепляет чувство собственного достоинства клиен​та, являющегося главным участником ритуала. Его социальное окружение тем самым как бы говорит: «Это заслуживает нашего внимания». Это тоже являет​ся одним из факторов успешного разрешения проблемы. В связи с ритуалом проблемы клиента становятся основным предметом обсуждения в кругу се​мьи и друзей. Это позволяет быстрее и легче найти возможные пути их раз​решения.

9.Ритуальные средства

Непосредственно ритуал осуществляется при помощи ритуальных средств: предметов и действий, таких как убранство террейро, алтари и места для жертвоприношений, иногда различные домики, в которых обитают Божества, цветные изображения и фигурки различных существ, ритуальные погремуш​ки, специальные причудливые, многоцветные одежды, фимиам и цветы, сига​ры и алкоголь, приносящиеся в жертву животные и свечи, различные ритмы барабанной дроби, песни и многочисленные варианты танцев. Ритуальные средства вместе создают комплексное, мультисенсорное впечатление. Это дает не только трансиндуцирующий эффект, но и обеспечивает накопление силь​ных психологических якорей. Духовные впечатления одновременно заякоряются во всех сенсорных каналах. Происходит обусловливание»: когда кто-то снова ощущает те же самые запахи, слышит те же самые звуки и видит те же самые цвета, он стремится вернуться к тому же самому состоянию сознания. Кроме того, надевание определенного костюма является сигналом к тому, чтобы продемонстрировать те стороны себя, которые соответствуют данному костюму. Костюм является личностным сигналом. На двух средствах ритуала, монотонной стимуляции и мультисенсорной стимуляции, мы остановимся подробней.

(а) Монотонная стимуляция

Монотонная стимуляция чувств является известным в западной гипнотера​пии грансиндуцирующим механизмом. Западный гипнотерапевт говорит мо​нотонным голосом. В Кандомбле монотонная стимуляция достигается за счет повторяющихся звуков барабанной дроби (аудиальная) и повторяющихся движений танца (кинестетическая), Все это оказывает трансиндуцирующее действие как на жреца, так и на клиента. Хотя ритмичная стимуляция при ритуальном трансе является гораздо более интенсивной, чем при западной гипнотической индукции, и кроме того она сопровождается ритмичной, моторно-кинестетической стимуляцией танца жреца. Можно предположить, что через некоторое время огромное число клеток мозга оказываются вовлеченными в процесс синхронизации. Возможно, возникает определенная уста​лость, которая приводит к более слабому торможению, благодаря чему могут возникать ассоциации, которые при других обстоятельствах подавляются. Хопе (1990) говорит по этому поводу, что характер и интенсивность ритуала и я ритмичных движений, барабанный бой, голосовые звуки и специальные техники дыхания оказывают на автономную нервную систему такое влияние, что ж происходит понижение нормальных болевых порогов. Он заявляет, что подобное поведение и стимулы способствуют выделению адреналина и удале​нию из крови и жидкости тканей избытка диоксида углерода, благодаря чему в крови резко понижается содержание ионов кальция. Это и становится причиной типичных мышечных конвульсий, которые мы наблюдаем в Кандомбле, Умбанда и ТТТ. Следовательно, по мнению Хопе, гипервентиляция ока​зывает то же самое воздействие, что и определенные галлюциногены, вдыхание запаха клея или веселящего газа.

Во время ритмичной, монотонной стимуляции жрец держит голову в неестественном положении (вытянув вперед или откинув назад), что в сочета​нии с вращательными движениями также оказывает трансиндуцирующее воздействие. Причина этого, возможно, лежит в перегрузке структур головного мозга, отягощенного пространственной ориентацией, благодаря чему происхо​ди лит ослабление его тормозящего воздействия.

(б) Мультисенсорная стимуляция

Происходит одновременная стимуляция нескольких систем чувств. Визуальной благодаря убранству террейро, символам на стенах, красочным одеяниям, ритмичным движениям танцев. Аудиальной: благодаря барабанной дроби и пению. Кинестетической: благодаря эмоциям вокруг проблемы и вокруг бо​жеств, прикосновениям, вовлечению в движения танцев. Обонятельной и вкусовой: благодаря фимиаму, сигаретам и алкоголю. Мультисенсорная стимуляция сама по себе является трансиндуцирующей, в особенности, если происхо​дит синхронизация переживаний в различных сенсорных каналах. Наряду с тем разнообразие впечатлений способствует большей комплексности ситуации (и, следовательно, большей внушаемости клиента).
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10а. Избирательное восприятие и воспоминание

Во всеохватывающей модели Кандомбле и Умбанда полная ответственность практически за все, что происходит с человеком, возлагается на Божеств и дру​гих невидимых духовных существ. Детальность данной модели поддерживается мифологическими историями. Достоверность данной модели поддерживается с помощью избирательного восприятия и поддерживающей интерпретации.

Избирательное восприятие и избирательное воспоминание означают, что человек воспринимает и удерживает в памяти ту информацию, которая под​держивает данную модель, и не замечает или забывает ту информацию, кото​рая может нанести вред данной модели. Представим себе, что верующий Кан​домбле стал безработным. Он обращается к жрецу, тот совершает необходимое жертвоприношение нужному Божеству, и через некоторое время безработному удается найти работу. Жрецы и другие верующие будут годами ссылаться на этот случай как убедительное доказательство действенности их модели. Если же безработному так и не удастся найти работу, об этом очень быстро забудут. Если десять верующих приносят в жертву козу, чтобы найти работу, и трое из них ее действительно находят, запоминаются только три этих случая. Избирательное воспоминание является простейшим механизмом поддержания убеждений.

10б. Поддерживающая интерпретация.

Если этот механизм не срабатывает, к примеру, если кто-то продолжает при​носить овец в жертву, но так не находит работу, переходят к комплексному механизму поддерживающей интерпретации. Это означает, что кто-то признает наличие фактов, которые наносят модели вред, однако придает этим фактам другое значение. Если кто-то, несмотря на многочисленные жертвоприноше​ния, так и не находит работу, это может означать, что модель не работает. Например, это может означать, что вообще не существует никаких Божеств, или что они существуют, но у жрецов на самом деле нет с ними контакта. В этом случае жрецы могут выдвинуть альтернативную интерпретацию. Неудачи они могут объяснять воздействием черной магии. Или неверными действиями верующего после совершения жертвоприношения и т. д. Что бы ни произош​ло, жрецы исходят из непреложной действенности модели и используют все свои навыки, чтобы дать фактам такую интерпретацию, которая будет поддерживать модель.

В Кандомбле жрецы иногда прибегают к тому, что сами протягивают бо​жествам руку помощи (Willemien Westra 1987). Например, жрецы могут тай​но оказывать давление на того, кому они когда-то помогли, с тем, чтобы по​мочь безработному найти работу. Или иногда в самых крайних случаях - они могут собственноручно тайно устанавливать в доме безработного физиче​ские символы черной магии.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Ни один из вышеназванных одиннадцати факторов не может сам по себе дать Убедительное объяснение поразительных результатов Кандомбле. Однако все вместе они могут это сделать. Все эти факторы образуют в ритуале единое рое: они усиливают и поддерживают друг друга в переплетении своих эф​фектов и значений. Так, мифология поддерживает веру в осуществимость цели («Все возможно для того, кто верит»). А когда цель достигнута, она, в свою очередь, поддерживает силу мифологии. Так, избирательное восприятие и поддерживающая интерпретация в значительной степени увеличивают силу предсказаний-оракулов. А «достоверность» предсказаний, свою очередь, способствует повышению веры в осуществимость цели. Благодаря достижению цели воз​растает авторитет жреца. А авторитет жреца, в свою очередь, вызывает у кли​ента большее стремление к избирательному восприятию и поддерживающей интерпретации в отношении его предсказаний-оракулов и т. д. Нет необходи​мости в одновременном включении всех этих процессов. Однако когда их достаточно, возникает весьма сильная система.

ТЕРРЕЙРО TYFAC
(Tyfac — название легкого и прочного синтетического материала, сделанного для космических целей «space-age». Буквально «террейро tyfac» — шатер из синте​тического материала для совершения магических ритуалов. Прим. Ред.)
А теперь, после анализа того, что происходит в Бразилии во время магиче​ских ритуалов, давайте взглянем на то, что мы можем осуществить в своей собственной культуре. Для начала приведем описание парамагаческого поме​щения («tyfac террейро»), в котором мы осуществляем некоторые парамагические техники, приспособленные к западной культуре. Необходимо отметить, что это только один ряд явлений парамагии. Существует также множество других форм. То, что мы описываем здесь, это не вся парамагия, а лишь одна часть парамагии.

Ритуалы не могут проводиться в любом месте. Ритуал, как правило, про​водится в специальном помещении, иногда в специальном месте на открытом воздухе. Очевидно, что предпочтение чаще отдают закрытым помещениям. В тех культурах, где отсутствуют определенные климатические ограничения, религиозные и магические ритуалы, как правило, выполняются в помещении. Возможно, замкнутость помещения отражает социальную замкнутость ритуала Кэмпбелл (в Hart 1990) высказывает мнение, что еще первобытный человек использовал при выполнении ритуалов акустические особенности боль​ших, укрепленных хижин. Итак, у жрецов Кандомбле есть свои террейро. А что же есть у нас, действующих в качестве парамагов? Тент, флаги и другие ритуальные предметы из стекловолокна и tyfac (легкого, дешевого материала «space-age»), полностью переносное ритуальное оборудование для большого помещения. Террейро tyfac может перенести один человек. Его можно взять с собой в поезд или сдать в багаж в самолете. Оно может быть установлено в течение нескольких часов. Наше террейро tyfac является символом интегра​ции древних традиций (аспект террейро) в нынешнем окружении и нового времени (аспект tyfac).

TЕHT OPAKУЛA

Наше террейро устроено таким образом, что идеально заключает в себе три помещения: 
(а) Социальное помещение.

Эго своего рода столовая с по возможности более широким выбором вкусных напитков и закусок. Здесь участников встречают, и сюда они приходят во время перерывов. 
(б) Дидактическое помещение.

Это помещение, в котором имеются диапроектор и выдвижной экран. Здесь даются необходимые пояснения, обдумывается сложившаяся си​туация и обсуждаются теоретические вопросы, 
(в) Ритуальное помещение.

Это помещение является самым важным. Здесь мы выполняем разра​ботанные нами парамагические техники. Это помещение достаточно просторное и способно вместить тридцать танцующих участников. Оно задрапировано разноцветной индийской хлопчатобумажной тканью. В помещении темно, оно едва освещено желтыми лампами. Кроме того в ритуальном помещении находятся всевозможные парамагические объекты, среди которых трехметровый тент оракула белого цвета, различные парамагические стяги, прозрачная, освещенная жел​тым светом пирамида высотой в человеческий рост, всевозможные ба​рабаны, звуковая аппаратура, спикеры, свечи, емкости с фимиамом, подносы и т. д.
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УНИКАЛЬНОСТЬ И КОМПЛЕКСНОСТЬ

Террейро tyfac устроено с учетом следующих четырех целей:

1. Уникальность.

2. Комплексность.

3. Оснащенность вспомогательными средствами.

4. Постоянная регистрация.

1. Уникальность
Наша цель заключается в том, чтобы парамагическое помещение отличалось от всех других помещений в том, что касается всех каналов чувств: оно долж​но по-другому выглядеть, звуки в нем должны звучать по-другому, оно долж​но вызывать другие ощущения и в нем должно по-другому пахнуть. Тем са​мым само помещение становится якорем для: (а) измененного состояния соз​нания, и (б) наличия особых мыслительных ресурсов.

2. Комплексность

Террейро tyfac — по крайней мере, для того, кто попадает в него впервые - представляет собой нечто неизведанное, комплексное и таинственное. В этой связи мы очень рассчитываем на то, что в нем создается психологическое пространство для: (а) новых ассоциаций, и (6) повышенной внушаемости у участников.

Одна участница описывает это так: «С листками бумаги, на которых изложена цель, мы переходим в помеще​ние для танцев. Перед входом в него висят белые платки с цветными узо​рами. Одного за другим с небольшими перерывами нас впускают внутрь, но сперва (...) ритуальное очищение с помощью фимиама. Каждый, входя​щий в зал, приветствуется радостными звуками барабанной дроби. В зале приглушенный свет. Повсюду ощущается что-то магическое и таинст​венное: все о чем-то перешептываются, бесшумно кладут на пол с боку одеяла и свои вещи и изучают помещение, каждый на свой манер. Кто-то сидит на полу, в одиночку или небольшой группой, кто-то уже начал со​вершать движения танца. Каждый предоставлен самому себе. Туземные музыкальные инструменты лежат в ожидании своего часа. На помосте стоит звуковая аппаратура. Приготовлено много фимиама. Это просто​рный зал, в котором слабо освещенная пирамида, платки, таинственный освещенный тент оракулов в форме направленной внутрь спирали и звуки барабанов способствуют появлению иного ощущения времени/простран​ства» (Тег Lаan 1994).

3.Оснащенность вспомогательными средствами 

Для выполнения парамагических ритуалов необходимы всевозможные риту​альные вспомогательные средства, такие как помещение для танцев, достаточ​ное число барабанов, фимиам для обонятельных якорей и т. д. Все это имеет​ся в террейро tyfаc.

ДЕСЯТЬ ПАРАМАГИЧЕСКИХ ТЕХНИК

Принимая во внимание тот факт, что парамагия, являясь частью НЛП, осно​вывается на проектах моделирования, парамагическая технология находится в постоянном развитии. Фактически, мы сделали еще только первый шаг в раз​витии арсенала парамагических техник. Парамагические техники развиваются во взаимодействии с:

(а)
Моделируемыми магическими структурами впечатления (примером этого является работа с кинетическим трансом).

(б)
Экспериментами с переводом структур субъективного опыта в новые формы (примером этого может служить террейро tyfac).

(в)
Общим развитием в рамках НЛП (примером этого является перевод социальной панорамы в духовную панораму).

В ходе подобного взаимодействия происходит образование различных па​рамагических техник. Мы хотим привести описание их большей части, чтобы вы могли получить конкретное представление о том, что входит в парамагический ритуальный семинар. Для каждого семинара мы выбираем определен​ную комбинацию нижеприведенных техник. Чаще всего сначала занятие по​свящается «общему» кинетическому трансу, а затем уже приступают к использованию комплексных паттернов кинетического транса. (Нижеприведен​ные техники расположены в произвольном порядке).

1. Кинетический транс
Данная техника ранее приводилась уже неоднократно. Кинетический транс представляет собой двигательный транс, вызываемый посредством повгоряе- иьк движений под звуковое ритмичное сопровождение (чаще всего барабан​ную дробь). В кинетическом трансе возникает взаимодействие между:

(а)
повторяющимися движениями;

(б)
восприятием ритмичных звуков;

(в) эмоциями и мыслями (внутренним состоянием и внутренними репре​зентациями) танцующего. 
Данное взаимодействие лучше всего описать как кинестетический вариант визуального «фрактала». При фрактале простая структура является постоянно повторяемой, но всегда с небольшими вариациями. На основе этих простых составляющих возникает визуальный паттерн, поражающий нас своей красо​той, своей естественной, характерной формой и своей мнимой комплексно​стью. Кинетический транс является чувственной, эмоциональной разновидно​стью фрактала Простое движение постоянно повторяется, благодаря чему в конечном счете возникают эмоции и ощущения, которые являются более все​охватывающими и комплексными, чем простое первоначальное движение. Эти эмоции и ощущения, в свою очередь, приводят к появлению новых образов, воспоминаний, представлений и т. д.

Мы выделяем два варианта кинетического транса: (а) экстатичный кине​тический транс, и (б) медитативный кинетический транс. При обеих формах танцующий начинает с медленных движений. При экстатической форме дви​жения скоро становятся более быстрыми и резкими, чему способствует ритм барабанной дроби, достигающий четырех-пяти ударов в секунду. Благодаря этому танцующий довольно быстро достигает измененного состояния созна​ния, в котором движения и большая часть внутренних процессов (образы, эмоции, мысли и т. д.) происходят автоматически. Медитативная форма явля​ется более медленной. Основной ритм барабанной дроби составляет примерно два удара в секунду. Соответственно, движения являются более медленными и спокойными. Степень осознанного управления как движениями, так и внут​ренними процессами при этом гораздо выше, чем при экстатическом трансе.

Кинетический транс в парамагии всегда имеет цель. Иногда эту цель предварительно определяет сам участник семинара по парамагии. В этом слу​чае он дает точную формулировку цели с помощью слов и символов. Эта цель зачастую является темой экстатического кинетического транса. Иногда воспоминание об этой цели вызывается в середине кинетического транса при помощи обонятельного якоря. Это происходит следующим образом: в начале сеанса участник сильно концентрируется на своей цели и при этом проходит обряд «омовения фимиамом». Затем во время танца он снова ощущает этот запах, что вызывает у него ассоциацию с его целью. Однако темой кинетиче​ского транса может становиться только один аспект цели либо один шаг на пути к осуществлению цели.

Кинетический транс как общая форма техники

Кинетический транс можно рассматривать как технику, но также и как форму техники. Форма техники представляет собой рабочую форму, в которой мо​жет быть объединено множество различных техник. К примеру, в НЛП раз​деляют пространственные и гипнотические формы техник. При пространст​венной форме клиент в процессе работы занимает различные места в поме​щении (например, на линии жизни). При гипнотической форме клиент продолжает сидеть на стуле, концентрируется на своем внутреннем впечатлениями и выполняет вербальные указания терапевта. Практически все техники НЛП могут быть оформлены при помощи кинетического транса. Особые 
свойства кинетического транса способствуют при этом: (а) появлению измененного состояния сознания, в котором легче вызвать особые переживания, (б) как более сильному осознанию сопутствующей эмоции (внутреннего состояния), так и возможному погашению эмоции, и (в) «органичному», иными словами произвольно ассоциирующемуся с соответствующим переживанием, заякорению.

Кинетический транс, как и любая другая форма техник, имеет свои сильные и слабые стороны. Некоторыми сильными сторонами являются следующие; (а) простое достижение измененного состояния сознания, (б) интенсивная физическая — а, следовательно, неврологическая - сопричастность с темой, (с) органичное якорение, и (г) основывающееся на физиологических процессах ощущение удовлетворения после сеанса. Среди слабых пунктов можно назвать следующие: (а) ограниченный контроль терапевта над протекаюшим процессом, (б) необходимое физическое напряжение, которое может быть рискованным для людей в плохом физическом состоянии (например, т дня людей с заболеваниями сердца), (в) требуемое помещение, которое при кинетическом трансе должно быть более просторным, чем при других формах техник. Иными словами, кинетический транс является увлекательной и эф​фективной, но наряду с тем несколько непредсказуемой и утомительной формой техники.

2 Terpsichore Трансовая Терапия(111) 
Техника ТТТ, которая ранее также была подробно описана, представляет собой особую разновидность применения кинетического транса, которую ее основатель, Дэвид Аксгейн, описывает как форму невербальной групповой терапии. В ТТТ большое время (45 минут) отводится танцу. В результате появ​ляются симптомы сильной усталости — в том числе и в центральной нервной системе — что приводит к появлению неожиданных ассоциаций. В процессе ТТТ - как и в процессе «обычного» кинетического транса - наблюдаются практически все гипнотические явления, известные в западной гипнотерапии.

3.Социальный танец очищения 
При социальном танце очищения также используется кинетический транс, как правило, его медитативный вариант. Другими словами, социальный танец очищения представляет собой работу с социальной панорамой, формой техники которой является кинетический транс. Практически каждая важная жизненная цель имеет социальный компонент, иными словами, хотя другие люди в принципе и не определяют, достигнет ли кто-то своих целей, практически всегда находятся те, кто способен при этом помочь или помешать. Безразличие и/или агрессия в отношении не оказанной помощи или активное противодействие со стороны других людей могут мешать человеку при взятии на себя ответст​венности за осуществление своих целей. Танцующий мысленно видит вокруг себя свою социальную панораму, иными словами, он представляет себе, что видит вокруг себя всех, кто представляет важность в отношении его цели. При этом разные люди с различными чувственными качествами будут зани​мать различные места в мысленной репрезентации танцующего. Кто-то будет находиться близко, кто-то очень далеко; кто-то будет большим, а кто-то ма​леньким; кто-то будет находиться высоко, а кто-то низко и т. д. Танцующий концентрируется на своей социальной панораме и на своих ощущениях по отношению к людям из своей социальной панорамы. Он танцует с теми людьми, с которыми ему еще предстоит бороться или что-либо решать. Ино​гда это танец примирения, иногда это танец борьбы. Оформляя эмоции в движении и соединяя их с различными людьми, танцующий выражает всю гамму своих чувств и оказывает на них воздействие. Это воздействие пред​ставляет собой психологическое очищение, которое предшествует другим, бо​лее интенсивным составляющим парамагического ритуала.

4.Духовная панорама
Техника духовной панорамы уже была описана в начале настоящей главы.

5.Паттерны оракула
Мы сформулировали различные, достаточно широкие паттерны оракула, которые избирательно используем в процессе семинаров по парамагии. Как мы уже сообщали раньше, мы приняли решение сохранять данные паттерны в тайне.

6.«Операторы реальности»
Любое субъективное переживание имеет сенсорные характеристики не зави​симо от того, идет ли речь о воспоминании о бутерброде с сыром или о возвышенных мыслях о божественном в человеке. Любая мысль состоит из комбинации внутренних образов, звуков, чувств, ощущений, цветов и запа​хов. Цвета могут быть блеклыми или яркими, звуки могут быть высокими или низкими, чувства могут быть слабыми или сильными, ощущения могут быть теплыми или холодными, запахи могут быть свежими или затхлыми, вкус может быть сладким или кислым и т. д. Кроме того существуют десят​ки нюансов.

Реальность и вымысел также отличаются друг от друга прежде всего по​средством этих сенсорных характеристик. Отделяя «настоящее» от «ненас​тоящего» с помощью чувственных характеристик (субмодальностей), человек может делать свои впечатления «настоящими» или «ненастоящими». Весьма распространенной в НЛП техникой является перенос субмодальностей. При этом одно переживание сравнивается с другим. К примеру, впечатление о «чем-то, что считается важным» сравнивается с впечатлением о «чем-то, что считается важным» и т. д. (При этом обращается внимание на различие в чувственных характеристиках). Затем во впечатление, которое должно быть изменено, вносятся субмодальности желательного впечатления.

Техника «Операторы реальности» основывается на тех же самых принципах. Для осуществления данной техники сначала необходимо определить, какие субмодальности во впечатлении могут сделать что-либо «настоящим». Как мы уже отмечали в начале настоящей главы: «критические» субмодаль​ности «настоящего» различны у разных людей. Если кто-то считает что-либо «настоящим», так как это является многоцветным, подвижным и вызывает определенные ощущения, то же самое он будет считать «ненастоящим», если до будет черно/белым, застывшим и не будет вызывать никаких ощущений. Хотя индивидуальные различия и существуют, мы, основываясь на своем практическом опыте, можем с достаточной надежностью предсказать, какие чувственные характеристики определяют у большинства людей «настоящее» и «ненастоящее». В начале настоящей главы мы привели обзор этих общих «критических» субмодальностей.

Добавляя субмодальности действительности в свои впечатления, пользо​ватель парамагии может эти впечатления буквально «осуществить» или «реализовать». Например, если у кого-то был благоприятный контакт с ду​ховными сущностями, по прошествии какого-то времени он может сделать этот контакт «еще более реальным», чем это было первоначально. При этом он мысленно возвращается к соответствующему впечатлению и добавляет в него субмодальности «реального». Впоследствии его центральная нервная система будет стремиться реагировать таким образом, словно эти впечатления имели место на самом деле. Однако если у кого-то есть какое-либо впечат​ление, которое является для него неблагоприятным, и с которым он по каким-то причинам хочет «расстаться», он может сделать все наоборот. Он добавляет в это впечатление субмодальности «нереального» или «ненастоя​щего». Таким образом, человек получает возможность задним числом ре​шать, хочет ли он оставить парамагические впечатления или нет. Это дает пользователю парамагии большую степень свободы при использовании аль​тернативных «действительностей», которые он по желанию может делать «недействительными».

7.Контакт с предками
Большинство людей в нашей культуре — в отличие от представителей многих других культур - имеют весьма расплывчатое представление о своих предках.
Паттерн чувственного воспроизведения предков и коммуникации с данным воспроизведением можно обнаружить во многих временах и культурах. Парамагическая техника «контакт с предками» заключается в том, что пользова​тель парамагии входит в состояние легкого гипнотического транса и соверша​ет путешествие в прошлое, чтобы увидеть или услышать одною из своих предков. Если это удается, он заводит беседу с предком. Эта беседа протекает в той же манере, в какой в НЛП осуществляется коммуникация с частями. Содержание беседы может затрагивать цель, которую пользователь парамагии поставил перед собой перед началом семинара.

8. Трансличность
Слово «трансличность» представляет собой комбинацию слов «трансендерен» (преодолевать) и «личность». Целью техники «трансличность» является осоз​нание личности. Речь в этом случае идет о широкой форме техники «лич​ность как ресурс» (Hollander 1993), которая помимо всего прочего использует кинетический транс в качестве формы техники. Данная техника предполагает наличие способности входить в состояние кинетического транса. В серии семи видов относительно непродолжительного кинетического транса участник отожествляет себя поочередно с:

(а)
далеким предком;

(б)
собственным родителем;

(в)
тремя фазами своей жизни (детство, зрелость и старость);

(г)
собственным ребенком (если у участника нет биологического ребенка, это может быть «психологический» ребенок), и

(д)
далекими потомками в будущем.

Эти семь видов кинетического транса распределены в пространственном отношении, другими словами, они предполагают использование линии жиз​ни, начиная от предков и заканчивая потомками. Двигательный транс (танец) прерывается непродолжительными паузами для отдыха. После того как участник завершил данную стадию трансов, он приступает ко второй стадии, отожествляя себя с далеким предком, причем на этот раз он испол​няет один танец без пауз, проходя через семь отожествлений. Это танец, при котором участник постепенно продвигается вперед по линии жизни. На третьей стадии участник еще раз проходит в танце через все отожествления, но на этот раз еще быстрее, так что остается один простой двигательный паттерн. Этот двигательный паттерн является символом его «трансличности». Впоследствии он может быть переведен в аудио или визуальные символы. Вместе эти три вида символов — танец, слова и образы — создают якоря чьей-то трансличности. Эти якоря могут быть использованы как об​щий паттерн в проблемных ситуациях.

8. Гинотическое преобразование ритуала 9-часто познают различные магические ритуалы непосредственно на ценном опыте. Благодаря этому, наряду со сформулированной впоследствии структурой сущности ритуала, они располагают большим числом чувственных деталей, на которых основывается анализ этой сущности, и при помощи которых эта структура может быть впоследствии «заполнена». При выполнении техники «гипнотическое преобразование ритуала» происходит целенаправленное явленное использование данной информации. Ведущий семинара вызывает (вербальным путем) у участников состояние легкого гипнотического транса. После этого он предлагает участникам испытать определенный специфический ритуал, в котором он сам когда-то принимал участие. Находясь в состоянии транса, участники представляют себе, что принимают участие в данном ритуале. Ведущий семинара помогает им при этом, приводя описание большого числа чувственных деталей впечатления от ритуала

10. Техника «Дух медведя»
Как мы уже отмечали раньше, мы проводим различие между одержимым трансом и визионарным трансом. Обобщая, можно сказать, что одержимый транс вызывается - чаще у женщин, чем у мужчин - с помощью ритмичных звуков и танцев, в то время как визионарный транс — чаще у мужчин, чем у женщин - вызывается с помощью ритмичных звуков, не сопровождаемых танцами, и иногда с использованием галлюциногенных препаратов. В одержи​мом трансе душа покидает тело и отправляется странствовать, в то время как в тело танцующего вселяются духовные существа. В визионарном трансе душа или дух тоже покидает тело, но в данном случае он совершает путешествие в другую реальность, где устанавливает контакт с духовными существами.

Целью техники «Дух медведя» является вызов визионарного транса. Дан​ная техника была разработана Фелиситас Гудман (1990) и предполагает ис​пользование одной из примерно двадцати пяти поз тела, взятых из описаний различных ритуалов в литературе по этнографии. Фелиситас Гудман обнару​жила, что когда люди принимают соответствующую позу и на протяжении примерно 15 минут слышат звуки барабана: (а) они входят в состояние транса, и (б) впечатления, которые появляются у них в состоянии транса, зависят от пришлой ими позы.

При осуществлении техники «Дух медведя» пользователь встает прямо, сжимает кулаки, складывает руки на животе выше пупка и запрокидывает голову назад, как показано на рисунке. На семинарах по парамагии участники получают задание «отправить свой дух или свою душу в путешествие». После идущий семинара в течение примерно 15 минут бьет в барабан. В состоянии транса, в которое входят участники, часто происходит так, что они встречаются с медведем или каким-нибудь другим крупным животным, и у них появляется ощущение, что они «открываются», и в них входит энергия или целительные вещества. Техника «Дух медведя» очень проста в выполне​нии и является транскультурной и трансвременной.

[image: image124.png]I————
1 TORGA B ATI03€ MEXBERA» 13 PASTHUHBIX KYTSTYp
s (M3: Goodman 1990).





[image: image125.png]B e
 Tlosa menben 1 coapemention cemnnape, nocamuenHoM TPaNCY
i (M3: Berkowitz & Goodman, He aTHpoBaHO)




ДУХОВНОСТЬ В НЛП

В последних разработках НЛП наблюдается стремление к достижению боль​шей духовности. То же самое происходит и в парамагии. Когда в семидесятые годы возникло НЛП, основное внимание уделялось возможностям. НЛП бы​ло моделью, которая помогала пользователю быстрее и лучше чему-то нау​читься. В восьмидесятые годы при освещении целенаправленной коммуника​ции произошел постепенный переход на следующий логический уровень, а именно, уровень убеждений. При этом речь уже шла не столько о том, «как» (возможность), сколько о том, «почему» (убеждения). Связь между убежде​ниями, возможностями и поведением становится все более очевидной. В на​чале девяностых годов Роберт Дилтс предложил свою иерархию логических уровней (Dilts 1993). Данная иерархия является конкретным отражением аб​страктного понятия «logical levels» Грегори Бейтсона.

Дилтс различает следующие уровни: 
6. Миссия (Духовность)

5. Личностное своеобразие

4. Убеждения и ценности 
3. Способности.

2. Поведение.

1. Окружение.

Исходя из того, что определение логических уровней предполагает, что более высокий уровень организовывает более низкий уровень, духовности в этой иерархии отводится самое главное место.

Другой интерпретацией духовности в НЛП является «изменение глубин​ного ядра личности» Коннирае Андреас (1994). В этой интерпретации основ​ной упор делается на проблему (нежелательное поведение, нежелательное ощущение или нежелательные мысли). Затем — как это принято в НЛП - проводятся переговоры с той частью, которая несет ответственность за про​блему. Постепенно задаются наводящие вопросы с целью выявления пози​тивных намерений этой части. Так возникает иерархия позитивных намере​ний. Такая иерархия может выглядеть следующим образом: Я курю. Почему соответствующая часть хочет, чтобы я курил? Потому что таким образом я себя вознаграждаю. Почему эта часть хочет меня вознаградить? Потому что у меня маленькая зарплата. Чего же хочет эта часть? Чтобы я больше получал. Почему она хочет, чтобы я больше получал? Потому что тогда я буду доволен. Почему эта часть хочет, чтобы я был доволен? Когда я доволен, у меня появляется ощущение «покоя». Последнее намерение в этой цепи является так называемым «ключевым состоянием». При «изменение глубинного ядра личности» предполагается, что ключевые состояния не могут быть достигнуты стремлением к чему-то или борьбой за что-то. Ключевые состояния являются именно состояниями, а не формами поведения или возможностями. Чтобы испытать ключевое состояние, в него можно просто войти. Можно предполо​жить следующее: У тебя есть ключевое состояние, которого ты хочешь дос​тичь, так как оно проистекает из твоего собственного внутреннего мира пере​живаний. «Изменение глубинного ядра личности» включает в себя весьма широкую и подробную процедуру выявления сердцевинных состояний, их вызова, стабилизации и освобождения жизни клиента от их влияния. Многие положительные ключевые состояния представляют собой состояния мира, согласия, принятия, любви, жизни, преданности и т. д.
[image: image126.png]Tyxosriocrs

TlwsocToe caoeobpame

Y6expenusi 1 ueHHoCTH





Как парамагия, так и интерпретации Дилтса и Андреас связаны с духов​ностью. Как же парамагия относится к двум другим интерпретациям духовно​сти, существующим в НЛП? Примерно так же, как в средние века народная религиозность относилась к мистическим традициям в монастырях. И то, и другое имеет отношение к духовным вещам, и то, и другое стремится к со​стоянию мира, любви и согласия. По сравнению с двумя другими интерпретациями, парамагия добивается этого другим путем. Этот путь имеет следую​щие отличительные особенности: (а) основную роль играют физические ощущения, (б) акцент на измененные состояния сознания (транс), (в) «чело​веческая» наружность духовных сил, и (г) больше непосредственной связи с конкретной целью. Впрочем, это не означает, что в двух других интерпрета​циях эти факторы не играют никакой роли. Просто в других интерпретациях эти факторы менее ярко выражены. Иными словами, парамагия является бо​лее примитивной, в большей степени физической интерпретацией, направлен​ной не только на духовность, но и на прямое действие с целью осуществления конкретного изменения в жизни человека.
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КРИТИКА НЛП

НЛП пополняет свои ряды все большим числом сторонников, добива​ется все новых результатов, получающих высокую оценку. Но в адрес НЛП звучит и критика. Критические голоса свидетельствуют как о некотором не​понимании, так и о серьезных этических разногласиях. И было бы безответст​венным с точки зрения экологии просто ловко парировать эту критику и ста​раться ее заглушить. На критику НЛП можно просто ответить фразой: «Все новое встречает сопротивление». Однако самым главным вопросом является при этом: О чем свидетельствует критическое отношение? Способствует ли оно дальнейшему развитию? Или оно проливает свет на ошибки или слабые звенья?

Для настоящей главы мы отобрали несколько критических точек зрения, с которыми в прошлые годы нам приходилось сталкиваться наиболее часто. Чтобы сделать содержание данной главы более читабельным, мы решили из​ложить материал в форме дискуссий.

ДИСКУССИЯ 1: ТРЮКИ

Жанет: «Теперь везде только и слышно о семинарах по НЛП, повсюду встре​чаешь его горячих сторонников. Мне кажется, это происходит из-за того, что существует несколько трюков НЛП, которые позволяют набирать очки среди тех людей, кто этих трюков не знает. Джон, а что ты думаешь об этом как преподаватель НЛП?»

Джон: «НЛП очень просто добивается некоторых вещей, используя при этом весьма действенные техники. Тот, кому удается ими овладеть, может немедленно достичь успеха. Я могу сказать одно: Тот, кто считает НЛП уп​рощенным, ничего в нем не понимает. Так я полагаю. Потому что, по моему мнению, за этой простотой скрывается наиболее софистическая из всех суще​ствующих модель для осуществления коммуникации и изменения. Другой стороной этого является дидактика Преподаватели НЛП, которые холст нау​чить людей действительно профессиональной работе с НЛП, должны нами​нать на своих занятиях с самого простого. Если в самом начале занятий мате​риал кажется тебе слишком сложным, это сбивает тебя с толку. Просто» в канале работы иногда создает такое впечатление, что все НЛП состоит из простых трюков. Но, как правило, это впечатление быстро проходит. К при​меру, когда слушатели курсов, сталкиваются, с такими понятиями, как «работа с логическими уровнями» или «реимпринтинг на линии жизни».

ДИСКУССИЯ 2: ЛЮДИ — НЕ КОМПЬЮТЕРЫ

Вим: «Прошу прощения, но я чувствую что-то... как бы это сказать... да, я знаю...в НЛП есть что-то какое-то неуютное. В восьмидесятые годы мы толь​ко-только начали испытывать эмоции, высказывать неуверенность и откры​вать для себя духовность, а ты рассказываешь нам, что мы какие-то компью​теры... Да, ничего себе!».

Джон: «НЛП часто вызывает возражения и протесты в связи с компью​терными метафорами, которыми он кажется пропитанным насквозь; и осо​бенно в связи с буквой «П» в названии от слова «программировать». Да и в других контекстах мы постоянно сталкиваемся в НЛП с компьютерной тема​тикой. К примеру термин «change history» изначально обозначал перечень примечаний, в котором программисты указывали, каких улучшений в компь​ютерной программе им удалось достичь за определенное время. (Однако в данном случае это понятие имеет значение «история изменений», в то время как в НЛП оно означает «изменение истории»). Что же тогда говорить о тер​мине «инсталлировать», употребляемом в связи с изучением новой внутрен​ней стратегии? Да и множество других понятий НЛП имеют техническое происхождение. К примеру, слова «модель» или «технология коммуникации». Как мне кажется, это объясняется просто тем, что НЛП и первый домашний компьютер (Apple) появились в одно и то же время и в одном и том же рай​оне Соединенных Штатов (Калифорния). В определенном смысле, они явля​ются продуктом одного и того же духа времени и одной и той же культуры».

Вим: «Почему же тогда весь этот компьютерный шум не утихает?».

Джон: «Это вопрос коммуникации. До сих пор метафора кажется самым лучшим средством выражения определенных вещей. Вещей, которые сложно выразить другим способом. Впрочем, аналогия с компьютером в НЛП говорит не: Человек - это компьютер, а: Человек — это компьютер и программист в одном лице: динамичное единство свободного волеизъявления и техники. То, в чем на самом деле заключается смысл компьютерной метафоры НЛП, это принцип самоопределения. Человек может быть запрограммирован своим ок​ружением и воспитанием, но одновременно с тем он может сам заниматься своим программированием. Скрытый смысл данной метафоры заключается в том, что человек обладает свободой самому принимать решение о том, что он хочет думать, чувствовать и во что верить. Именно эта метафора позволяет осознать это тем людям, которые считают эмоции и убеждения чем-то неизменным, относительно чего у них нет возможности выбора. Наш мозг подобен компьютеру, но программы для этого компьютера пишем или, по крайней мере, переписываем заново мы сами. Следовательно, согласно НЛП, у нас есть выбор. Мы обладаем свободой делать выводы, мы можем выбирать определенные убе​ждений. Кроме того, мы можем приспосабливать к своим потребностям свою собственную систему норм и ценностей. Первые пользователи домашнего ком​пьютера были чрезвычайно воодушевлены тем, что наконец-то получили в свое распоряжение и под свой контроль свой собственный компьютер!».

Алберт: «Постойте-ка... у меня такое впечатление, словно вы говорите о чем-то новом, хотя известно множество греческих философов, которые ут​верждали то же самое, а до них еще были индусы и китайцы. И делали они это без компьютерных аналогий! Впрочем, принцип самоопределения присут​ствует и в философии прагматизма. Так, Вильям Джеймс писал в прошлом веке: «Моим первым проявлением свободного волеизъявления стало решение верить в свободное волеизъявление».

ДИСКУССИЯ 3: НЛП НЕ ИМЕЕТ НАУЧНОЙ ОСНОВЫ

Герард: «Каждый раз, когда я начинаю читать какую-нибудь книжку по НЛП, уже на первой странице я встречаю только пустые рассуждения, не подкреп​ленные ссылками на первоисточник. Я не вижу в этом никакого академиче​ского подхода; одна претензия за другой, и нигде ни единого серьезного ис​следования, только... некорректные цитаты. А от моих благонамеренных ком​ментариев НЛ-программисты только отмахиваются. Поэтому я думаю: нор​мальные научные дебаты с НЛ-программистами невозможны».

Джон: «Можешь привести конкретный пример?».

Герард: «Конечно! Сейчас, только принесу свои записи... В 1968 году Дэй обнаружил связь между мыслительными паттернами и движениями глаз. По​сле этого, в 1968 году, Дюк подтвердил наличие связи между горизонтальны​ми движениями глаз и деятельностью EEG в противоположной доли мозга Бакан и Скотланд (1969), Бломберг (1969), Хохман (1971), Морган, МакДо- налд и МакДоналд (1971), Огл (1972), Де Витт и Аверилл (1976), Гур и Гур (1974), Мескин и Сингер (1974), Вейтен и Этаух (1973), Либби и Яклевич (1973), Аштон и Дьюер (1975), Барнет (1974), Фишер (1971), Кроук (1976) и многие другие заложили основу того, что называют CLEM-исследованием (conjugate lateral eye movements). Огромное число исследований было посвя​щено связи между горизонтальными движениями глаз и творчеством, способ​ностью входить в гипноз, ожирением, гетеросексуальной ориентацией, дневным снов, математическими способностями, стилем сознания и т. п. И вот в 1979 году Бэндлер и Гриндер вдруг утверждают в одной из своих книг, что они знают, что означают шесть видов движений глаз... без каких-либо ссылок на первоисточники! Хорошо, тогда я рассматривал это как интересную гипо​тезу, не более. Но самое неприятное стало происходить потом, когда эту гипо​тезу стали проверять. Эрлихман и Вайнбергер в 1978 году, затем Томассон со своими коллегами в 1980 году, а потом Кеней, Фармер, Элих, Поффел и Вертхейм исследовали гипотезу НЛП относительно движений глаз. Ни один из результатов этих исследований не подтвердил этой гипотезы, но HЛ- программисты упорно придерживаются своей точки зрения. Бакнер, Меара и Реесе & Реесе (1987) обнаружили частичное подтверждение идей НЛП. Однако их наблюдения оказались пристрастными и необъективными. В 1991 году австралийцы Брэддели и Предебон попробовали дать окончательный ответ на вопрос, насколько соответствует действительности гипотеза НЛП относительно движений глаз. При этом они попытались отбросить все выяв​ленные прежде методологические недостатки и пересмотреть все ошибочные концепции. Однако и им пришлось констатировать, что гипотеза НЛП относительно движений глаз не имеет серьезных доказательств. И тем не менее эта гипотеза провозглашается в каждой новой публикации, посвященной НЛП, без какого-либо обсуждения. Этого я не понимаю».

Джон: «А почему гипотеза относительно движений глаз сперва должна быть доказана экспериментально? Разве иначе она не может существовать? Разве ученые признают реальность только потому, что она доказана стати​стически?».

Герард: «Вот видишь, и ты о том же самом! Нет, разумеется, мы не на​столько глупы. Мы прекрасно понимаем, что мир существовал еще до того, как кто-то это доказал экспериментально. Однако то, что отстаивает академи​ческий мир, когда указывает на отсутствие эмпирической основы для НЛП, касается различия между утверждением и доказательством: между фактами и домыслами. Люди так много всего утверждают, необходима норма, в соответ​ствии с которой мы бы могли определять, что мы можем принять, а что нет. В противном случае нас захлестнет пустая болтовня».

Джон: «Да, но такая точка зрения иногда приносит больше вреда, чем пользы. К примеру, когда социальная наука отвергает НЛП в целом, ссылаясь на отсутствие доказательств гипотезы НЛП относительно движений глаз. А если кто-то из НЛ-программистов проводит исследование, его объявляют предвзятым и тенденциозным! И никто не считается с полученными им ре​зультатами!»

Герард: «Разумеется, НЛ - программисты видят то, что они хотят видеть. Нет, такое исследование должно быть объективным».

Джон: «Да, но ты должен со мной согласиться в том, что нынешняя соци​ально-научная методология слишком немного может предложить терапевту, тренеру или консультанту, чтобы вывести единственную приемлемую норму, кажется, вопрос заключается в следующем: В какой степени научная ста​тистическая информация способна помочь отличить ценные либо представ​ляющие интерес в концептуальном смысле идеи от чепухи?».

Герард: «Тебе случайно не известны альтернативы эмпирическому, стати​стическому научному подходу?».

Джон: «Нет. Но научный анархизм вытекает не только из необходимости нонконформизма. Это указывает на расхождение между теорией и практикой. Представь себе, что ты ведущий семинара, и у одного из участников твоего семинара есть проблема, связанная со страхом, который он испытывает перед людьми, занимающими высокую должность. К примеру, когда ему нужно представить руководству свое предложение, он испытывает сильнейшее вол​нение и напряжение. И как ты как тренер НЛП будешь действовать, если на основании научного исследования тебе известно, что описанные симптомы связаны с полом, взаимоотношениями с другими детьми в родительской се​мье и профессиональной группой отца? Все это факты, которые в соответст​вии со статистическими данными могут являться причиной возникновения страха перед авторитетными людьми. Эти факты подтверждены, следователь​но, не случайны. Но, к сожалению, ни один из этих фактов ты не в состоянии изменить. Реальность — в виде информации, опирающейся на научные дан​ные - и готовность к изменению не всегда идут рука об руку. Почему бы в таком случае тебе не воспользоваться не доказуемым умозаключением о том, то) этот участник семинара сам вызывает у себя чувство страха с помощью внутренних образов и внутренних высказываний? Ведь подобное «умозаклю​чение» ведет прямо к необходимой интервенции: «Мысленно создай другие образы и скажи себе другие вещи!» Возможно, это не имеет научной подоп​леки, но ты можешь, по крайней мере, попытаться хоть что-то сделать. То же самое можно сказать и о различиях в движениях глаз; во-первых, ты можешь использовать эти паттерны, осуществляя внутренний поиск, во-вторых, в слу​чае необходимости, ты можешь попросить кого-то вести поиск в другом на​правлении. При этом «оттачивается» твое восприятие невербального поведе​ния. Разве не так?».

Алберт: «Мне бы хотелось вмешаться в ваш разговор как философу, можно? Я смотрю на это так... Наряду с огромным множеством теорий соци​альные науки прежде всего породили выводы на основании статистических Данных: Как часто это происходит; насколько велики шансы того, что это происходит по чистой случайности; насколько велики шансы того, что это произойдет, если произойдет что-то другое. «Шанс» — с методологической точки зрения - является ключевым словом при проведении социально- ручного исследования. И эмпирически ориентированные социальные науки за последние пятьдесят лет достигли больших высот в определении шансов в отношении различных явлений в жизни человека. В этой связи у меня возни​кает вопрос, стоит ли полученный результат приложенных усилий и затра​ченных миллиардных средств? Джон, как мне кажется, в этом сомневается, не так ли?».

Джон: «Ах, любой человек, обладающий здравым рассудком, испытывает сомнения... все эти разрозненные статистические данные вместе напоминают фабрику по производству конфетти!».

Герард: «Трудно доказуемо...».

Алберт: «Фразой «Правда — все, что работает» Вильям Джеймс сформу​лировал суть прагматизма. Центральное место в прагматизме занимает точка зрения о том, что то, что мы делаем, определяется тем, во что мы верим. На​ми правят убеждения. Кроме того, Джеймс видел в человеческом знании форму веры. Исходя их этой точки зрения, можно заключить, что человек находится в плену собственной системы верований. Но избежать этого воз​можно. Потому что, как только ты осознаешь, что сам загоняешь себя в клет​ку, придерживаясь своих (пагубных) убеждений, дверь обнаруживается сама по себе. Ты можешь верить в то, что у тебя есть выбор: ты можешь выбрать то, во что ты хочешь верить, и то, во что ты не хочешь верить».

Джон: «Да, это чистое НЛП; свобода принятия решений...».

Алберт: «В нашем нынешнем постмодернистском мышлении, приводящем человека к выводу о том, что не существует твердой основы для правды и этики, прагматизм может расцвести. В соответствии с прагматизмом — и, сле​довательно, в соответствии с НЛП — имеет смысл сперва подумать, чего ты хочешь достичь, а потом уже «вбирать в себя» необходимые для этого убеж​дения. Единственным мерилом убеждения является при этом не «истина», а желательность результата. Убеждения ведут к поведению, а поведение ведет к результату. Прагматик спрашивает: В чем заключаются позитивные и нега​тивные стороны определенного убеждения? Хотя прагматизм и является древней философией, в науке ему отводится место ниже эмпиризма «Настоящие» социальные науки все равно продолжают вести поиск «истины», а не «пригодности». Они отстают от своих коллег, приверженцев естествен​ных наук, которые занимаются созданием моделей вместо того, чтобы регист​рировать факты...».

Герард: «Как бы то ни было, когда НЛ-программисты заявляют, что ис​пользуют научные методы, они вызывают обоснованную критику. Для обыч​ного ученого что-то может считаться научным только тогда, когда может быть доказано опытным путем. До тех пор, пока господствует такая точка зрения, НЛП не может считаться научным методом. Впрочем, чтобы проверить цен​ность моделей в плане практического применения, прежде всего необходимо подумать об оценочном исследовании. Можно собрать группу людей, приме​нить по отношению к ним методы НЛП и сравнить полученные результаты с результатами, полученными в контрольных группах, в которых не использо​валась данная модель либо использовалась другая модель. Насколько мне из​вестно, подобный метод работы до сих пор ни разу не применялся НЛ-программистами».

Джон: «Да. В 1992 году Херман Дрост защитил докторскую диссертацию на основании результатов обследования 330 пациентов с психогенными на​рушениями речи после того, как по отношению к ним были применены мето​ды НЛП и гипнотерапия. А Арие Ньювенбург получила высокую оценку сво​его метода лечения urge-incontinentie, базирующегося на НЛП и гипнотера​пии. Результаты оказались весьма позитивными. Но, насколько мне известно, до сих еще не было проведено ни одного исследования с целью сравнения НЛП с другими психотерапевтическими подходами. Возникает вопрос: Кто возьмет на себя такую смелость, и кто все это оплатит? И еще один момент. В чем заключается специфика НЛП? Для того, чтобы сравнивать методы друг с другом, необходимо разработать стандарт методов, чтобы избежать «помех».

Петер: «Я согласен с Герардом в том, что твои утверждения должны быть подвергнуты проверке. Однако, на мой взгляд, чго-то, подобное НЛП, вряд ли может быть использовано в исследовании с целью сравнения. В НЛП слишком много всего намешано, более того, оно основывается на внушении, которое, по мнению большей части наук, выходит за рамки экспериментального подхода. НЛП само по себе является эффектом плацебо! И как вы, к примеру, представ​ляете себе сравнение НЛП с гипнотерапией? НЛП по большей части состоит из гипнотерапии, а наряду с тем из поведенческой терапии, психоанализа, трансактного анализа и RET. НЛП как эклектическая модель является разновидно​стью «единого целого из пяти составляющих» (Здоровое питание состоит из: 1) овощей, 2) мяса, 3) хлеба, 4) молока, 5) фруктов). Поэтому мы не можем срав​нивать НЛП с одним из его компонентов. Тому, кто намерен произвести экспе​риментальную проверку НЛП, придется ограничиться лишь определенными техниками НЛП, которые, возможно, окажутся весьма действенными на осно​вании полученных статистических данных. Однако было бы неверными на ос​новании подобного научного «доказательства» делать вывод о том, что «НЛП в Целом является научным методом» или что «НЛП в целом работает».

Алберт: «Вот, о чем я спрашиваю себя в этой связи: «Откуда происходит этот фанатизм, с каким люди стремятся к эмпирическому анализу?».

Герард: «?».

Алберт: «Я еще недостаточно сказал о практической эффективности - в смысле пригодности — эмпирического исследования. Возможно, этот метод сам по себе делает нас рабами иллюзий. Статистика и методология являются наиболее передовыми частями нынешней социальной науки. Мы держимся за них обеими руками. С их помощью мы оцениваем работу друг друга».

Герард: «У нас нет лучшей альтернативы для проверки истинности полу​ченных результатов».

Алберт: «Она у нас есть... Если бы внимание науки переключилось с «знать» на «уметь», ее задача стала бы заключаться не в том, чтобы предот​вращать ошибочные умозаключения, а в том, чтобы предотвращать ошибоч​ные действия. Исследователь, который оценивает знание, опираясь на качест​во относящихся к нему действий, не теряет при этом связи с «правильным восприятием».

Герард: «Почему никто не пытается провести исследование с целью оцен​ки эффективности НЛП как метода? Ведь можно просто взять сто клиентов НЛ-программистов и сто клиентов специалистов по оказанию помощи, при​держивающихся других методов, и сравнить их затраты времени, финансовые затраты и достигнутые результаты. В таком случае вы, по крайней мере, смо​жете практически подтвердить свои заявления о том, как хорошо и быстро действует ваш метод!».

Алберт: «Но как прагматик я должен себя спросить: Чего именно я хочу тем самым достичь? Хочу ли я убедить в своей правоте какого-нибудь про​фессора, научный форум или страховщиков в сфере страхования медицин​ских расходов? Или я хочу доказать самому себе, что НЛП стало моим вер​ным выбором? Эти вопросы необходимо ставить заранее, потому что, к при​меру, профессора подобное слабое исследование все равно не переубедит. Впрочем, возможно, это прозвучит странно, но научный форум тоже редко можно убедить в чем-либо, опираясь на данные исследования. Философ Кюн заметил, что новые парадигмы, как правило, могут быть признаны только то​гда, когда «отомрут» все представители прежних парадигм, а не в том случае, если на основании доказательств, полученных экспериментальным путем, представители прежних парадигм убедятся в своей неправоте. И ситуация с НЛП является зеркальным отражением этой точки зрения».

Джон: «Итак, Алберт, ты говоришь: К чему все эти усилия?».

Алберт: «Да, разве практическая работа с НЛП не дает достаточно ценных знаний?».

Герард: «Это так, но это относится к альтернативному New Agegedoe. Я думаю, что если НЛ-программисты будут отворачиваться от эмпирической науки, наука тоже будет отворачиваться от НЛП. Это было бы ошибкой, по​тому что в НЛП есть масса вещей, которые, если их тщательно исследовать, могли бы значительно изменить наши представления о психике».

Джон: «Лично для меня НЛП является одним большим психологическим экспериментом».

Герард: «Да, но без надлежащей научной основы!».

ДИСКУССИЯ 4: НЛП ПРОВОЗГЛАШАЕТ ИНДИВИДУАЛИСТИЧЕСКИЕ ЦЕННОСТИ
Петер: «Американские институты НЛП выступают сегодня с полуидеологи​ческими лозунгами, к примеру: «НЛП — это воздействие на мир, частью ко​торого ты хочешь быть». По моему мнению, этим они хотят прикрыть свою эгоцентрическую индивидуалистическую идеологию. Я уже не говорю о лю​дях дата Роббинса, которые открыто заявляют, что НЛП может сделать лю​дей богатыми и счастливыми. Каждому по замку!».

Джон: «Ты считаешь эти институты лицемерными? Пойми, что я как тре​нер по НЛП не могу нести ответственность за все то, что мои коллеги заяв​ляют в средствах массовой информации. Я думаю, что эти лозунги, о которых ты говоришь, попытка убедить окружающих, что с помощью НЛП действи​тельно возможно стремиться к социальным ценностям».

Пим: «Однако я не встречаю в книгах по НЛП открыто выраженных идей о лучшем мире. Как правило, все ограничивается интересами индивидуумов и организаций. Тем не менее НЛП в определенной степени накладывает свою печать на общество. Люди должны изменять свои ценности и нормы. И тогда я со страхом задаюсь вопросом... в каком направлении? Как выглядит мир НЛП? Хочу ли я быть частью этого мира?».

Джон: «Я не считаю, что НЛП всех делает одинаковыми. Среди НЛ-программистов можно увидеть совершенно различных людей: христиан, будди​стов... Прагматизм, эклектицизм и плюрализм идут рука об руку».

Пим: «Однако не у всех НЛ-программистов есть своя собственная идеоло​гическая рамка. Некоторые люди, по моему, верят в провозглашенную Энто​ни Роббинсом «Безграничную Власть».

Джон: «Критики справедливо замечают, что «Безграничная Власть» - жизнь, исходя из идеи о безграничных возможностях — не всегда является ценным вкладом. Так человек вполне может стать стяжателем, сексуальным маньяком, главарем мафии или «серийным убийцей».

Алберт: «НЛ-программисты верят в безграничные возможности, которые однако ограничены подсознательной защитой: они верят в «экологию». Они верят в то, что человеческое подсознание снабжено природным этическим сознанием. Они считают наше собственное подсознание высшей властью в чашей личной вселенной. Но, к сожалению, остается под вопросом, действи​тельно ли это подсознание обладает внутренней этической ответственностью. В любом случае, мне такая установка кажется опасной».

Лион: «Мне кажется, что НЛП подразумевает другое. НЛП предполагает Подсознание имеет позитивные намерения, но это не одно и то же, что и стопроцентное этическое сознание».
Пим: «Да, именно так!».
Алберт: «Мне бы хотелось кое-что добавить. НЛ-программист осознает, что изменяемость программы человека зависит от убеждений, которые зало​жены в программу собственной изменяемости. Одним словом, если человек верит в то, что измениться легко, это произойдет быстрее, чем в том случае, когда он испытывает сомнения. Поэтому я бы сформулировал «Непреложную истину НЛП» следующим образом: «Верь в то, что можешь измениться; и сможешь измениться».

Петер: «Замечательно! Но, по мнению критиков, в том числе и в самом НЛП, это слишком оптимистичное представление вещей. Идея о том, что ты можешь думать так, как тебе хочется, и поэтому ты можешь делать то, что ты хочешь, на практике часто оказывается связанной с большими сложностями. Возможно, это правда, что люди могут изменять свои убеждения, но это еще не означает, что сделать это всегда легко. Оптимистично настроенные НЛ- программисты, провозглашающие, что «возможно все», часто сталкиваются с людьми, которые указывают им на трудности, связанные с осуществлением изменения. Любое убеждение можно изменить, но иногда для этого человеку требуется прожить несколько жизней... ха ха! Многие люди, которые имеют дело с этой «непреложной истиной НЛП», впоследствии сталкиваются с же​сткими ограничениями. И в этом случае они приходят к выводу, что либо НЛП плохое, либо они сами глупы».

Пим: «Кто-то однажды назвал НЛП идеологией индивидуумов с манией величия».

Джон: «Да, многие критики НЛП выступали против идей и ценностей, провозглашенных в работе Бэндлера и Гриндера, а теперь их мишенью стал Роббинс. Кто будет следующим?».

Петер: «Да, разумеется, встает законный вопрос: Если люди могут быть запрограммированными, на что вы хотите их запрограммировать?».

Джон: «Мы не хотим никого программировать. Мы просто помогаем лю​дям осуществлять программирование самих себя, но цели они определяют сами».

Петер: « Хорошо, если это так, какие же цели они, по вашему, должны оп​ределять?».

Джон: «Нет, честное слово, к этому мы, НЛ-программисты, не имеем ни​какого отношения. На самом деле, нет. Это они делают самостоятельно».

Петер: «Дорогой друг, людей без ценностей и идеологии не существует. Система, которую называют свободной от ценностей, может быть использова​на в качестве средства для транспортировки всевозможных ценностей и норм. Такая система может поддерживать любое политическое течение. И она являет​ся неуправляемой. Такая система способна выйти из-под контроля и полностью дезориентировать людей, так как она подразумевает, что возможно все, даже самая противоестественная идеология. Именно это и является неэкологич​ным».

Джон: «Мы уважаем модель мира своих клиентов. Мы принимаем их та​кими, какие они есть».

Петер: «Вы вводите их в заблуждение! Ха, ха. А если кто-то верит в «сверхлюдей»? А если он ставит целью уничтожить всех «людей третьего сор​та»?».
Джон: «Тогда это является неэкологичным. Тогда в этом человеке есть части, которые с этим не согласны».

Петер: «Мы снова возвращаемся к точке зрения Алберта о внутреннем этическом подсознании... А если таких частей у него не обнаружится?».

Джон: «Да, уф, тогда, я думаю, я постараюсь его отговорить. Для меня бу​дет неэкологичным работать с ним над подобной целью».

Петер: «Ага. Попался! Значит ты призовешь на помощь свои собственные нормы. Твои нормы являются для тебя чем-то само собой разумеющимся. Возможно, ты даже не замечаешь, когда ты их используешь».

Джон: «Естественно, у меня есть свои собственные ценности и нормы, и я действительно могу себе представить, что над определенными целями я нико​гда не стану работать. Но это не имеет никакого отношения к НЛП. Это про​сто мои собственные нормы».

Алберт: «Экология является ценностью с негативным определением. Из​менение не должно повлечь за собой никаких проблем для самого человека и никаких проблем для того, что окружает этого человека. А относительно нега​тивных формулировок мы знаем, что они могут задать весьма расплывчатое направление нашему подсознанию. Следовательно, позитивно сформулиро​ванные ценности могут оказаться сильнее экологии».

ДИСКУССИЯ 5: В НЛП ОТСУТСТВУЕТ НЕЧТО ОШУТИМОЕ

Наташа: «Мне не достает в НЛП чувства, эмоции. НЛП слишком менталь​ное, слишком бесстрастное, слишком отстраненное, слишком механистичное».

Джон: «Да, я часто слышу фразы о том, что в НЛП отсутствует что-то весьма существенное. «Мне недостает в НЛП..» В зависимости от человека, это может быть все, что угодно, например: «Мне не достает в НЛП.., божест​венной милости... более глубоких эмоций... настоящего человеческого контакта… вдохновения... духовного аспекта».

Треес: «То, что в модели НЛП не признаются эмоции, это совершеннейшая неправда. Однако НЛП имеет свою собственную точку зрения на эмоции которая иногда приходит в столкновение с другими представлениями.

Многие люди, к примеру, рассматривают эмоции как нечто, что ты «имеешь»: у меня страх, злость, раздражение. И когда у тебя есть подобная эмоция, и если это неприятная эмоция, речь идет о том, чтобы от нее избавиться. Как же можно избавиться от злости? Ее можно разрядить, выразить, игнориро​вать. Как правило, думают именно так. Но НЛ-программисты рассматривают эмоции не как вещи, которые ты имеешь, а как результат того, что ты дела​ешь. Эмоции не падают с неба, а являются результатом чьих-то мыслитель​ных процессов. Эмоции ты производишь сам. При этом важным вопросом является, как ты это делаешь? Потому что, если ты знаешь, как ты это дела​ешь, в этом часто скрывается ответ на вопрос, что ты можешь делать иначе, чтобы чувствовать себя хорошо».

Наташа: «Почему же тогда у меня такое ощущение, что НЛП недостает эмоционального аспекта?».

Джон: «Возможно, это как-то связано с относительно невысоким интере​сом, который НЛП проявляет к выражению эмоций. Во многих современных формах терапии выражение эмоций рассматривается как важнейший исцеляю​щий процесс. Эта идея — исцеляющий эффект эмоциональной экспрессии - распространяется психотерапией среди целых групп населения и представляется социальной нормой».

Треес: «Да, это так. Эмоция часто считается чем-то, что ты имеешь, а так​же чем-то, что ты имеешь в ограниченном количестве. Считается, что в опре​деленном травмирующем впечатлении находится «определенное количество эмоционального груза». Лучше всего полностью «разгрузить» этот груз, ду​мают многие люди».

Джон: «В НЛП мы рассматриваем эмоции как результат того, что необхо​димые ресурсы еще не найдены. Как только человек обнаруживает ресурсы, эмоция становится лишней и исчезает. Следовательно, после обнаружения необходимых ресурсов исчезает то, что необходимо «разгрузить». Тем, кто не является НЛ-программистом, трудно принять идею, что в случае обнаруже​ния ресурсов никакой «разгрузки» не требуется. Даже когда они видят клиен​та, который выглядит счастливым после нахождения ресурсов, они продол​жают задаваться вопросом: Где же теперь эта эмоция?».

Наташа: «Значит вы так объясняете мое ощущение, что НЛП так мало внимания уделяет эмоциям. Мне нужно будет еще над этим подумать... Зву​чит логично, но я пока не знаю, так ли это на самом деле. По моему, НЛП все же немножко боится сильных эмоций!».

Джон: «Возможно, ведь для нас это не так привычно, как для большинст​ва биоэнергетиков».

Треес: «НЛП рассматривает выражение эмоций для достижения терапев​тического эффекта как нечто второстепенное. В то же время мы признаем большое значение эмоций. Ведь эмоции занимают прочное место в мысли​тельной программе, которой необходимы ресурсы».

Джон: «Односторонний акцент на выражение эмоций, как правило, осно​вывается на убеждении, что это чуть ли не единственное, что мы можем де​лать с эмоциями. Однако НЛП исходит из того, что каждый человек может контролировать свои эмоции. Что их можно изменять, и, следовательно, мы несем за них ответственность. Опираясь на эту точку зрения, НЛП неодобри​тельно относится к длительному и повторяемому выражению эмоций, которое не является адекватным и оправданным. В этом случае НЛ-программист — вероятно, быстрее, чем другие терапевты и тренеры - скажет: Утри-ка свои слезы, и давай посмотрим, что ты думаешь, что тебя так огорчает».

Наташа: «Да, мне это кажется таким странным. Таким холодным, таким отстраненным. А если ты хочешь коснуться чьей-то руки, ты не можешь этого сделать, потому что это может стать кинестетическим якорем несчастья».

Джон: «С другой стороны, вероятно, сами НЛ - программисты зачастую ви​новаты в возникновении непонимания. Довольно часто происходит так, что НЛ-программисты слишком мало внимания уделяют своим собственным ощущениям и дают слишком мало такой возможности своему клиенту. Это вовсе неплохо, давать клиенту возможность выразить свои эмоции и поддер​живать его с помощью хорошего раппорта. Создается впечатление, что НЛ- программисты иногда боятся, что это помешает общему результату. Человече​ские горести универсальны. Жизнь бесчестна и жестока. То, что мы можем целенаправленно изменять свою ситуацию, не означает, что сейчас она не причиняет боли. На этом пространстве — человеческих страданий - раппорт может быть построен на глубоком уровне, если НЛ-программист настраивает​ся на клиента, проявляя при этом восприимчивость и сострадание. Тем кри​тикам, которые считают НЛП недостаточно эмоциональным, важно осознать, что это только первый шаг. А НЛ - программистам хорошо бы осознать, что этот первый шаг редко может быть пропущен».

Герард: «Полностью согласен!».

Маайке: «На мой взгляд, НЛП недостает духовности».

Джон: «То, что ты так считаешь, происходит из-за неверного представле​ния о том, на что претендует НЛП. НЛП означает не более, чем набор моде​лей для их практического применения. Однако тот, кто ищет в НЛП «новое спасительное учение», «жизненную философию», религию или жизненное Убеждение, остается недовольным. Выбор НЛП не нужно сравнивать с выбо​ром спутника жизни. НЛП — не более, чем набор концепций и техник, кото​рые люди могут использовать наряду со своими собственными методами и Жизненными убеждениями».

Маайке: «Значит я верно заметил насчет духовности!».

Джон: «Но мы считаем ее чрезвычайно важной; она занимает самое верх​нее место в нашем списке! Я имею в виду иерархию логических уровней. Следовательно, мы задаем тот же самый вопрос, который задавали в связи с эмоциями: если духовность настолько явно представлена в модели НЛП, по​чему же тогда люди часто не замечают ее в НЛП? Ответ, вероятно, связан с тем фактом, что НЛП в какой-то степени считает духовность важным уров​нем в коммуникации и изменении, а духовные впечатления считает важными ресурсами, но при этом не привязывается к определенным убеждениям в этой области. В отношении духовности НЛП занимает метапозицию. Духовность рассматривается как субъективный опыт, обладающий определенными харак​терными субмодальностями. Такая мета точка зрения тревожит многих, кто придерживается определенных убеждений в этой сфере, будь то вера в магию и другие миры, будь то католическая вера, будь то вера в двенадцать высших уровней универсальной мудрости. Для верующего его вера — не вера, а объек​тивная реальность. Поэтому, если НЛ-программист говорит, что у него есть интересное убеждение на духовном уровне, стратегию которого он собирается проанализировать, он чувствует себя недооцененным в широте замысла и универсальной человеческой важности своих убеждений. К этому еще нужно добавить, что вера в определенную содержательную форму духовности, как правило, привносит вместе с собой социально-общественные преимущества, и прежде всего в том случае, если верующий отводит себе в ней главное место учителя, шамана, священника, эксперта. Жрец Кандомбле, который успешно использует заклинания духов, проявляет немного интереса к НЛ-программисту, который считает его стратегию интересной. Что же еще сказать по по​воду этой критики? НЛП придерживается мета точки зрения на духовные убеждения подобно тому, как мы придерживаемся прагматической мета точки зрения на все убеждения. Это автоматически приводит НЛП к конфликту с теми, кто глубоко убежден в абсолютной истинности определенных духовных воззрений. С другой стороны, НЛ-программисты, вероятно, могут снять по​добную напряженность, если станут считаться с тем, что убеждения в отно​шении верований являются легко ранимыми».

ДИСКУССИЯ 6: НЛП МАНИПУЛИРУЕТ ЛЮДЬМИ

Тон: «А я все равно считаю, что от НЛП попахивает манипулированием!».

Джон: «Манипулированием? И что же в этом плохого?».

Тон: «Ээ... ты считаешь, что в этом нет ничего плохого?».

Джон: «Да, я так считаю. Кто меня интересует, это тот, кто манипулирует какой бы то ни было целью. Но манипулирование само по себе? Как сказали Бэндлер и Гриндер: Манипулируй, и ты будешь вознагражден. Если я ничего не предприму, чтобы помочь своему клиенту измениться, я буду чувствовать себя обманщиком!».

Пим: «Да, если к манипулированию прибегает часть социальной науки, это гоже плохо. Генетическая манипуляция, вот это манипуляция! Те же самые люди, которые сетуют на то, что НЛП является манипулированием, впослед​ствии отправляются к хироманту, чтобы позволить ему собой манипулиро​вать! Вот это меня действительно раздражает».
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МОРЖИ

Мы вовсе не делаем тебя благоразумным. Ты можешь нам поверить, потому что мы говорим это, исходя из своего опыта. Как недавно сказал один из наших участников: «Ребята, я должен заметить, что вы говорите, по край​ней мере, исходя из опыта». И мы бы хотели подтвердить этот опыт тем, что с нашей новой революционной техникой мышления ты, наконец, можешь ехать вполне совершенной, невероятно успешной личностью, которой ты всегда хотел быть.

Меньше года назад мы еще лежали, разбитые и поверженные, в канаве в Гронингене. Но в одно такое промозглое зимнее утро, в конце января, пришел наш Великий Перелом. Картонная коробка, в которой мы спали ночью, стала совершенно белой от инея. Не подумайте, что это была роскошная водоне​проницаемая коробка, которые теперь раздают общины. Нет, это была самая обыкновенная коробка. Когда-то в ней находился морозильник, но для нас в тот момент в этом не было ничего забавного. Она могла хоть немного защи​тить нас от морозной стужи. Дрожа от холода и упаднического настроения, мы решили отправиться на поиски чего-нибудь съестного. После многочасо​вых поисков мы, наконец, обнаружили новый контейнер с отходами. Вздох​нув с облегчением, голодные, мы набросились на эту праздничную пищу. Мы соскребали ногтями остатки майонеза с крышки контейнера. Он уже кое-где покрылся плесенью, но это не могло нас остановить. Что было совсем уж за​мечательно, это когда мы нашли банку с наполовину съеденным «бами» и холодную куриную ножку. Потом еще мы нашли несколько сигарет, которые с удовольствием выкурили.

Когда после своего завтрака мы отдыхали в нише подъезда, местные жите​ли, вооруженные бейсбольными битами, решили пообщаться с нами на невер​бальном уровне. Они хотели разъяснить нам, что к чему. К счастью, до наступ​ления своего «экономического спада» мы изучали техники коммуникации, та​ким образом, нам удалось отбить нападение. Мы слишком устали для того, чтобы вести переговоры, и покинули квартал зигзагообразными перебежками.

Взбодренные этими энергичными действиями и немного оглушенные нес​колькими попавшими в цель ударами, мы отправились на поиски автомобильных радиоприемников. В третьем по счету автомобиле, который мы вскрыли, Мерседес 500SEL цвета золотой металлик, к несчастью, оказалось хорошее противоугонное устройство. Сигнализация начала издавать пронзи​тельные звуки, а в дверном проеме соседнего кафе показался парень внуши​тельной наружности с питбультерьером. С невинным видом мы вбежали в близлежащий парк. Но парень побежал за нами. Он стал нас догонять, при этом он еще подбадривал своего пса, что было для нас совсем нежелательно. Совершенно нежелательно.

На другой стороне парка появились несколько крепких парней в черных кожаных куртках и с золотыми цепями на шее. В панике мы побежали по льду замерзшего пруда. Наш преследователь остался на берегу, громко вы​крикивая ругательства нам вслед, а его питбуль беспомощно заскользил по гладкому льду. Так, лед неожиданно оказался нашим союзником! Однако на полпути лед вдруг начал колыхаться и трещать. Но обратного пути для нас не было. Нам необходимо было продвигаться вперед. Внезапно лед треснул. С криками и ругательствами мы провалились в ледяную воду.

Что произошло потом, точно мы не знаем. По сути, мы думали тогда, что пробил наш последний час. Вода была настолько холодной, что практически обжигала кожу. Должно быть, кто-то нас вытащил. Или, возможно, мы спас​лись сами. Этого мы точно не знаем. Мы находились в состоянии транса Просто это произошло. Но когда мы стояли на берегу пруда, промокшие до костей, что-то в нас переменилось. Что-то существенное. В нашем сознании произошла радикальная перемена. Мы пережили это. После этого пережива​ния нас уже больше ничего не сдерживало. Каждая частичка нашего тела бы​ла пронизана фантастическим ощущением жизнерадостности. А потом была больница, где медицинская сестра предложила нам бесплатно чашку кофе с пышным пирожным. Никаких надоеданий с медицинской страховкой или че​го-то в этом роде. Нет, просто: «Не хотите ли чашку кофе?» Мы просто не могли в это поверить. Жизнь внезапно нам улыбнулась.

Так начался наш перелом. За одним последовало другое. По сути, мы ре​шили описать свой опыт. В том же самом месяце мы уже проводили всевоз​можные семинары и читали лекции о «моржах». Мы собирали целые толпы людей, которые стали заниматься нырянием в прорубь. Как только они выныривали на поверхность, мы призывали их сказать себе, нет, закричать себе: «Жизнь ТЕПЛАЯ!» А если жизнь может быть теплой, разве это не может все изменить? С ныряльщиком в прорубь может случиться все, что угодно. Но если ты веришь в то, что жизнь теплая, ты можешь достичь всего, чего только пожелаешь. Вылечиться от рака. Найти работу. Познакомиться с кинозвезда​ми. Сделать политиков честными. Ты называешь это. Ныряльщик в прорубь обладает этим. Мы раскрыли тайну человеческого духа. Мы создали совершенно новую психологию человеческого духа. Газета «Телеграф» три раза по​мешала статьи, посвященные нам, не проходило недели, чтобы мы не высту​пили в каком-нибудь телевизионном шоу.

Теперь, спустя менее года, со своей парусной яхты в Каннах мы огляды​ваемся на все, что принесло нам ныряние в прорубь. Пока ассистент наливает нам баккарди, мы рассказываем журналистам, какое влияние оказала на де​сятки тысяч людей наша новая книга «Моржи». Теперь мы оба миллионеры. Нас и самих удивляет, как быстро все это произошло. В этой книге мы опи​сали новейшие психологические секреты, основывающиеся на нашем собст​венном опыте. Кроме того, в их основу лег также вековой секрет ритуалов посвящения некоторых племен эскимосов в Северной Финляндии. Суть на​шею метода отличается как простотой, так и глубиной. Прыгни в прорубь и мысленно закричи: «Солнечный зной и огненный жар!» Оставайся там до тех пор, пока ты думаешь, что это так, и выскакивай оттуда, когда тебя начнут покидать последние силы. Результат заключается в том, что внезапно ты осознаешь, что «Жизнь ТЕПЛАЯ. Я могу ВСЕ!». В этом смогли убедиться десятки тысяч людей, прочитавших нашу книгу и посещавших наши семина​ры. После этого успех остается лишь вопросом времени. Деньги, жизненная удача, сила, мудрость, духовное просвещение, безопасный секс и хорошие от​ношения — все приходит к тебе само собой! Если ты однажды нырнул в про​рубь, все остальное будет происходить автоматически, без каких-либо даль​нейших усилий! Мы сами являемся самым убедительным примером этого. Не проходит недели без того, чтобы какая-нибудь мультинациональная компания не обратилась к нам за консультацией с соответствующим гонораром. Нам даже пришлось нанять специальную службу охраны, чтобы «отбиваться» от директоров крупных банков.
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ОБЗОРНЫЕ МОДЕЛИ
В главе 4 («Русская матрешка») мы говорили об одной обзорной мо​дели НЛП. Однако нами были разработаны и различные другие обзорные модели. Вот семь самых важных обзорных моделей:

1. Русская матрешка.

2. Набор концепций.

3. Модель изменения.

4. Схема течения взаимодействия.

5. Модель из кирпичиков.

6. Рабочее пространство НЛП.

7. Ящик с отделениями («box of parts»).

В настоящем Приложении мы приводим описание шести обзорных моде​лей, о которых прежде еще не говорили.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 2: НАБОР КОНЦЕПЦИЙ

Данная модель заключает в себе концепции и принципы НЛП, такие как концепция субмодальностей или принцип настраивания. В отличие от модем «Русская матрешка», модель «Набор концепций» не несет в себе определен​ного стандартного содержания НЛП. Фактически, она скорее является внут​ренней стратегией для организации различных концепций. Каждый может содержательно «заполнить» эту стратегию теми концепциями НЛП, которые в определенный момент представляются ему наиболее актуальными...

Модель «Набор концепций» является в этом смысле отражением самого НЛП, в котором нет строгой последовательности и строгой иерархии принци​пов. Концепции подобны стае птиц, которые летают или сидят вокруг рабо​тающего или размышляющего НЛ-программиста. Они все в наличии, но не все в одинаковой степени проявляются. В определенный момент одна высту​кает вперед, оставляя позади себя все остальные. К примеру, если в какой-то момент возникает необходимость в построении раппорта, на плечо НЛ- программиста «опускается» принцип настраивания. Если же речь идет о цели, «Расправляет крылья» концепция экологической ответственности.
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Для кого-то определяющим моментом в выборе той или иной концепции является ее визуальное восприятие; он видит изменение образа соответст​вующей концепции: он приближается или становится больше, приобретает другой цвет или становится светлее. В принципе, в данном случае желательно отдать предпочтение визуальному каналу, так как он лучше всего подходит для создания обзора. Однако у того, кто отдает предпочтение другому каналу чувств, выбор концепции может быть сопряжен с кинестетическим или аудио восприятием: он ощущает концепцию рядом с собой или, возможно, слышит кого-то, кто излагает суть концепции или просто что-то о ней говорит. Впро​чем, часто бывает весьма желательно, чтобы одновременно вперед выступало несколько концепций. В этом случае вместе концепции образуют подгруппу, своего рода небольшую «стайку». К примеру, если НЛ-программист использует технику Изменение Личностной Истории (Change Personal History), ему не​обходимы в работе четыре концепции: «трансформационный поиск», «ресур​сы», «ассоциация/диссоциация» и «прежние воспоминания, преобладающие над новыми». Вместе эти концепции отражают суть техники Изменение Лич​ностной Истории.

Способ передачи содержания концепций зависит, по сути, от самого чело​века. Двумя важными понятиями являются при этом ссылка и представление (воспроизведение). Иногда кто-то воспроизводит определенную концепцию в форме извлеченного из памяти впечатления. К примеру, если кто-то думает о концепции «раппорт», он может мысленно вернуться к тому моменту, когда он построил с кем-то хороший раппорт. Это мы называем впечатлением- ссылкой. А у кого-то другого может быть абстрактное воспроизведение той же самой концепции «раппорт». Он может, к примеру, видеть какую-то схему. Это и будет его представлением концепции. Представление является состав​ным понятием: представление может быть ссылкой, но не обязательно. У ко​го-то представление может быть извлеченным из памяти впечатлением, а у кого-то другого — более абстрактным, схематичным воспроизведением.

Функции модели «Набор концепций»

Что же включает в себя модель «Набор концепций»? В качестве примера мы хотим привести свой собственный набор концепций. В настоящий момент в наш собственный набор концепций НЛП входят следующие принципы: 
· Ресурсы и препятствия 

· Заякорение

· Целенаправленное мышление  

· Модальности и субмодальности 

· Ассоциация/диссоциация  

· Позиции восприятия  

· Метапрограммы  

· Настраивание 

· Принцип покоя 

· Распознавание патрона  

· Когнитивная иерархия  

· Логические уровни  

· Выравнивание 

· Трансформационный поиск  

· Обобщение/отпадение/преобразование  

· Сознание/подсознание  

· Части (подлинности)  

· Поиск/обнаружение

· Поведение/ощущение/мышление/критерии

· Эмоциональный выбор

· Прежние представления (cognities), преобладающие над новыми 

· Аналогия и метафора 
· Сфера поиска

· Хронологическая организация 
· Позиции восприятия

· Карта против впечатления и карта против контакта

· Степень воеохватываемости 

· Транс 

· Экология

Данный набор концепций выполняет для пользователя следующие функции:

1. Обзор существенного.

2. Эвристика.

3. Взаимодействие.

1. Обзор существенного
Прежде всего возможность выбора отдельных концепций из набора концеп​ций позволяет пользователю определить, что является для него в данный мо​мент наиболее существенным. Это способ отделить главное от второстепенно​го. Кроме того, это весьма гибкий способ: концепции могут постоянно стано​виться то более важными, то менее важными, иными словами, может смещаться центр тяжести.

2. Эвристика
Набор концепций имеет функцию эвристики, то есть благодаря ему могут без труда возникать новые неповторимые комбинации. К примеру, если концеп​ция «сфера поиска» при определенных обстоятельствах помещается рядом с концепцией «экология», может возникнуть вопрос, в какой сфере поиска мо​жет быть достигнуто наиболее экологически ответственное разрешение про​блемы, или какие последствия для экологии будет иметь расширение или сужение сферы поиска.

3. Взаимодействие
Наконец, набор концепций является способом выражения того, какую струк​туру использует человек, думая о НЛП, другими словами, каковы его основ​ные предпочтения, и как он видит, слышит и ощущает связь между этими предпочтениями. Двое НЛ-программистов могут сравнить свои наборы кон​цепции с целью их дополнения либо преобразования.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 3: МОДЕЛЬ ИЗМЕНЕНИЯ

Модель изменения не является моделью для непосредственного осуществле​ния изменения, хотя это и можно предположить, исходя из ее названия. Дан​ная модель используется для сбора информации относительно желаемого из​менения. По сути, речь идет об информации, которая позволяет осуществить изменение.

Сутью модели изменения является кибернетическая идея о том, что пози​тивное, целенаправленное изменение может быть осуществлено в том случае, если мы: (а) установим, где мы находимся, (б) установим, к чему мы стремимся, и (в) активизируем необходимые ресурсы для достижения того, к че​му мы стремимся.

Этот принцип иногда выражают посредством формулы: «Цель — это ны​нешнее состояние плюс ресурсы».

Процесс целенаправленного изменения протекает, согласно модели ТОТЕ, следующим образом: Тестирование, Операция, Тестирование, Выход. При це​ленаправленном изменении тестирование заключается в том, что нынешняя ситуация сравнивается с желаемой ситуацией. Для этого крайне важно со​брать необходимую информацию, как относительно нынешнего состояния, так относительно цели. Чем более детальна данная информация, тем более детальным будет тестирование. После этого осуществляется активизация ресур​сов. Затем снова проводится тестирование. Целью данного тестирования яв​ляется определение, достигнута ли цель, иными словами, в какой степени ны​нешнее состояние и цель соответствуют друг другу. В случае необходимости могут осуществляться новые операции, то есть, могут активизироваться все новые ресурсы. Это происходит до тех пор, пока не будет достигнута цель.

Теперь мы бы хотели рассказать о построении модели изменения. В на​стоящий момент к модели изменения ТОТЕ добавились два новых элемента: (а) результаты достижения целевого состояния, и (б) требования, предъяв​ляемые к форме цели. Определение результатов, иными словами, выявление изменений, произошедших в связи с достижением цели, имеет две функции. Во-первых, часто это могут быть результаты, которые являются мотивацией клиента при стремлении к достижению цели. «Если я достиг X, становятся возможными Y и Z!». Во-вторых, важно проследить, не привело ли достиже​ние цели к появлению побочных негативных явлений. Какие новые проблемы могут возникнуть, и какие преимущества может утратить нынешнее состоя​ние, если цель будет достигнута? Одним из требований, предъявляемых в НЛП к форме целей, является «экологическая ответственность». Кроме того существует несколько других требований, предъявляемых к форме целей, ко​торые связаны с формулировкой и осуществимостью цели. Более подробно этот вопрос изложен в главе 7 («Цели»).

Следующим дополнением к модели изменения является структура субъ​ективного впечатления. Как нынешнее состояние, так и целевое состояние имеют структуру. И нынешнее состояние и целевое состояние состоят из оп​ределенного набора манер поведения, ощущений, мыслей и критериев. Выявит их структуру, мы получаем больше возможностей для обнаружения сце​нических ресурсов. Сравнивая структуры нынешнего и желаемого состояния всем перечисленным пунктам, мы определяем, в чем состоят различия. Ниже мы приводим перечень этих пунктов в порядке убывания их важности:

1. Критерии.

2. Внутреннее воспроизведение.

3. Эмоциональное (внутреннее) состояние.

4. Внешнее поведение.

(См. также главу 13, «Структура субъективного впечатления»).
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Последним дополнением к модели изменения являются причины и пре​пятствия. Под «причинами» мы подразумеваем то, что клиент субъективно считает причиной в нынешнем состоянии. Почему произошло так, что дела обстоят так, как они обстоят в настоящий момент? Под «препятствиями» мы подразумеваем то, что — также субъективно — мешает клиенту достичь его це​ди. Иначе говоря: Что мешает ему найти необходимые ресурсы либо использо​вать уже найденные ресурсы? Ответы на эти вопросы вместе со сравнением нынешнего и целевого состояния образуют три важнейшие стратегии поиска ресурсов модели изменения. Чтобы определить, какие ресурсы должны быть найдены для достижения цели, необходимо ответить на следующие вопросы:

1. В чем причина того, что дела в настоящий момент обстоят таким образом?

2. В чем заключается важнейшее отличие нынешнего состояния от целе​вого состояния?

3. Что мешает клиенту в нахождении или использовании ресурсов?
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ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Вопросы, которые позволяют выявить элементы модели изменения, мы приводим в последовательной расположенности в виде опросного листа. Данный лист состоит из двух частей. Если клиент в состоянии отыскать необходимый ресурс самостоятельно, мы используем только первую часть листа (цель, требования, предъявляемые к форме цели, и ресурс). Если у клиента возникают сложности с нахождением и использованием подходящего ресурса, мы используем — полностью или частично — вторую часть листа (нынешнее состояние, определение структуры, срав​нение, причины и препятствие). Вопросы опросного листа сформулированы в форме «я». Когда мы работаем с клиентом, они изменяются на «ты» или «вы».

Часть 1: Базовая информация

1.Формулирование цели
· Чего я хочу достичь? К чему я стремлюсь?

2.Проверка соответствия формы цели предъявляемым к ней требованиям
(Данные вопросы задаются в том случае, если происходит нарушение требований, предъявляемых к форме целей) 
· Чего я хочу достичь? (Позитивная формулировка) 

· Как я узнаю, что достиг цели? (Возможность проверки) 

· Что я могу сделать? (Возможность осуществлять контроль) 

· Где, когда и с кем я хочу этого достичь? (Ясный контекст) 

· Что изменится в моей жизни? (Экология)

3.Поиск ресурса
· Что мне необходимо для достижения этой цели? 

· Возможно: Достигал/достиг ли я этого когда-нибудь в прошлом? Как именно это было?

Часть 2: Более подробное исследование

Определение структуры цели 
Представляю себе, что я достиг цели... 
Внешнее поведение
· Что я в этом случае буду делать? (Показываю) 

Внутреннее состояние 

· Как я при этом буду себя чувствовать?

· Какое у меня будет настроение?

Внутреннее воспроизведение 

· Что я буду думать?

· О чем я буду фантазировать?

· Что я буду мысленно видеть/слышать/чувствовать/говорить? 
Критерии, ценности, убеждения 
· Что будет для меня важным? 
· Какие ценности будут занимать центральное место? 
· Из чего я буду исходить, во что верить?

5. Определение структуры нынешнего состояния 
Эти вопросы аналогичны вопросам пункта 4 (определение цели), толь​ко в данном случае они относятся к нынешнему состоянию. 
То, как это происходит в настоящий момент... 
Внешнее поведение

· Что я делаю сейчас? (Показываю) 
Внутреннее состояние 
· Как я чувствую себя сейчас? 
· Какое у меня сейчас настроение? 
Внутреннее воспроизведение 
· Что я думаю? 
· О чем я фантазирую?

· Что я мысленно вижу/слышу/чувствую/творю? 
Критерии, ценности, убеждения 
· Что является для меня важным? 
· Какие ценности занимают центральное место? 
· Из чего я исхожу, во что верю?

6.Препятствия

· Что сейчас мешает мне это делать/думать/ считать/верить?

7.Причины

· Как происходит, что дела обстоят сейчас именно таким образом? 
· Как происходит, что сейчас я думаю/поступаю/чувствую таким об​разом?

8.Сравнение нынешнего состояния с целью

· В чем состоит важнейшее различие между нынешним состоянием и целью, в отношении:

(а)
критериев,

(б)
внутреннего воспроизведения,

(в)
эмоционального (внутреннего) состояния, и

(г)
внешнего поведения?
ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 4: СХЕМА ТЕЧЕНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Данная обзорная модель («interaction flowchart») определяет последователь​ность процесса работы с НЛП. Что ты делаешь вначале, что ты делаешь по​том, что ты делаешь после этого и т. д. Центральное место в данной схеме занимает модель изменения ТОТЕ, принимая во внимание то, что данная ТОТЕ отражает суть того, как в НЛП относятся к изменению. Вокруг данной ТОТЕ находятся еще четыре элемента: (а) рамка (как в модели «Русская матрешка»), (6) построение раппорта, (в) тестирование экологии, и (г) настраивание на будущее («future расе»).

В целом это выглядит следующим образом:

1. Рамка

Поместите взаимодействие с клиентом в продуктивную рамку.
«Зачем мы здесь, что мы собираемся делать?» (см. также Обзорная модель 1, глава 4, «Русская матрешка»).
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2.Раппорт

Постройте раппорт с клиентом. Отношения должны строиться на основе эмо​циональной сопричастности и доверия (см. также главу 6, «Раппорт»).

3.Информация

Определите желаемое состояние клиента. 
Определите нынешнее состояние. 
Сравните их друг с другом.

Чего он хочет, как обстоит дело сейчас, в чем заключается разница?

4.Ресурсы

Помогите клиенту найти ресурсы, которые ему необходимы для изменения нынешнего состояния.

При этом могут быть использованы любые техники НЛП, как техники поиска и переноса ресурсов (к примеру, генератор поведения), так и техники устранения препятствий (к примеру, коммуникация с противодействующей частью).

5.Экология

Проверьте, является ли изменение экологически ответственным (см. главу 7, «Цели», в отношении требований, предъявляемых к форме целей, и главу 12, «Экология»),

6.Настраивание на будущее

Помогите клиенту сформировать четкое воспроизведение того момента в бу​дущем, для которого ему необходимо изменение. Попросите его мысленно проследить за тем, насколько оно благоприятно. Согласуется ли изменение с ситуацией в будущем? Если нет, осуществите его «подгонку».

Взаимоотношения между различными частями схемы течения взаимодей​ствия являются просто вопросом последовательности: ты начинаешь работу с первого пункта (помещение в рамку); после этого вы приступаете к следую​щей части (построение раппорта) и т. д. Если в каком-то месте вы заходите в тупик, вы возвращаетесь к предыдущей стадии. Если и это не помогает, вы возвращаетесь к стадии, предшествующей предыдущей стадии. Например: если вам не удалось обнаружить подходящие ресурсы, вы сначала пытаетесь собрать больше информации. Какой именно ресурс вам необходим? Как протекает про​цесс поиска? В чем заключаются существенные различия между нынешним и желаемым состоянием? Если после сбора подобной информации вам так и не удается обнаружить необходимые ресурсу, вы делаете еще один шаг назад и занимаетесь усилением раппорта. Вы стараетесь лучше настроиться на клиента, —«иные мысли и поведение больше согласовались с тем, что он думает и делает. Затем вы снова приступаете к сбору информации и осу​ществляете поиск ресурсов.

Модель «Схема течения взаимодействия» — из-за своего линейного мето​да работы «шаг за шагом» — не всегда оказывается достаточно эффективной, принимая во внимание сложность работы с людьми. Зато она представляет собой удобную и наглядную опору, которая хорошо согласуется с принципом организации в хронологическом порядке, который повсеместно встречается в нашей культуре. Большинство инструкций, которые мы получаем, имеют форму «сначала сделай это, потом сделай то». Сначала научи ученика распо​знавать буквы, затем научи еш их писать. Сначала выясни, что нужно заказ​чику, потом узнай, каковы намерения других ключевых фигур в организации.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 5: МОДЕЛЬ ИЗ КИРПИЧИКОВ (КОРОБКА С КУБИКАМИ)

Модель из кирпичиков, которую в НЛП часто называют «Коробкой с куби​ками», является еще одной вариацией на ту же тему. Она представляет собой комбинацию моделей «Русская матрешка» и схема течения взаимодействия. Выглядит она следующим образом.
[image: image136.png]



Модель из кирпичиков показывает, что является важнейшими «кирпи​чиками», с которыми работает НЛП. Это обзор важнейших действий, осу​ществляемых НЛ-программистом. Каждый «кирпичик» рассматривается в ней как ТОТЕ, и в отношении каждой такой ТОТЕ проводится подробное тестирование.

1.Осуществление действий, исходя из предположений НЛП 
Предположение представляет собой такую установку, которая необходима для эффективной работы с НЛП, к примеру: «Карта не является территорией». 
Думайте и действуйте, исходя из предположений НЛП. 
Тестирование: Окиньте взглядом все, что вы думали, чувствовали и дела​ли как НЛ-программист в контакте с клиентом.

Лучшим результатом данного тестирования является следующее: все, что вы можете вспомнить, полностью согласуется со всеми предположениями НЛП. Минимально допустимым результатом данного тестирования является сле​дующее: вы не можете вспомнить ничего важного, что бы противоречило этим предположениям.

2.Построение раппорта

Построение раппорта означает создание хорошего контакта посредством на​страивания на клиента.

Сначала настройтесь и только потом ведите!

Тестирование: «Есть ли у меня как НЛ-программиста ощущение, что у нас установлен хороший контакт? Настроен ли клиент на меня, иными словами, приводит ли он неосознанно свои невербальные манеры поведения в соответ​ствие с моими?».

3.Постановка цели

Сформулируйте цель и преобразуйте ее до тех пор, пока она не будет полно​стью отвечать всем требованиям, предъявляемым к форме целей.

Требования, предъявляемые к форме целей, представляют собой нормы, которым должна отвечать цель, чтобы быть подходящей для работы.

Тестирование: Отвечает ли ваша цель требованиям, предъявляемым к форме целей? Является ли реакция клиента на формулировку цели позитив​ной?

4.Активизация ресурсов

Ресурс — это поведение, ощущение или мысль клиента, которая помогает ему достичь цели.

Помогите клиенту найти ресурсы, с помощью которых он может достичь цели.

Тестирование: Может ли клиент теперь достичь цели? Если нет, что ему в этом мешает?

5.Устранение препятствий

Препятствие — это поведение, ощущение или мысль, которая мешает клиенту использовать его ресурсы.

В случае необходимости устраните препятствие. Для этого могут быть ис​пользованы такие техники НЛП, как «нейтрализация эмоции посредством якорей» или «коммуникация с противодействующей частью».

Тестирование: Вернитесь к этапу «Активизация ресурсов». Можете ли вы теперь активизировать ресурсы?

6.Тестирование экологии
Тестирование экологии — это проверка того, не привело ли достижение целей к возникновению новых проблем, другими словами, будет ли результат оста​ваться позитивным в течение более длительного времени и не приведет ли к негативным последствиям для более всеобъемлющей системы.

Тестирование: Может ли клиент осуществить воспроизведение более все​объемлющей системы и более длительного периода времени а также результа​тов достижения своей цели? Является ли это воспроизведение позитивным?

7.Настраивание на будущее («future расе»)

«Настраивание на будущее» — это помощь клиенту видеть, слышать и чувст​вовать, как он собирается использовать в будущем найденные ресурсы. Тестирование: Может ли клиент рассказать, как именно он будет иначе реаги​ровать на ситуацию в будущем?

«Future расе»: опережение будущего

После того, как мы несколько раз упомянули понятие «настраивание на бу​дущее», мы бы хотели углубиться в значение этого термина. Для того, чтобы освоенный материал мог быть использован вне рамок учебного контекста, не​обходимо прибегнуть к ассоциациям с ситуациями, подходящими для исполь​зования данного материала. Мы называем это «опережением будущего» или «настраиванием на будущее» («future расе»). Настраивание на будущее необ​ходимо для того, чтобы обучение было связано с контекстом, иными словами, чтобы освоенный материал не использовался вне рамок учебного контекста, если только клиент не примет решение или не получит задание от НЛ-программиста что-либо предпринять. В модели «Схема течения взаимодейст​вия» подобное настраивание на будущее является последним этапом процесса работы. Во многих техниках НЛП мы также сталкиваемся с настраиванием на будущее в качестве последней части: клиент выбирает ситуацию в будущем и мысленно проверяет вновь обнаруженные ресурсы. Ситуация в будущем мо​жет быть найдена, исходя из проблемы: Какая ситуация в будущем имеет от​личительные особенности, которые прежде вызывали у меня проблемы (проб​лемные ощущения, мысли или поведение)? Однако подобный поиск может осуществляться и, исходя из ресурсов: В какой ситуации в будущем мне бу​дут необходимы эти новые ресурсы? После этого клиент создает ассоциацию с данной ситуацией в будущем, мысленно вызывая как можно больше чувст​венных аспектов и «погружаясь» в эти мысли. В ассоциированном состоянии он проверяет новые ресурсы, другими словами, он реагирует на ситуацию при помощи новых ощущений, мыслей и поведения. Он оценивает, насколько благоприятны для него достигнутые результаты. Если он удовлетворен ре​зультатами, работу можно считать завершенной; если он еще не вполне удов​летворен, НЛ-программист продолжает вместе с ним поиск ресурсов, которых ему недостает.

Подобное «настраивание на будущее» выполняет различные функции:

1. Улучшение настройки на ситуации в будущем.

2. Проверка экологии.

3. Проверка соответствия.

1. Улучшение настройки на ситуации в будущем

Первой функцией настраивания на будущее является то, что дословно озна​чает: настраивание на будущее. Возможно, клиент обнаружит, что хотя то, чего он хочет, и является экологически ответственным, новые ресурсы, кото​рые он сейчас нашел, просто не работают. Возвратимся к вышеприведенному примеру: клиент замечает, что он готов четко представить свои ощущения, однако при этом он не знает, что именно он чувствует... В этой ситуации ему необходимо найти еще несколько других ресурсов.

2.Проверка экологии

Далее следует повторная проверка личной экологии изменения. К примеру, если клиент работал над улучшением выражения своих чувств, и теперь - в процессе настраивания на будущее — он отдает себе отчет в том, что выража​ет свои эмоции по отношению к своему ребенку четырех лет, вероятно, он обнаружит, что этот ребенок, определенно, не годится на подобную роль, про​сто потому, что он еще слишком мал для того, чтобы уметь правильно обра​щаться. Подобные соображения насчет экологии более явственно проявляют​ся тогда, когда человек представляет себе конкретную ситуацию, чем когда он оперирует абстрактными понятиями (например: «Я хочу больше проявлял» свои чувства»).

3.Проверка соответствия

Третьей функцией настраивания на будущее является возможность НЛ-программиста осуществить проверку согласованности. Насколько однозначна коммуникация клиента — прежде всего невербальная - относительно того, что он справится с проблемой, если обнаружил подходящие ресурсы? Это несколько более утонченная форма проверки экологии. Часто большая часть клиента уверена в том, что решения будут эффективными и экологичными, в то время как несколько его частей в это не верят или не согласны с этим. В этом случае клиент может заявить, что в его представлении будущего все ра​ботает замечательно. Однако его голос при этом будет звучать несколько не​уверенно, или неожиданно ему будет слишком сложно сконцентрироваться на данной ситуации и т. д. НЛ-программист должен заметить это несоответствие попытаться выяснить, над чем еще необходимо поработать. Как правило, в таких случаях обнаруживаются экологические препятствия либо противодей​ствующие части.

Иногда вызову ассоциаций с будущим может способствовать использова​ние якорей. В этом случае необходимо найти и отобрать такие стимулы, в отношении которых можно будет с большой долей уверенности предполо​жить, что они будут присутствовать в соответствующей ситуации в будущем. К этим стимулам (якорям) мы присоединяем новые реакции.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 6: РАБОЧЕЕ ПРОСТРАНСТВО НЛП

Шестой обзорной моделью, о которой мы ведем речь, является наиболее сложная и взыскательная модель. Ее называют «рабочим пространством ШШ» или «The Unified Field Theory of NLP» (в нидерландском языке: еди​ная теория поля). Рабочее пространство НЛП является моделью, которая стремиться сделать для НЛП то, что Эйнштейн сделал для физики: соединить друг с другом во многом различные — в случае Эйнштейна физические - явления, сделав их частью большого теоретического единого целого. Теорети​ческой подоплекой данной модели является модель SOAR Модель SOAR подробно освещается в главе 7, «Цели» (см. также Приложение Б, «Модель SOAR»).

Рабочее пространство НЛП представляет собой трехмерное пространство со следующими осями:

1. Отношения.

2. Структура.

3. Изменение.

1. Ось отношений
На оси отношений мы различаем три позиции восприятия, другими словами, три различные перспективы, исходя из которых мы рассматриваем коммуни​кацию между нами и другими человеком:

1.Первая позиция (я сам)

Смотрим на коммуникацию и прислушиваемся к ней с точки зрения нас самих.

2.Вторая позиция (другой человек)

Смотрим на взаимодействие и прислушиваемся к ней с точки зрения друго​го человека (на расстоянии от нас самих). Ставим себя на место другого чело​века и воспринимаем контакт так, как, на наш взгляд, воспринимает его он.

3. Третья позиция (отношения)

На расстоянии как от нас самих, так и от другого человека смотрим на взаимодействие и прислушиваемся к нему.
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Каждая из этих трех позиций восприятия предлагает свой собственный взгляд на то, что происходит в процессе взаимодействия между нами и дру​гим человеком. Занимая попеременно эти три позиции восприятия, мы получаем многостороннюю перспективу.

2. Ось изменения

Процесс изменения — или развитие — помещается в рабочем пространстве НЛП на линию времени, которая может быть разделена на прошлое, настоя​щее и будущее. Если мы делаем это в терминах модели изменения — то есть, заключаем модель изменения во временные рамки — то на оси изменения мы можем выделить следующие аспекты:

1. Причины в прошлом.

2. Нынешнее состояние.

3. Ресурсы и препятствия.

4. Целевое состояние.

5. Результаты достижения целевого состояния в будущем. 

3. Ось структуры

Первые две оси (отношения и изменение) образуют вместе горизонтальную плоскость, на которой можно занять по меньшей мере восемнадцать различ​ных позиций:

· первая позиция 

· вторая позиция 

· третья позиция

скомбинированных с

· причинами в прошлом 

· нынешним состоянием 

· ресурсами 

· препятствиями

· целью

· результатами достижения цели.

Если кто-то говорит: «Мои родители должны были понять, что я с этим не справлюсь», то в этом случае речь идет о его впечатлении — воспроизведе​нии — причины (в прошлом) в третьей позиции. Если кто-то говорит: «Благодаря этой реорганизации клиенты смогут увидеть, на что способно предприятие», в этом случае речь идет о впечатлении, связанном с результа​тами (в будущем), во второй позиции.

В третьем измерении рабочего пространства НЛП, оси структуры, эти впечатления рассматриваются более подробно и разбиваются на категории с соблюдением иерархии следующих логических уровней:

1. Духовность.

2. Личность.

3. Убеждение.

4. Возможность.

5. Поведение.

6. Окружение.

Это верхний край, так называемый осознанный анализ. Когда мы смещаем структуры вниз, мы выходим на неосознанное.

Если кто-то говорит: «Мои родители должны были понять, что я с этим не справлюсь», в этом случае речь идет об убеждениях. Если кто-то говорит. «Они увидят, что мы на что-то способны», в этом случае речь идет о возмож​ностях. Если кто-то говорит: «Мне кажется, что я ощущаю сопротивление, когда думаю о том, чего мне хочется», в этом случае речь идет о неосознан​ных реакциях (противодействующие части).

«Операторы»

Любое впечатление человека может быть помещено в какое-либо место в ра​бочем пространстве НЛП. Люди перемещаются с одной позиции на другую, изменяя своих операторов, иным словом, изменяя (а) свои воспроизведения, (б) свой язык, и (в) свою физиологию.

Если кто-то говорит: «Мои родители должны были это понять», скорее всего при этом у него возникает диссоциированный образ. Если же он ассо​циирует себя с этим образом, он автоматически переходит на другую позицию на оси отношений.

Функции рабочего пространства НЛП

Создать комплексную модель не составляет большого труда. Мы наносим не​сколько значений на несколько осей, и все готово. Однако при непосредст​венном взаимодействии с клиентом рабочее пространство НЛП часто оказы​вается слишком сложным для использования, и прежде всего для новичков. В анализе всевозможных явлений все происходит иначе.

В работе с клиентом мы можем отметить, какие позиции в рабочем про​странстве он занимает. Тем самым мы часто можем обнаружить суть его про​блем, к примеру, установить, что он постоянно сознательно возвращается к тому, что в прошлом было неверно сделано другими людьми. При этом мы начинаем исходить из того, что решение, обыкновенно, находится не там, где находится проблема, а где-то в другом месте рабочего пространства. Возмож​но, этому человеку необходимо изменить направление поисков на противопо​ложное. Возможно, ему следует попытаться выяснить, чего он неосознанно (в отличие от осознанного) для себя (первая позиция вместо второй позиции) хочет достичь в будущем (вместо прошлого). Подобные смены направлений не всегда позволяют найти решение проблем, однако анализ чьей-то проблем​ной ситуации в рамках рабочего пространства дает информацию для осущест​вления тггетавниий и пясширения сферы поиска.
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Третьей функцией рабочего пространства является помощь в понимании техник НЛП. Если человек понимает, какой путь он проходит в рабочем про​странстве, применяя определенную технику, у него гораздо меньше шансов сбиться с пути, кроме того он становится более гибким в использовании раз​личных форм одной и той же техники. К примеру, путь техники Изменение Личностной Истории (Change Personal History, см. главу 17) выглядит сле​дующим образом: переход из настоящего к причинам в прошлом, затем перемещение с первой позиции на третью позицию, инсталлирование новых воз​можностей (найденных на третьей позиции и переведенных на первую пози​цию восприятия), затем снова возвращение на первую позицию, переход в настоящее, а из настоящего — в будущее.

При помощи рабочего пространства НЛП можно также анализировать понятия, выходящие за рамки НЛП. Так, мы можем заключить, что психо​анализ направлен на то, чтобы сделать осознанными происходившие в моло​дости на уровне личности неосознанные изменения первой и второй позиций. Благодаря подобной формулировке становится проще комбинировать психо​анализ с НЛП.

ОБЗОРНАЯ МОДЕЛЬ 7: ЯШИК С ОТДЕЛЕНИЯМИ («BOX OF PARTS»)

Приверженцы бихевиоризма середины двадцатого века рассматривали мозг как «черный ящик»: они изучали input и output, но при этом их не интересо​вали промежуточные процессы. НЛП, как изучение структуры субъективного впечатления, представляет собой попытку открыть этот «черный ящик». Нас интересует вопрос: Что у него внутри?

Мы знаем: системы чувств, субмодальности, критерии, убеждения, мета- программы и т. д. При осуществлении анализа проблем в рамках НЛП мы неоднократно сталкиваемся с этими понятиями. Однако HJI-программисты зачастую используют несколько более высокие абстрактные уровни, уровни «частей». НЛ-программисты часто говорят о мозге как о ящике с множеством отделений: «У моего клиента есть часть, которая постоянно видит все в чер​ном свете», или «Его часть, стремящаяся к свободе, конфликтует с его частью, стремящейся к безопасности». Описание проблем при помощи терминов час​тей кажется наиболее предпочтительным; это управляемый «chunk level». НЛ- программисты не первые, кто успешно использует этот «chunk level» частей. В главе 16 («Части») мы увидели, как практически в каждой действенной форме психотерапии наряду с формами транса используются формы комму​никации с частями; части при этом могут называть архитипами, подличностями, дьяволами, божествами или психодинамическими единствами. Если мы осуществляем адекватную коммуникацию с частями, не имеет большого значения, в какую рамку мы их помещаем, или как мы их называем.

Работа с частями эффективна во всех своих формах, так как хорошо со​гласуется с психикой. Психика обладает иерархической, целенаправленной, модулярной организацией, которая способствует осуществлению коммуника​ции с частями. Мы постоянно функционируем в частях, поэтому связанная с ними коммуникация является эффективной. Для того чтобы происходила коммуникация с частями, не требуется нашего специального желания. Так, терапевт, рассматривающий личность как замкнутое единство, в процессе своей коммуникации будет, хочет он этого или нет, активизировать только какую-то одну часть человека. Возникает закономерный вопрос: Будет ли он посредством своего поведения активизировать те части, которые необходимы для щесталения изменения?

Описание нынешнего состояния в терминах частей Ящик с отделениями представляет собой альтернативное описание нынешнего состояния. Вместо детального описания чьих-то Ьщущений, поведения и мыслей, данная модель воспроизводит процессы, происходящие внутри час​тей, и взаимодействие между различными частями.

Как же необходимо работать с моделью «ящик с отделениями»? С чего начинается работа? Сначала необходимо сформулировать вспомогательный вопрос, жалобу, с которой клиент обращается к специалисту. Жалобу мы рассматриваем как симптом одной или нескольких частей в рамках личности в целом. Если кто-то, к примеру, жалуется на то, что ест слишком много слад​кого, то его жалобу можно представить в виде процесса между двумя частями часть (X), которая отвечает за пристрастие к сладкому, и часть (Y), которая считает, что сладкого «слишком много».

Если клиент жалуется на боязнь пауков, мы ограничиваемся частью (X), которая вызывает страх, и частью (Y), которая не хочет испытывать страх.

Однако редко все бывает настолько просто. Гораздо чаще к одной пробле​ме имеют отношение более пяти частей. Возникают системы частей, некото​рые из которых составляют суть (причину) проблемы, в то время как другие системы затрагивают второстепенные аспекты (последствия). HЛ- программисту предпочтительней работать с одной или двумя частями одновременно; это позволяет ему использовать такие техники, как шестишаговый рефрейминг, переговоры с частями, модель «внутри-снаружи» и их варианты.
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Поведение частей

В частях мы делаем различие между поведением и положительным намере​нием. Часто мы обнаруживаем часть по ее поведению; мы замечаем ее благо​даря тому, что она что-то сделает».

Часть может демонстрировать внешнее поведение, однако к поведению части мы причисляем и любые проявления внутреннего поведения: как осоз​нанную, так и неосознанную переработку информации. Все понятия НЛП, такие как субмодальности, метапрограммы, критерии, ценности и убеждения, связаны с частями: части управляют субмодальностями, верованиями и убеж​дениями человека, осуществляют отожествление с важными личностями, спо​собствуют возникновению эмоций и т. д.

Обнаружение позитивных намерений

В каждой части, имеющей отношение к проблеме, мы ищем позитивное наме​рение. Часть может быть направлена на избавление от чего-либо или на дос​тижение чего-либо. Для обнаружения позитивных намерений, направленных на достижение чего-либо, мы задаем вопросы типа: «К чему, на твой взгляд, стремится эта часть? Что ты хочешь привести в порядок? Чего необходимо достичь, чтобы ты был доволен?»,

Если мы предполагаем, что определенная часть стремится от чего-либо избавиться, мы можем задать вопросы типа: «Что будет идти не так, если эта часть ничего не предпримет? От чего пытается защитить тебя эта часть? Ка​кие бы у тебя появились проблемы, если бы у тебя не было этой части?».

Если же у нас нет никаких предположений относительно того, направлена ли часть на достижение чего-либо или на избавление от чего-либо, мы можем задать комбинированный вопрос типа: «Как ты считаешь, к чему стремится эта часть, достичь что-либо или избавиться от чего-либо?».

Как только мы обнаружили позитивное намерение, необходимо проверить, можно ли его достичь в нынешней ситуации; довольна ли часть достигнутым результатом? Кроме того мы можем определить логический уровень позитив​ного намерения, благодаря чему получаем представление о положении части в иерархии. Например, часть, позитивное намерение которой расположено на уровне личности, занимает более высокое положение, чем части, расположенные на более низком логическом уровне.

Части, позитивное намерение которых не было выявлено, нуждаются в ресурсах. Часть, которая не достигает своего позитивного намерения, старает​ся подключить к достижению этой цели другие части. Эти части, как правило, занимают более низкое положение во внутренней иерархии.
«Attentionaf resources»

Понятие «attentional resources» было взято из работы Канемана (Kahneman 1973). Часть, которая подавляет другую часть, активно осуществляет так на​зываемое «подавление мыслей». «Подавление мыслей» происходит посредст​вом распознавания и торможения определенных критических субмодально​стей. Блокирование этих субмодальностей прерывает процесс поиска, осуще​ствляемого подавляемой частью. При этом подавляющая часть использует сдерживающие способности: «attentional resources». Мыслительная усталость связана с уменьшением «attentional resources», что, в свою очередь, приводит к уменьшению способности подавлять другие части. «Attentional resources» определяют способность к избирательному вниманию: если они исчерпаны, это приводит к хаотичному протеканию процессов ассоциации. В результате употребления алкоголя или гормональных изменений могут возникать ситуа​ции, когда «attentional resources» настолько исчерпаны, что одной части больше не удается поддерживать другую часть, что приводит к внезапным резким переменам в эмоциях и поведении.
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Сфера поиска

Установка НЛП относительно того, что люди располагают достаточными ре​сурсами для разрешения всех своих проблем, находит свое выражение в мо​дели «ящик с отделениями». Одной части может недоставать ресурсов, однако мы предполагаем, что где-то в ящике имеется часть, у которой имеются необ​ходимые ресурсы, которые могут быть у нее позаимствованы.

Суть диагностики модели «ящик с отделениями» сводится к анализу спо​соба, которым оказывается противодействие части в нахождении имеющихся ресурсов. Данный анализ опирается на следующие установки:

1. Проблема возникает из-за того, что какая-то часть не располагает достаточными ресурсами для реализации своего позитивного намерения.

2. Проблемная часть осуществляет поиск ресурсов в ящике, однако это ей не удается, так как ее сфера поиска слишком мала

3. Диагноз состоит из распознавания проблемной части и определения способа ограничения сферы поиска. Факторы, которые ограничивают сферу поиска, являются аспектами, на которые обращают основное вни​мание. Примером способа ограничения сферы поиска может быть ситуа​ция, когда одна часть подавляет другую проблемную часть, осуществ​ляющую поиск ресурсов.
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Свойства модели «ящик с отделениями»

В рамках модели «ящик с отделениями» части обладают следующими девя​тью свойствами:

1. Часть активизируется при помощи стимулов либо с помощью другой части.

2. Часть стремится к достижению своего позитивного намерения.

3. Как только части удается достичь своего позитивного намерения, она прекращает свою деятельность. В результате возникает позитивная эмоция: удовлетворенность.

4. Если части не удается достичь своего позитивного намерения, она про​должает осуществлять поиск ресурсов (которые, в соответствии с установкой НЛП, находятся в других частях).

5. Части активизируют другие части (располагающие ресурсами) с целью достижения своего позитивного намерения.

6. Если части не удается обнаружить ресурсы, возникают негативные эмоции.

7. Часть, которая не в состоянии найти ресурсы, имеет слишком ограни​ченную сферу поиска.

8. Части подавляют другие части, если последние блокируют позитивное намерение первых (при этом части используют «attentional resources».
9. Части имеют свою собственную историю, свою собственную линию жизни, которая начинается с момента их рождения или отделения.

Что способствует ограничению сферы поиска?

Для проведения полноценной диагностики необходимо понять, что способст​вует ограничению сферы поиска.

1. Слишком слабая либо слишком сильная аналогия в субмодальностях 

Мыслительная система осуществляет поиск информации посредством анало​гии в субмодальностях. Это подразумевает, что в случае отсутствия подобной аналогии информация может быть не найдена. С одной стороны, система мо​жет быть заблокирована вследствие слишком сильного соответствия с непри​годными для использования воспоминаниями. В этом случае вместо полезных воспоминаний постоянно обнаруживаются непригодные для использования воспоминания.

Сфера поиска части может быть ограничена: (а) в связи с отсутствием то​чек соприкосновения (аналогии в субмодальностях) между частью, осуществ​ляющей поиск, и содержимым памяти, и (б) из-за слишком сильной аналогии в субмодальностях между частью, осуществляющей поиск, и блокирующими (травмирующими) представлениями.

2.Устранение стимулов

Приведем пример. У кого-то может быть часть, позитивным намерением ко​торой является защита от негативных эмоций. Эта часть может достичь своей цели посредством устранения стимулов, вызывающих подобные эмоциональ​ные впечатления. Данная часть должна располагать информацией о соответ​ствующих стимулах. (В случае боязни пауков необходимо располагать точной информацией относительно того, где они обитают, чтобы избежать встречи с ними). Вследствие систематического устранения стимулов поиск ресурсов не может быть продолжен. Одним словом, попытки найти решение проблемы прекращаются; следовательно, поиск ресурсов больше не осуществляется.

3.Физическая реакция

Из-за моторной реакции на поисковую деятельность поиск начинает осущест​вляться в направлении тела, а не в направлении памяти. Вследствие этого из памяти больше не может быть извлечена никакая информация. Часть, которая это делает, защищает человека от негативных эмоций, которые Moiyr возник​нуть в том случае, если поиск оказался безуспешным.

4. Избирательное подавление субмодальностей 

Размышление, взвешивание, колебание, сомнение, прикидывание, предугады​вание и любые другие «высокие» мыслительные действия подобного рода мы
Межчеловеческие отношения как взаимодействующие «ящики с отделением»

В рамках социальной психологии часто употребляется термин «роль», чтобы показать, что индивидуумы могут выражать себя различными способами. Роль, которую человек «исполняет» в определенном контексте, является ре​зультатом процесса отбора; определенный стимул отбирает какую-то опреде​ленную часть человека. Другие люди тоже представляют собой подобные стимулы, которые активизируют в человеке ту или иную роль.

Модель «ящик с отделениями» может также использоваться для описания возникающих между индивидуумами проблем. При этом речь идет о взаимо​действующих ящиках с отделениями, активизирующих либо блокирующих части друг друга. Можно сказать, что люди активизируют друг у друга опре​деленные части; и эти части могут мешать друг другу при достижении своих позитивных намерений.

Межличностный конфликт мы можем рассматривать как конфликт между частями соответствующих людей. При этом встает вопрос: Какие части кон​фликтуют друг с другом, и каковы позитивные намерения этих частей?

Какую обзорную модель выбрать?

Мы привели описание своих обзорных моделей. Какую же модель лучше все​го использовать в том или ином случае? Модель «рабочее пространство НЛП» предоставляет лучшие концептуальные возможности. Данная модель дает широкий и глубокий обзор всего того, чем занимаются люди. Однако с моделью «набор концепций» проще работать, кроме того она предлагает больше различных, неповторимых, новых комбинаций. В модели «рабочее пространство НЛП» применяются неизменные комбинации, в то время как качество концепций в модели «набор концепций» может варьироваться и за​висит от индивидуального «наполнения». Тот, кто работает с небольшим чис​лом концепций с неопределенными очертаниями, располагает не слишком эффективным набором. Модель «схема течения взаимодействия» а также мо​дель «коробка с кубиками» (модель из кирпичиков) являются простыми, но при этом достаточно ограниченными. Модель «Русская матрешка» имеет множество преимуществ, но предлагает немного аналитических точек сопри​косновения. Возможно, каждому нужно использовать ту модель, которая по​зволяет ему получить на практике наиболее полный обзор. Для того же, кто делает первые шаги в НЛП, наиболее подходящей, на наш взгляд, является модель «ящик с отделениями». Опытным НЛ-программистам мы рекомендуем модель «рабочее пространство НЛП». Консультанты организаций охотно ис​пользуют модель изменения; психотерапевты отдают предпочтение модели «ящик с отделениями».
МОДЕЛЬ SOAR
ТOTE — HE САМАЯ РАЗУМНАЯ МОДЕЛЬ
Человек - не снаряд, ищущий цель. Модель ТОТЕ, которую мы опи​сывали в главе 5, как базовую модель для целенаправленного действия, в со​роковые годы была новейшей интерпретацией целенаправленного - пусть да​же машинального — поведения. Однако с тех пор в данной области появилось много нового. А именно, в области искусственного интеллекта были обнару​жены возможности для расширения модели ТОТЕ. Учитывая тот факт, что модель ТОТЕ предоставляла больше возможностей, чем модель «стимул - от​ветная реакция» («черный ящик»), которая широко применялась в психоло​гии в шестидесятые годы, приспосабливание ТОТЕ в качестве модели для целенаправленного действия человека стало шагом вперед.
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Бехавиористы (behavioristen), которые превратили психологию из «науки о духовной жизни» в «изучение поведения», считали, что душа человека от​носится к сфере, не поддающейся изучению. По их мнению, узнать что-либо о душе можно было лишь на основании исследования того, как (другими сло​вами, с какой ответной реакцией) она реагирует на впечатления (стимулы). Непосредственное исследование мыслительных процессов в форме интрос​пекции - когда кто-то описывает свое внутреннее впечатление - было объ​явлено ими не научным. В этой ситуации модель ТОТЕ, по крайней мере, оставляла пространство внутренним процессам. Черный ящик был открыт и наполнен информацией, тестами, критериями, операциями, петли «feed-back» и т. д. В нем снова что-то было, и это было прекрасно. Заговорили даже о «когнитивной революции», так как можно было снова исследовать мысли.
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Как мы уже говорили прежде, ТОТЕ не является полной моделью целе​направленного действия человека. Она скорее представляет собой минималь​ную структуру, чем полную модель. С ТОТЕ связаны три важных препятст​вия: (а) данная модель может привести к бесконечной цепочке бесполезных операций (к примеру, «охота»), (б) данная модель может привести к «ошибочному оптимуму», и (в) данная модель практически ничему не учит.

«Охота» («Hunting»)

Представим себе — просим прощения за милитаристскую метафору — что ракета SAM намерена поразить с воздуха другую ракету. Если эта ракета не умеет предвосхищать, где будет находиться через какое-то время ракета, яв​ляющаяся ее целью, она может охотиться за этой ракетой бесконечно. Ведь для того, чтобы попасть в цель, ракета должна установить ее точное местона​хождение, определить свой курс, необходимый для попадания в цель, срав​нить желаемый курс со своим нынешним курсом и привести свой нынешний курс в соответствие с желаемым курсом. То есть ее действия осуществляются в полном соответствии с моделью ТОТЕ. Между тем другая ракета постоянно меняет свое местонахождение. Следовательно, нашей ракете необходимо по​стоянно корректировать свой курс. Но другая ракета снова оказывается где-то в другом месте и т. д.

Ошибочный оптимум

Шар, ищущий цель, в нижеприведенной схеме осуществляет свои действия всецело в соответствии с моделью ТОТЕ. Его цель — попасть в самую глубо​кую яму. В данный момент шар попал в неглубокую яму.
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Шар катится немного вверх. Тут он замечает (тестирование), что он слишком удаляется от своей цели. Он постоянно забирается все выше, вместо того чтобы забраться глубже. Поэтому он перестает катиться вверх и начинает делать что-то другое (операция). Следовательно, он начинает катиться вниз. Да, так он опускается ниже (ближе к своей цели), тестирование дает положи​тельный результат, поэтому он продолжает действовать таким образом. До тех пор, пока на другой стороне неглубокой ямы он не начинает снова забираться вверх. Тогда тот же самый процесс начинает происходить в обратном направ​лении. Итак, из-за своего превосходного поведения ТОТЕ он никогда не сможет достичь самой глубокой ямы.

Эта модель ничему не учит

Модель ТОТЕ ничего не привносит в наш опыт. Единственное, что она знает, это то, ведет ли нынешняя операция к достижению цели или нет, и должна ли она быть продолжена или необходимо делать что-то другое. В принципе, она осуществляет действия наугад, так как не обладает памятью. ТОТЕ пред​лагает нам так называемую систему «trial-and-еггог», при которой каждый раз все нужно начинать сначала.

ОТ ТОТЕ К SOAR
Обобщая вышесказанное, можно сделать вывод, что модель ТОТЕ достаточно ограниченна. А в связи с тем, что модель ТОТЕ является основным понятием в НЛП, нам бы очень хотелось исправить ее недостатки. Для этого мы можем обратиться к тому, что начиная с сороковых годов появилось в области моде​лирования с целью целенаправленного действия. Поэтому мы обращаем свое внимание на модель SOAR. SOAR (аббревиатура от State Operator And Result) имеет разумное компьютерное строение. Программы модели SOAR в состоянии разрешать любые проблемы. Кроме того SOAR делает это авто​номно, другими словами, ей не требуется программист, который говорил бы ей, что ей нужно делать. SOAR не олицетворяет собой разум, присущий чело​веку, однако SOAR, несомненно, является прогрессом по отношению к моде​ли ТОТЕ.
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ПРОСТРАНСТВО ПРОБЛЕМЫ

Ньовелл и Симон предполагают, что любая форма разрешения проблемы со​стоит из систематического поиска в «пространстве проблемы» («problem space»). Эта идея помимо всего прочего основывается на результатах исследо​вания, во время которого участники исследования говорят, что они думают в то время, когда стараются найти решение проблемы. Результаты данного ис​следования говорят о наличии некоторого пространства проблемы, которое они создают, и о том, что они занимают определенное место в пределах этого пространства. Пространство проблемы включает в себя все возможные ситуа​ции, имеющие отношение к проблеме, какие только может представить себе человек, занимающийся разрешением данной проблемы. Иными словами, че​ловек, занимающийся разрешением проблемы, формирует символическое вос​произведение всего того, что ему известно в отношении среды, в которой должна быть выполнена эта задача. Если привести в качестве примера игру в шахматы, то в этом случае пространство проблемы будет включать в себя все возможные позиции шахматных фигур на доске. Исходя из определенного состояния (другими словами, определенного положения в пределах простран​ства проблемы), человек, занимающийся разрешением проблемы, выбирает какое-то действие («оператор»), которое способно преобразить нынешнее состояние в последующее состояние. «Оператор» используется только тогда, гда окончательно определено желаемое состояние (цель). Следовательно, SOAR пересекает пространство проблемы в несколько этапов, от нынешнего состояния к цели.

Ниже приводится сильно упрощенная версия воспроизведения простран​ства проблемы на примере приготовления горохового супа. Возможные операпии следующие: (а) добавление воды, (б) добавление гороха, и (в) варка. В данной схеме приведены некоторые состояния, к которым приводят данные операции. К примеру, операция «варка» приводит из состояния «пустая каст​рюля» к состоянию «кастрюля на огне».
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Если модель SOAR — символически впервые пробует приготовить горо​ховый суп, он, возможно, перельется через край на плигу, если в исходном со​стоянии «пустая кастрюля» был задействован оператор «варка», а затем в со​стоянии «сгоревшая кастрюля» был использован оператор «добавление воды». В результате действия модели SOAR зайдут в тупик, выйти из которого можно будет лишь вернувшись назад к исходному положению: снова начать с пустой кастрюли. Модель запоминает эту неудачу, следовательно, в следующий раз она не выберет оператора «варка» применительно к состоянию «пустая кастрюля».

Построение модели SOAR основанное на теории пространства проблемы в общих чертах выглядит следующим образом:

1. Формулируется цель.

2. Осуществляется поиск в памяти подходящего пространства проблемы.

3. Определяется местоположение в пространстве проблемы («состояние»).

4. Осуществляется поиск действия («оператора»), способного изменить ны​нешнее состояние.

5. С помощью оператора SOAR занимает новое место в пространстве про​блемы (новое «состояние»). В этом состоянии снова осуществляется по​иск оператора и т. д.

РАЗЛИЧИЯ МЕЖДУ МОДЕЛЯМИ ТОТЕ И SOAR 

Пространство проблемы

SOAR — это ТОТЕ с моделью мира. SOAR имеет представление о том, как устроена действительность. Кроме использования пространства проблемы су​ществуют еще два аспекта, отличающие SOAR от ТОТЕ: (a) SOAR обладает подсознательной памятью, и (б) SOAR работает с подцелями.

Подсознательная память

В SOAR операции выбираются при помощи информации, извлеченной из подсознательной памяти; иными словами, SOAR — это ТОТЕ, обладающая памятью. Эта память SOAR является долгосрочной. Вся информация, которая хранится в долгосрочной памяти, сформулирована в форме «если X, то Y» (данную форму называют «правилом производительности».

В краткосрочной памяти («рабочей памяти») модели SOAR запечатлена ситуация настоящего момента, другими словами то положение, которое она занимает в пространстве проблемы в данный момент. Правила производи​тельности постоянно проверяют, сформулирована ли ситуация, хранящаяся в рабочей памяти, посредством первой части «если X». Если это так, прави​ло добавляет к ней вторую часть «то Y», другими словами, используется оператор Y.

Подцели

Знание условий (Когда я делаю X?) и знание, основанное на предыдущем опыте (Что произошло в прошлый раз, когда я сделал X?), находящиеся в подсознательной памяти, вместе определяют, какую операцию выбрать. При этом может оказаться, что операции нет в наличии, либо существует кон​фликт (другими словами, две или более операций кажутся в равной степени подходящими). В этом случае выбирается подцель, новая цель, направленная на то, чтобы можно было осуществить выбор. Наряду с тем выбирается и но​вое пространство проблемы. При этом это рабочее пространство служит не для достижения цели, а для осуществления выбора. В пределах нового пространства модель SOAR может снова зайти в тупик, и в этом случае она оп​ределяет подцель подцели. Это может привести к появлению целой «кипы» («stack») подцелей. Одним словом, SOAR - это ТОТЕ, которая думает о том, как можно думать лучше всего. Этот процесс называют «universal subgoaling». Каждый раз, ища выход из подобного тупика, модель SOAR создает новое правило «если X, то Y» (правило производительности). Она отмечает, в каком месте ситуация зашла в тупик. Это место она помечает как «X» в правиле «если X, то Y». Действие, которое привело к решению проблемы, она помечает как «У». Таким образом, снова попадая в подобную ситуацию, она знает, как именно необходимо действовать.

Пространство проблемы, подсознательная память и выбор подцелей яв​ляются теми элементами, которые делают SOAR более богатой моделью це​ленаправленного действия человека, чем модель ТОТЕ. Впрочем, ТОТЕ яв​ляется частью SOAR. Можно сказать и по-другому: модель SOAR - это бо​лее разумная модель ТОТЕ.

ВОПРОСЫ МОДЕЛИ SOAR

Модель SOAR дополняет модель ТОТЕ следующими вопросами:

1.Пространство проблемы

Каковы, на твой взгляд, существенные элементы той среды, в которой та стремишься достичь своей цели? К примеру, «продажи» имеют пространство проблемы, отличное от пространства проблемы «личное изменение».

2.Знание нынешней ситуации

Какой у тебя есть выбор? Какие возможности достижения цели тебе извест​ны? Иными словами, какими специфическими ресурсами ты располагаешь?

3.Знание, основанное на опыте

Какие ситуации, подобные нынешней, происходили с тобой прежде? Что ты тогда делал? Чем они завершились?

4. Подцели

Если ты не можешь сделать выбор в пользу того или иного действия, как ты в таком случае рассматриваешь процесс выбора? Каково пространство проблемы твоего выбора? Иными словами, каковы, на твой взгляд, существенные элементы пространства проблемы выбора, и какими средствами (операциями) ты располагаешь для того, чтобы сделать выбор?

5. Знание процедуры



Как именно ты собираешься выполнять выбранную операцию?

Таким образом. SOAR является более богатой и эффективной моделью целенаправленного действия человека.
СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ
ACCESS (TO) См. ВЫЗЫВАТЬ.

ACCESSING CUES См. СИГНАЛЫ ДОСТУПА

AS-IF FRAME СМ. РАМКА «КАК БУДТО»

BACKTRACK (TO) См. РЕЗЮМИРОВАТЬ
BEHAVIOR GENERATOR См. ГЕНЕРАТОР НОВОГО ПОВЕДЕНИЯ

BELIEF См. УБЕЖДЕНИЕ

BLAMER См. ОБВИНИТЕЛЬ

CALIBRATION См. КАЛИБРОВКА

CAUSE-EFFECT См. ПРИЧИНА-СЛЕДСТВИЕ

CHAINING См. ЦЕПОЧКА ЯКОРЕЙ
CHALLENGE См. ВЫЗОВ

CHANGE PERSONAL HISTORY (ИЗМЕНЕНИЕ ЛИЧНОСТНОЙ ИСТОРИИ)

Техника, при которой вы, исходя из негативно переживаемого поведения либо ощущения, при помощи трансформационного поиска выявляете в прошлом переживания, связанные с этим негативным ощущением, и заново переживае​те их с использованием ресурсов, которыми вы располагаете в настоящий мо​мент. Тем самым происходит изменение репрезентаций негативных пережи​ваний, и/или вы можете — эмоционально и когнитивно — связать с этими переживаниями новые выводы (либо построить на их основе новые убежде​ния). См. также ТРАНСФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК.

CIRCLE OF EXCELLENCE (КРУГ СОВЕРШЕНСТВА) Техника, при которой ресурсы (а именно, внутреннее состояние) заякоряются на воображаемом кругу на полу. «Составной» ресурс, который при этом обра​зуется, используется для нахождения в проблемных ситуациях новых возможностей выбора.

COLLAPSING ANCHORS См. КОЛЛАПС ЯКОРЕЙ


CONTENT REFRAME См. РЕФРЕЙМИНГ ЗНАЧЕНИЯ 

CONSTRUCTED См. СКОНСТРУИРОВАННЫЙ CONTRASTING См. СРАВНЕНИЕ

CORE PATTERN См. ОСНОВНОЙ ПАТТЕРН (МОДЕЛЬ, ШАБЛОН) 
COUNTER EXAMPLE См. ОБРАТНЫЙ ПРИМЕР 
CRITERIUM HIERARCHIE См. ИЕРАРХИЯ КРИТЕРИЕВ 
CRITICAL SUBMODALITY См. КРИТИЧЕСКАЯ СУБМОДАЛЬНОСТЬ 

CROSS-OVER MIRRORING См. ПЕРЕКРЕСТНОЕ ОТРАЖЕНИЕ 
CYBERNETIC LOOP См. КИБЕРНЕТИЧЕСКАЯ ПЕТЛЯ 
DISTORTION См. ИСКАЖЕНИЕ 
DELETION См. ОПУЩЕНИЕ 
DOUBLE BIND (ДВОЙНАЯ СВЯЗЬ)

Ситуация, которая отвечает требованиям, предъявляемым к форме: (а) Силь​ная связь, при которой персона А воспринимает персону Б как нечто сущест​венное. (б) у Б есть двойственный информационный посыл: Если ты сдела​ешь X, я тебя накажу, и если ты не сделаешь X, я тебя накажу, (в) На более высоком абстрактном уровне Б дает информационный посыл, который отри​цает предпосылку прежнего двойственного посыла (Например: «Это не нака​зание»). (г) Последствия двойственного информационного посыла для А за​кодированы Б как недостатки на уровне личности.

Пример: (а) Работник А работает на хозяина Б и считает, что его работа жиз​ненно важна для его семьи, (б) Хозяин Б хочет, чтобы А брал на себя ини​циативу, но когда А это делает, у него это получается плохо; тогда Б сердится, потому что А «ставит его перед свершившимися фактами». Если же А не проявляет инициативы, Б сердится на него за то, что А «ничего не предпри​нимает». Однако официально Б не доставляет А никаких неприятностей, нет, он просто дает ему понять, что А должен быть благодарен ему за то, что Б стремится «обучить А профессии». Если А заявляет, что он болен, потому что он не справляется со своими обязанностями, Б делает вывод, что А «не целе​устремленный человек», что он, Б, всегда и утверждал.

DOWNTIME (ДАУН-ТАЙМ)

Состояние, при котором ваше внимание направлено внутрь вас.

Вы не замечаете, что происходит вокруг вас. Вы пребываете в состоянии транса, либо «погружены в свои мысли». 
Пример: Вы настолько сильно погружаетесь в свою мечту, что не замечаете, как кто-то вошел в комнату. Примечание: Противоположно понятию АП-ТАЙМ.
EVIDENCE-FRAME См. РАМКА ДОКАЗАТЕЛЬСТВА 
ЕУЕ MOVEMENTS См. ДВИЖЕНИЯ ГЛАЗ 
FHEDBACK-LOOP См. CYBERNETIC LOOP 

FUTURE РАСЕ См. ПОДСТРОЙКУ К БУДУЩЕМУ 
GIP

Аббревиатура от Geleid Intern Proces (Управляемый Внутренний Процесс), что также называют «групповой медитацией» либо «управляемой фантазией». Ведущий семинара дает внушение относительно внутренних процессов, кото​рые участник семинара впоследствии у себя вызывает. Эти внушения доста​точно специфичны для осуществления целенаправленной работы, но доволь​но расплывчаты для того, чтобы быть принятыми и воспринятыми одновременно большим количеством людей. Примечание: Активно использует паттерны модели Милтона.

INTERFERENCE См. ПРЕПЯТСТВИЕ
INTERNAL COMPUTATIONS См. ВНУТРЕННЯЯ РЕПРЕЗЕНТАЦИЯ

INTERNAL STATE См. ВНУТРЕННЕЕ СОСТОЯНИЕ

LEAD SYSTEM См. СИСТЕМА ПОИСКА

LOGICAL LEVELS См. ЛОГИЧЕСКИЕ УРОВНИ

LOST PERFORMATIVE См. ВЕЧНАЯ ИСТИНА

MAPPING OVER (Нид.: возможно: ПЕРЕНОС) 
Также: «mapping across». Приведение формальных свойств (к примеру, субмодальностей или метапрограмм) одного переживания в соответствие с фор​мальными свойствами другого переживания.

Пример: Если в определенной ситуации я часто захожу в тупик, я мюу подн​яться выяснить, какой ресурс необходим мне в этой ситуации. Затем я нахожу для этого ресурса информационное переживания и сравниваю друг с другом субмодальности, метапрограммы или другие формальные свойства этих двух переживаний (переживания проблемы и переживания-ресурса). После этого я могу преобразовать субмодальности, метапрограммы или другие свой​ства переживания проблемы таким образом, чтобы они совпали с подобными свойствами переживания-ресурса. Результатом этого, как правило, является получение новых возможностей выбора в проблемной ситуации.

MATCHING См. ПОДСТРАИВАНИЕ
MINDREADING См. ЧТЕНИЕ МЫСЛЕЙ

MIRRORING См. ОТРАЖЕНИЕ

MODEL ROLE

Модель для анализа способа мышления (стратегии) человека, разработанная Робертом Дилтсом. ROLE обозначает: Representational system (репрезентатив​ная система), Orientation (внутренняя или внешняя направленность), Linkage (взаимосвязь между этапами в стратегии) и Effect (цель этапа: получение, ор​ганизация или оценка доступа). Эти элементы могут устанавливаться на каж​дом этапе стратегии с целью получения четкого представления о стратегии. Примечание: Модель ROLE может также использоваться для анализа группо​вых стратегий.

MODEL OF THE WORLD См. МОДЕЛЬ МИРА 
MODELLING См. МОДЕЛИРОВАНИЕ 
NEGOTIATION См. ПЕРЕГОВОРЫ 
OUTCOME См. ЖЕЛАЕМОЕ СОСТОЯНИЕ 
PART См. ЧАСТЬ

PHOBIA CURE (также: ПАТТЕРН ФОБИИ) См. ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКАЯ ДИССОЦИАЦИЯ

PHYSIOLOGY См. ФИЗИОЛОГИЯ

PLACATOR См. ПРИМИРЯЮЩИЙ

PRESENT STATE См. НЫНЕШНЕЕ СОСТОЯНИЕ

PRESUPPOSITION См. ПРЕСУППОЗИЦИЯ

REDUNDANCY (Нидерл.: ИЗБЫТОК) Одна и та же информация подается различными способами, Пример: Вы хотите объяснить определенный метод работы. Сначала вы шаг за шагом демонстрируете участникам семинара ряд действий (кинестети​ческое представление), затем показываете им схемы и диаграммы (визуальное оставление), а в конце даете им четкие вербальные инструкции в отношении кааждого шага (аудиальное представление).

REFREMING (Нидерл: РЕФРЕЙМИНГ)

Изменение значения явления путем помещения его в другую рамку (Англ.: frame)

Пример: Высказьгоание: «Я не осмеливаюсь выражать свои эмоции». Рефрейм: «Значит тебе должно везти в покере». 
См. также РЕФРЕЙМИНГ КОНТЕКСТА, РЕФРЕЙМИНГ ЗНАЧЕНИЯ и ц^СТИШАГОВЫЙ РЕФРЕЙМИНГ

REQUISITE VARIETY См. НЕОБХОДИМОЕ РАЗНООБРАЗИЕ 
RESOURCE См. РЕСУРС
SIX STEP REFRAMING См. ШЕСТИШАГОВЫЙ РЕФРЕЙМИНГ 

SPATIAL SORTING См. ПРОСТРАНСТВЕННАЯ СОРТИРОВКА 
SUPER REASONABLE См. РАССУДИТЕЛЬНЫЙ 
SURFACE STRUCTURE См. ПОВЕРХНОСТНАЯ СТРУКТУРА 
THREE PLACE DISSOTLAHON См. ТРЕХТОТЕЧНАЯ ДИССОЦИАЦИЯ 
ТОТЕ (Английский и нидерландский)

Аббревиатура Test-Operate-Test-Exlt. Вы проверяете, насколько нынешнее состояние соответствует целевому состоянию (test 1). Если они не совпадают, вы действуете (operate) до тех пор, пока они не совпадут (test 2); после этого вы завершаете работу (exit) или выбираете следующую цель. Данная модель изначально (1940) была создана как модель управления для ищущих цель снарядов; позже (1960) была представлена Миллером, Галлантером и Пибрамом как общая модель для целенаправленного действия. Пример: Вы чувствуете, что в комнате слишком холодно (test 1). Вы начинаете вращать регулятор отопления (operate). Вы чувствуете, что теперь в комнате достаточно тепло (test 2). Вы больше не вращаете регулятор отопления (exit)

TRANSFERRING A RESOURCE См. ПЕРЕНОС РЕСУРСА
TDS См. ТРАНСФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК

UNSPECIFIED VERB См. НЕКОНКРЕТНЫЙ ГЛАГОЛ

VAKO/G (Английский и нидерландский)

Четверка элементов, на основе которых строятся субъективные переживания. Аббревиатура от Визуальный (образы), Аудиальный (звуки), Кинестетический (ощущения и движение), и Обонятельный (запах)/Вкусовой (вкус).
АССОЦИАЦИЯ (Англ.: ASSOCIATION)

Все ваши репрезентативные системы связаны с вашим непосредственным пе​реживанием (извлеченным из памяти либо в момент «здесь и сейчас»): вы «пребываете в переживании».

Пример: Вы воскрешаете в памяти воспоминания о лете. Вы видите растения в саду. Вы слышите пение птиц. Вы вдыхаете запах свежескошенной травы. Вы чувствуете, как прислоняетесь к спинке садового стула. Вы ощущаете вкус фруктового сока

Примечание: Ассоциация — это противоположность диссоциации. В НЛП термин «ассоциация» имеет не такое значение, как в академической психоло​гии, где ассоциация означает: соединение содержимого сознания.

АП-ТАЙМ (UTTME)

Состояние, в котором ваше внимание полностью направлено на происходящее вокруг вас. Вы не обращаете осознанное внимание на свои внутренние про​цессы.

Пример: Когда во время катания на лыжах вы на огромной скорости «слетаете» с крутого склона, в этот момент ваше состояние можно охаракте​ризовать как ап-тайм.

Примечание: Противоположно понятию ДАУН-ТАЙМ. 
АУДИАЛЬНЫЙ (Англ.: AUDITORY)

Имеющий отношение к понятиям «звук», «слышать» или «слушать». Примечание: Является частью системы чувств из четырех составляющих: ви​зуальная, аудиальная, кинестетическая, обонятельная/вкусовая, <VAKO/G>.

БЭЙТСОН, ГРЕГОРИ

Биолог, антрополог и философ (1904-1980). Один из основоположников ки​бернетики и теории «двойной связи». На протяжении длительного времени работал вместе с антропологом Маргарет Мид, которая была его супругой. Многие важные понятия НЛП были почерпнуты из его работ, а именно: рас​познавание паттерна, кибернетическая петля, модель ТОТЕ и логические уровни. Бэйтсона считают одним из основателей НЛП, прежде всего, когда речь идет об эпистемологических (теоретических) аспектах НЛП, к примеру, связи между моделью мира и миром.

ВЕДУЩАЯ СИСТЕМА ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ (Англ.. PRIMARY REPRESENTATIONAL SYSTEM)

Система репрезентации (визуальная, аудиальная или кинестетическая), кото​рой преимущественно пользуется человек при репрезентации мира в данный момент. Иногда находит выражение в выборе слов (предикатов).

Пример: Если при оценивании человека вашей предпочитаемой сенсорной системой является кинестетическая система, вы оцениваете человека прежде всего на основании того, как вы себя рядом с ним чувствуете, и, вероятно, можете описать его как «Тот, кто прочно стоит на земле, и на которого можно ложиться» (кинестетические предикаты).

Примечание: Ведущая система воспроизведения, как правило, зависит от кон​текста.

ВЕЧНАЯ ИСТИНА (Англ.: LOST PERFORMATIVE) 
Нарушение метамодели, при котором вы оставляете без внимания то, о чьем именно мнении идет речь, словно это мнение может принадлежать каждому. Пример: Нарушение метамодели: «Кеес — трудный ребенок». Вызов метамодели: «Кто считает Кееса трудным ребенком?».

ВЗМАХ

Паттерн изменения, при котором вы «выметаете» образ, вызывающий нега​шеные эмоции, образом, вызывающим положительные эмоции. Негативный образ может стать якорем для «выметания».

ВИЗУАЛЬНЫЙ (Англ.: VISUAL)

Имеющий отношение к понятиям: видеть, смотреть, образы. Примечание: Одна из частей системы чувств: визуальный, аудио, кинестетиче​ский, обонятельный/вкусовой <VAKO/G>.

ВИЗУАЛЬНО-КИНЕСТЕТИЧЕСКАЯ ДИССОЦИАЦИЯ (Англ.: V/K DISSOCIATION)

Называется также «техникой быстрого лечения фобий». Техника для ослаб​ления или устранения сильных эмоциональных реакций, явившихся результа​том травмирующих впечатлений. Суть паттерна: диссоциация образов и ощу​щений.

ВИЗУАЛЬНО ИЗВЛЕЧЕННЫЙ ИЗ ПАМЯТИ (Англ.: VISUAL REMEMBERED)

Визуальное воспроизведение (внутренний образ) того, что вы на самом деле видели.

Пример: Вы мысленно видите, что делал ваш партнер, когда вы встретили его в последний раз.

Примечание: Обозначение: Vr.

ВИЗУАЛЬНОЕ СДАВЛИВАНИЕ (V/K SQUASH) 
Техника, при которой вы интегрируете два состояния, мысленно соединяя с другом соответствующие образы и заякоряя соответствующие ощущения посредством соединения соответственно левой и правой руки. Руки двигаются — желательно бессознательно -навстречу друг другу в том же темпе, в котором осуществляется интеграция. После этого вы осуществляете ассоциа​цию с интегрированным образом.

ВКУСОВОЙ (Англ.: GUSTATORY) 
Произносится: «gustatoor». Имеющий отношение к вкусу. Примечание: Является частью системы чувств из четырех составляющих: ви​зуальная, аудио, кинестетическая, обонятельная/вкусовая, <VAKO/G>.

ВНЕШНЕЕ ПОВЕДЕНИЕ (Англ.: EXTERNAL BEHAVIOR) 
То, что вы делаете в данный момент. То, что вы видите, слышите и чувствуете. Пример: Внешнее поведение участника автогонок: Ваши руки держат руль. Ваша нога надавливает на педаль газа. Ваша другая нога находится рядом с педалью сцепления. Ваша голова поворачивается в разные стороны, в то вре​мя как ваши глаза попеременно смотрят в зеркало и вперед. Примечание: Составная часть триединства: 1. внутреннее состояние, 2. внут​реннее воспроизведение, 3. внешнее поведение (Англ.: internal state, internal computations, external behavior). Вместе эти элементы образуют структуру субъективного переживания.

ВНУТРЕННИЕ ПРОЦЕССЫ

Внутренняя репрезентация (мысли) плюс внутреннее состояние (ощущения, эмоции, настроение).

ВНУТРЕННЯЯ РЕПРЕЗЕНТАЦИЯ (Англ.: INTERNAL COMPUTATIONS)

Сенсорная репрезентация мира в нашей центральной нервной системе (в сло​вах, образах, звуках, ощущениях, запахах и вкусовых ощущениях). Пример: Вы видите, что термометр показывает «минус восемь» (Ve); мыслен​но вы видите голодную синичку (Vc) и слышите внутренний голос, который говорит. «Положу-ка я ей хлеба». (Ad) Вы выходите на улицу и кладете в птичий домик хлеб (внешнее поведение).Vc и Ad в данном случае вместе формируют внутреннюю репрезентацию.

Примечание: Составная часть триединства: 1. внутреннее состояние, 2. Внут​ренняя репрезентация, 3. внешнее поведение (Англ.: internal state, internal computations, external behavior). Вместе эти элементы образуют структуру субъективного переживания.

ВНУТРЕННЕЕ СОСТОЯНИЕ (Англ.: INTERNAL STATE) 
Ваши ощущения, эмоции и настроение в данный момент. Пример: «Волнение, я ощущаю его в своем животе и горле». Примечание: Составная часть триединства: 1. внутреннее состояние, 2. Внут​ренняя репрезентация, 3. внешнее поведение (Англ.: internal state, internal nutations, external behavior). Вместе эти элементы образуют структуру субъективного переживания.

ВНУТРЕННИЙ ДИАЛОГ (Англ.: AUDITORY DIALOGUE) 
Голоса и слова, которые вы мысленно слышите. Разговор с самим собой. Примечание: Обозначение НЛП: Ad.

ВТОРАЯ ПОЗИЦИЯ (Англ.: SECOND POSITION) 
Позиция, из которой вы воспринимаете взаимодействие (в котором сами при​нимаете участие). Вы смотрите на ситуацию глазами другого человека, вы диссоциированы от своего собственного переживания и ассоциированы с пе​реживанием этого другого человека. Позиция «ты». Пример: Высказывание из второй позиции: «Это слишком трудно для тебя». Примечание: Две Другие позиции восприятия: первая позиция (вы восприни​маете ситуацию, исходя из своего «я») и третья позиция (вы рассматриваете взаимодействие между собой и другим человеком, занимая при этом мегапозицию).

ВЫЗОВ (Англ.: CHALLENGE)

Вопрос, который вы задаете, исходя из нарушения метамодели. На основании метамодели можно установить, какой(какие) вызов(ы) метамодели вы можете использовать в отношении данного нарушения.

Пример: Нарушение метамодели: «Будет лучше ему об этом не рассказывать». Вызовы метамодели: (а) «Для кого это лучше?», (б) «Кто считает, что так будет лучше?», (в) «Лучше, чем что?», (г) «О чем именно вы не хотите ему рассказывать?»

Примечание: В данном случае речь не идет о «вызове» в лингвистическом смысле этого слова

ВЫЗЫВАТЬ (Англ. ТО ACCESS)

Буквальный перевод «to acceess»: «добиваться для себя доступа к». Внутрен​нее впечатление показывает, направлено ли ваше внимание на впечатление данного момента

Пример: Вы вспоминаете об одном случае, когда вы беседовали со своим дру​гом. Вы слышите его голос, и вы слышите, что говорите вы сами. Вы взвали у себя аудиалую репрезентацию (Англ.: auditory access).

ВЫСТРАИВАНИЕ

В смысле: «выстраивание логических уровней». Приведение поведения, сло​жностей, убеждений, личностных и духовных качеств в соответствие друг с друтом в определенном контексте или относительно определенной цели. Пример: Я хочу написать книгу. Написание книги - это способность. Эта способность считается ориентированной, выверенной, если (а) я могу выработать у себя соответствующее поведение, (б) она совпадает с моими убежде​ниями, (в) она является выражением того, что я из себя представляю (личность), и (г) она поддерживается тем возвышенным, что меня направляет в жизни (духовность). А именно: написание книги является выстроенной на уровне поведения, если я всегда делал много заметок. Эта способность не яв​ляется «выстроенной» на уровне личности, если я «очень уязвимый человек» (ведь я могу получить негативную оценку со стороны критиков).

ГЕНЕРАТОР НОВОГО ПОВЕДЕНИЯ (Англ.: NEW BEHAVIOR GENERATOR)

Техника, при которой вы осваиваете новое поведение посредством диссоции​рованного воспроизведения желаемого поведения (вы видите себя или кого-то другого, демонстрирующего данное поведение). Затем вы оцениваете это новое поведение, переживаете его посредством ассоциации и настраиваете его на будущее.

Следующей, более прогрессивной формой техники «Генератор поведения» является так называемая «Стратегия Уолта Диснея». В этом случае новое по​ведение осмысливается в рамках взаимодействия между мечтателем, крити​ком и реалистом.

ГИБКОСТЬ (Англ.: FLEXIBILITY)

Буквально: «Способность приспосабливаться». В НЛП: вы изменяете свое поведение до тех пор, пока не вызовете желаемую реакцию. Пример: Так как во время моего вербального объяснения вы выглядите непо​нимающим, я рисую для вас схему. См. также: НЕОБХОДИМОЕ РАЗНООБРАЗИЕ.

ГЛУБИННАЯ СТРУКТУРА (Англ.: DEEP STRUCTURE) 
Полное языковое воспроизведение переживания. Поверхностная структура воспроизводит часть глубинной структуры. Как носитель языка вы интуитив​но знаете, какое количество элементов находится не в поверхностной, а в глу​бинной структуре.

Пример: Поверхностная структура: «Дверь синяя». Глубинная структура (в данном случае): «В прошлом году Ян и Пит выкрасили дверь бабушкиного дома в синий цвет». Если вы владеете нидерландским языком, вы знаете, что особые элементы подобного рода должны находиться в глубинной структуре. Примечание: Глубинная структура (которая по своей формулировке находит​ся ближе всего к сенсорным переживаниям) может быть подробно описана при помощи постановки вопросов метамодели.

ДВИЖЕНИЯ ГЛАЗ (Англ.: EYE MOVEMENTS)

В НЛП: Движения глаз показывают, какую именно сенсорную репрезента​тивную систему кто-то использует в данный момент.

ДИССОЦИАЦИЯ (Англ.: DISSOHAITON)

Вы переживаете событие (в прошлом, настоящем или будущем) как бы на расстоянии. Вы видите и слышите, что вы ощущаете, думаете и делаете. 
Пример:: Вы вспоминаете лето. Вы видите себя сидящим на садовом стуле. Вы слышите, как вы думаете: «Я бы с удовольствием здесь полежал». Вы видите ребя, пьюшим фруктовый сок.

Примечание: Противоположно понятию АССОЦИАЦИЯ. 
«ДИСТРАКТОР» (Англ.: DISTRACTOR)

Категория Сатир (позиция, связанная с отношениями), характеризующая​ся неуправляемостью и иррелевантностью. Создается впечатление, что тон голоса не зависит от содержания. Карикатура на спонтанность. Демонст​рирует быстро сменяющиеся невербальные реакции из всех остальных по​зиций Сатир.

Примечание: Категории Сатир: 1. Примиряющий. 2. Обвинитель. 3. Рассуди​тельный. 4. «Громоотвод».

ЖЕЛАЕМОЕ СОСТОЯНИЕ (Англ.: OUTCOME STATE, DESIRED STATE или DESIRED GOAL)

Также: «желаемое переживание».

Пример: Желаемое состояние: «Вера в свои силы». 1. Внутреннее состояние; ощущение покоя. 2. Внутренние процессы: Я мысленно вижу улыбающихся людей, я говорю себе: «Все идет прекрасно». 3. Внешнее поведение: Я спокой​но говорю о том, о чем хочу сказать, и даю возможность высказаться другому человеку. 4. Контекст: Когда я разговариваю с клиентом... 5. Критерии: вера в свои силы, уверенность, спокойствие, свобода действий. 6. Эквивалент крите​рия: Свобода действий подразумевает, что я могу свободно выражать свое мнение. 7. Причинно-следственные связи: Я верю в свои силы, когда осознаю, что я неповторимая личность.

Примечание: Желаемое состояние является составной частью триединства-1. нынешнее состояние, 2. желаемое состояние, 3. ресурсы.

ИЕРАРХИЯ КРИТЕРИЕВ (Англ.: HIERARCHY OF CRITERIA)

Иерархия критериев, при которой каждый вышерасположенный критерий оказывает больше влияния на поведение/переживание, чем критерий, распо​ложенный ниже. В технике «иерархии критериев» иерархия устанавливается на основе поведения, которое клиент не способен реализовать. В отношения каждого критерия определяется внутренняя репрезентация, субмодальности и паттерны метапрограммы. Данная информация впоследствии может быть использована различными способами. Критерии, к примеру, могут быть связаны друг с другом таким образом, чтобы желаемое поведение удовлетворяло всем критериям.

ИНКОНГРУЭНТНОСТЬ (Англ.: INCONGRUENCY) 
Буквально (Van Dale); отсутствие согласованности. Одна или несколько час​тей не согласны с информационным посылом. При этом по различным кана​лам чувств вы передаете противоречивую информацию («двойственные ин​формационные посылы»).

Пример: Вы говорите: «Прекрасно». Ваш голос идет вниз, и вы вздыхаете. Вы выглядите угрюмым. Вы пожимаете плечами и покачиваете головой. Примечание: Противоположно понятию КОНГРУЭНТНОСТЬ.

ИНТЕГРАЦИЯ (INTEGRATION)

Буквально (Van Dale): создание гармоничного целого. Паттерн считается ин​тегрированным, если он проявляется и используется в различных контекстах и на различных уровнях. Два элемента считаются интегрированными, если вместе они образуют новое целое.

Пример: Вы научились выявлять в поведении позитивное намерение. Этот паттерн считается интегрированным, если вы используете его в своей работе, по отношению к своим детям, по отношению к автомобилистам в автомо​бильной «пробке», когда вы думаете о себе и т. д. (различные контексты), и если вы используете его не только мысленно, но и в своем поведении, в своих ощущениях, в своих убеждениях и т. д. (на различных логических уровнях). См. также ПАТТЕРН и СТРУКТУРА.

ИСКАЖЕНИЕ (Англ.: DISTORTION)

Процесс, при котором вы изменяете части или аспекты переживания (на ос​новании существующих обобщений).

Пример: Вы рассчитываете на то, что у него по отношению к вам самые луч​шие намерения. Он поступает с вами непорядочно. Внезапно вы осознаете, что он пытается вас чему-то научить, а, следовательно, на самом деле он не делает вам ничего плохого.

КАЛИБРОВКА (ПРОВЕРКА НЕВЕРБАЛЬНЫХ РЕАКЦИЙ) (Англ.: CALIBRATION)

Определение чьего-то внутреннего состояния либо внутренней репрезентации по невербальным реакциям (опираясь на тот факт, что вы неоднократно под​мечали одни и те же невербальные реакции, сопровождающие данное внут​реннее впечатление).

Пример: Вы видите что брови этого человека несколько приподнялись, его дыхание стало более учащенным, а его плечи несколько отведены назад. По предыдущим наблюдениям вы знаете: эти невербальные сигналы означают у него, что он возмущен.

КАПСУЛА НЛП

КАПСУЛА НЛА представляет собой экспериментальную форму обучения для группы численностью от 6 до 9 человек. Цели:

1. Нахождение практического разрешения проблем, связанных с препятствиями в личном либо профессиональном функционировании. 

2. Расширение рамки для появления новых точек зрения на проблемы и пуги их разрешения.

3. Стимулирование личностного развития для осваивания новых способов мышления.

Данный метод работы основывается на следующих принципах: 
1. Работа с субмодальностями.

2. Важность раппорта как вспомогательного и исцеляющего фактора.

3. Калибровка физиологии как важного информационного канала. 

4. Пресуппозиции НЛП.

5. Принципы отожествления.

КАТЕГОРИИ САТИР (Англ.: SATIR POSITIONS) 
Также: «Типы Сатир». Коммуникативные паттерны или поведение, которых придерживаются люди — прежде всего в сложных ситуациях. Были сформу​лированы Вирджинией Сатир.

Примечание: Позиции Сатир: 1 Примиряющий (Англ.: placator). 2. Обвини​тель (Англ.: blamer). 3. Рассудитель (Англ.: super reasonable, computer). 4. Дистрактор (Англ.: distractor).

КИНЕСТЕТИЧЕСКИЙ (Англ.: KINESTHETIC) 
Имеющий отношение к чувству, ощущению, эмоции или поведению. Примечание: Является частью системы чувств из четырех составляющих: ви​зуальная, аудио, кинестетическая, обонятельная/вкусовая, <VAKO/G>.

КИБЕРНЕТИКА (Англ.: CYBERNETICS)

Теория и учение о механизмах контроля и управления и их коммуникатив​ных системах и системах обратной связи. Впервые была сформулирована йпли (1942) и Розенблутом, Винером и Бигеловым (1943). Применяется в Рюшных областях, начиная с механики и заканчивая психиатрией.

КИБЕРНЕТИЧЕСКАЯ ПЕТЛЯ (Англ.: CYBERNETIC LOOP) 
Также: «Петля обратной связи». Между двумя элементами существует кибернетическая петля, если один элемент управляется посредством реакций, которые он получает от другого элемента (обратная связь). 
Пример: Чем больше ты настраиваешься на меня, тем больше я настраиваюсь на тебя, тем больше ты настраиваешься на меня и т. д.

КОЛЛАПС ЯКОРЕЙ (Англ.: COLLAPSING ANCHORS) 
Техника для нейтрализации негативных ощущений. К негативному ощущению вы присоединяете один якорь, а другой якорь вы присоединяете к противоположному ощущению. Затем вы одновременно активизируете оба якоря.


КРИТИЧЕСКАЯ СУБМОДАЛЬНОСТЬ (Англ.: CRITICAL SUBMODALITY)

Также: «ведущая субмодальность». Субмодальность, которая — в случае ее изменения - оказывает наиболее сильное влияние на впечатление. 
Пример: Впечатление: «лежание на пляже в расслабленном состоянии» Если я усилю солнечное тепло, все мое впечатление усилится (критическая субмодальность); если я удалю от себя крики чаек, это не сильно изменит мое впечатление (некритическая субмодальность).

КОНГРУЭНТНОСТЬ (Англ.: CONGRUENCE)

Буквально: согласование. Состояние, при котором все ваши части выражают согласие с информационным посылом. Вы выражаете одно и то же посредст​вом различных каналов чувств.

Пример: Вы говорите: «Замечательно!». Ваш голос идет вверх. Вы улыбаетесь, Примечание: Противоположно понятию ИНКОНГРУЭНТНОСТЬ.

КОНТЕКСТ

Связь, в которой что-то себя проявляет, кадр, рамка, сфера, ситуация. Ответ на вопрос: «Где, когда и с кем?».

КОМПЛЕКСНЫЙ ЭКВИВАЛЕНТ (Англ.. COMPLEX EQUIVALENCE) 
Также: «эквивалентность». Кто-то находит комплексный эквивалент слова или понятия — часто критерия — с которым у него ассоциируется данное понятие.

Пример: Понятие: «Свобода». Чьим-то комплексным эквивалентом понятия «свобода» может быть установка: «Не работать, если к этому нет желания». Примечание: Комплексный эквивалент одного и того же слова у каждого че​ловека будет различным.

КОРЗЫБСКИЙ, АЛЬФРЕД ХАБДАНК (1879-1950) Польский ученый, разведчик и семантик. Автор книги Science and sanity (1933). Его основная идея заключается в том, что человеческие страдания связаны с тем, что наша репрезентация действительности посредством языка (наше абстрактное мышление) смешивается с самой действительностью. Его девиз гласил: «Карта не является территорией». Корзыбский заложил эписте​мологическую основу НЛП и Рационально-Эмоциональной Терапии (RET).
КРИТЕРИЙ (Англ: CRITERION)

Буквально: отличительный признак. Норма, в соответствии с которой дается Критерий показывает, что является важным в определенном контексте.

Пример: «Открытость» может быть критерием, на основании которого оцениваются организации.

ЛИНИЯ ВРЕМЕНИ (Англ.: TIME LINE)

Также: «линия жизни». Контекст, в рамках которого вы пространственно воспроизводите время в виде линии. Перемещаясь по линии времени, вы можете диссоциироваться и занимать метапозицию. Линия времени может быть ис​пользована в качестве контекста для различных техник НЛП.

ЛИЧНЫЕ ЛИНИИ ВРЕМЕНИ

Изменения субмодальностей, посредством которых человек отделяет друг от друга прошлое, настоящее и будущее, по большей части представляют собой «направление» или «расстояние». У многих людей прошлое, настоящее и бу​дущее связаны друг с другом посредством воображаемой линии в пространст​ве. форма этой линии варьируется у различных людей. Эту линию мы назы​ваем личной линией времени.

ЛИНГВИСТИЧЕСКИЙ (Айгл.: LINGUISTIC)

Имеющий отношение к языку. Является частью понятия Нейро-Лингвисти​ческое Программирование в связи с установкой относительно того, что невро​логические процессы регулируются и воспроизводятся посредством языка. Примечание: Происходит от слова из латыни «lingua», означающего «язык».

ЛОГИЧЕСКИЕ УРОВНИ (Англ.: LOGICAL LEVELS) В отношении обучения, изменения и коммуникации Роберт Дилтс опериро​вал следующими логическими уровнями: 6. Мисия (Духовность). 5. Личност​ное своеобразие. 4. Убеждения (Ценности и мотивация). 3. Способность (На​правление). 2. Поведение (Действие). 1. Окружение (Реакция). Иногда также используется трехуровневая классификация: 1. Существование. 2. Модель ми​ра. 3. Поведение.

Примечания: (а) Более высокий уровень организует информацию на более низких уровнях, (б) Изменения, происходящие на более низком уровне, могут вызывать, а могут не вызывать изменения на более высоком уровне. Измене​ния на более высоком уровне обязательно влекут за собой изменения на более низких уровнях. Понятие «логический уровень» было введено в употребление Бэйтсоном.
МЕТАФОРА (Англ. METAPHOR)

Фигуральная форма выражения. Информационный посыл преобразуется в историю или анекдот. Сознание не «схватывает» подобный посыл, а вот подсознание реагирует на него должным образом.

Пример: Вы хотите дать кому-то понять, что он способен на большее, чем он думает. Вы рассказываете ему историю об одной кошке, которая испугалась, когда увидела, какое большое и сильное ее собственной отражение в зеркале.

МЕТАМОДЕЛЬ (Английский и нидерландский)

Набор языковых паттернов с соответствующими вопросами, целью которых является соединение вербального воспроизведения мира с сенсорными пережи​ваниями, на которых оно базируется. Иначе говоря: поверхностная структура снова объединяется с глубинной структурой. Благодаря выявлению пережива​ния (сенсорной репрезентации), на которых основывается модель мира: (а) по​является возможность формирования новых обобщений и тем самым усовер​шенствование и расширение модели мира — что приводит к увеличению возможностей выбора — и (б) появляется возможность получения ценной — очень специфичной — информации относительно чьего-то впечатления. Пример: «Было бы лучше интегрировать НЛП». Нарушения метамодели: опу​щение и вечная истина. Вызовы метамодели: «Лучше, чем что?», «Интег​рировать с чем?» и «Кто считает, что так будет лучше?». Примечание: Греческое слово «meta» означает: «сверху». Метамодель является «мета» по отношению к чьей-то модели мира; это модель для изменения мо​делей мира. См. также ПОВЕРХНОСТНАЯ СТРУКТУРА и ГЛУБИННАЯ СТРУКТУРА.

МЕТАПРОГРАММА (Англ.: METAPROGRAM)

Паттерны, которые вы используете при оперировании критериями. Метапро-программы являются «мета» по отношению, например, к стратегиям и критериям; они показывают, как вы с ними обращаетесь.

Пример: Вашим важным критерием является «честность». Когда вы говорите: «Я хочу быть честным со своим коллегой», вы оперируете критерием «чест​ность» в соответствии с метапрограммой «достичь» (Англ.: «moving towards»). Однако когда вы говорите: «Мне бы не хотелось, чтобы с ним поступали не​честно», вы оперируете тем же самым критерием в соответствии с мета​программой «избежать» (Англ.: «moving away from»). Различия метапрограммы имеют отношение к следующим аспектам:

1.Стиль отбора: На что вы обращаете основное внимание, на людей, деятель​ность, информацию, место или вещи?

2.Персона, занимающая центральное место: На что вы обращаете больше внимания, на себя самого, на свои собственные чувства и мысли или на другого человека?

3.Распознавание внутренней/внешней информации: Чьи критерии вы используете когда даете оценку вещам, свои собственные критерии (внут​ренняя информация) или критерии другого человека (внешняя информа​ция)? 
4.Активная/пассивная позиция: Вы предпочитаете взять инициативу на себя или сначала реагируете на действия других людей и/или на то, что проис​ходит вокруг вас?

5.Ориентация во времени: На что в большей степени направлены ваши мыс​ли и восприятие, на прошлое, настоящее или будущее?

6.Способы оперирования критериями: Как вы обращаетесь со своими крите​риями? Вы смотрите на то, как они выполняются («matching»), вы смотри​те на то, как они не выполняются («mismatching»), или вы следите за тем, где они выполняются, а где нет («comparison»)?

МЕГАПОЗИЦИЯ (Англ.: META-POSITION)

Вы находитесь в метапозиции, когда смотрите на себя и слушаете и воспри​нимаете, как на вас в момент «здесь и сейчас» - реагируют другие люди. Примечание: Греческое слово «meta» означает: «сверху». «Войти в метапози цию» означает «диссоциироваться от себя «здесь и сейчас».

МИНИМАЛЬНЫЕ СИГНАЛЫ (MINIMAL CUES)

Слегка заметное невербальное поведение, которое вы подмечаете в процессе выявления невербальных реакций.

Примеры: расширение зрачков, изменения цвета кожи, положение плеч.

МОДАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР (Англ.: MODAL OPERATOR) 
Языковой паттерн, выражающий возможность или необходимость. Существу​ют два вида модальных операторов: 1. Модальный оператор возможности. 2. Модальный оператор необходимости.

Пример: 1. «Я не могу уйти», (модальный оператор возможности) Вызов метамодели: «Что тебе мешает это сделать?». 2. «Это должно быть у меня сего​дня вечером» (модальный оператор необходимости). Вызов метамодеди: «Что произойдет, если сегодня вечером этого у тебя не будет?».

МОДАЛЬНОСТЬ (Англ.: modality)

Буквально (Van Dale): способ существования или знания. В НЛП: система сенсорной репрезентации. Существует пять модальностей: визуальная система, аудиальная система, кинестетическая система, обонятельная система и вкусовая система. 
МОДЕЛЬ
Направленная на практическое применение схема, основывающаяся на прежнем переживании (Van Dale). В НЛП: воспроизведение, отражающее элементы, свойства и взаимоотношения (соответствующих частей) действительности таким образом, что делает возможным вещи, которые были бы невозможны без модели.

Пример: Метамодель — это модель для изменения моделей мира. Модель ТОТЕ — это модель для целенаправленного действия.

МОДЕЛЬ «ВНУТРИ-СНАРУЖИ»

Также: «Конверсия либо преобразование внутри-снаружи». Техника для раз​решения проблем, связанных с отношениями, а именно, с проявлением раз​дражения и агрессии. Клиент осуществляет коммуникацию с той частью себя которая испытывает раздражение по отношению к другому человеку. Благо​даря соглашению, достигнутому с раздражающейся частью, появляются новые возможности выбора отношения к человеку, который (прежде) вызывал раз​дражение.

МОДЕЛЬ ИЗМЕНЕНИЯ

Модель для целенаправленного действия, основывающаяся на модели ТОТЕ. Описана с позиции того, кто осуществляет изменение: 1. Определяю целевое состояние. 2. Устанавливаю нынешнее состояние (input). 3. Сравниваю ны​нешнее состояние с целевым состоянием (test). 4. Активизирую ресурсы (operate) до тех пор, пока нынешнее состояние в достаточной степени не бу​дет соответствовать целевому состоянию. 5. Прекращаю работу либо выбираю новую цель.

МОДЕЛЬ КОММУНИКАЦИИ

Комбинация кибернетической петли («cybernetic loop») и структуры опыта. 1. Наши внутренние процессы (мысли и чувства) определяют наше внешнее поведение. 2. Наше поведение воспринимается другим человеком. 3. Это вос​приятие оказывает влияние на внутренние процессы другого человека. 4. Из​менение оказывает влияние на его поведение. 5. Мы воспринимаем его пове​дение. 6. Это восприятие, в свою очередь, оказывает влияние на наши внут​ренние процессы. 7. Возвращаемся к пункту 1.

МОДЕЛЬ МИЛТОНА

Набор языковых паттернов, взятый из работы Милтона X. Эриксона. Паттер​ны модели Милтона используются для вызова переживаний посредством кос​венного внушения и предположений.

Пример: «Я не знаю, насколько вам интересны новые вещи, которым вы обу​чаетесь на уровне подсознания». Предположения: (а) вы обучаетесь чему-то новому, и (б) это происходит на уровне подсознания.

Примечание: Модель Милтона использует те же самые принципы, что и ме​тамодель, но использует их в противоположном направлении. В случае метамодели Милтона вас интересуют специфичные переживания. В случае модели Милтона Вы дает общие формулировки, которыми другой человек самостоятельно «наполняет» переживания. См. также МИЛТОН X. ЭРИКСОН.

МОДЕЛЬ МИРА

Сеть взаимосвязанных и взаимозависимых ожиданий и убеждений, при помощи которых мы организуем свои переживания и управляем ситуациями, с которыми сталкиваемся в повседневной жизни. Наша модель мира и наше восприятие усиливают друг друга.

См. также УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ПРИНЦИПЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ

МОДЕЛИРОВАНИЕ

Процесс, при котором вы делаете «переносимыми» способности специалиста. В рамках обучения НЛП: учебный процесс, при котором вы: 1. выбираете целевую способность, 2. отыскиваете людей, наиболее успешно использую​щих целевую способность (специалисты), 3. наблюдаете за их методом работы, кодируете его и воспроизводите в паттернах, 4. сравниваете эти паттер​ны с паттернами менее опытных либо менее способных коллег. 5. интегри​руете паттерны, и 6. переносите паттерны на других людей. Иногда могут бьпъ смоделированы паттерны проблемной ситуации, с целью их понима​ния и изменения.

Примечание: Моделирование является основой НЛП. Навыки и техники НЛП являются результатом моделирования.

МОДЕЛЬ SCORE (SCORE-MODEL)

Модель для сбора важной информации для работы по изменению. Была соз​дана Робертом Дилтсом. SCORE состоит из Symptom, Cause (причина), Outcome (желаемое состояние), Resource (ресурс) и Effect (однако последова​тельность воспроизведения элементов другая: C-S-R-О-E). Пример: Симптом: Слишком сильная любовь к сладкому. Причина: Неудовлетворенность своими действиями. Целевое состояние: Правильное питание. Результат: Положительная самооценка Ресурсы: Твердость и самоуважение. 
См. также: ЖЕЛАЕМОЕ СОСТОЯНИЕ, ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВ​ЛЯЕМЫЕ К ФОРМЕ ЦЕЛИ, и ЛОГИЧЕСКИЕ УРОВНИ

НЕЙРО-

Имеющий отношение к нервной системе. Является частью понятия Нейро-Лингвистическое Программирование в связи с установкой относительно того, что наше субъективное впечатление возникает во взаимодействии с нашими неврологическими процессами.

Примечание: Происходит от греческого слова из латыни «neuron», обозначающего «нерв».

НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ

Полностью: «Нейро-лингвистическая модель взаимосвязи между действитель​ностью и внутренними переживаниями». Данная модель была позаимствована у Корзыбского. Она постулирует четыре уровня: Уровень I: непосредственно мир, который мы не можем познавать напрямую. Уровень II: биохимические и биоэлектрические воздействия мира на наш организм. Уровень III: органи​зация этих воздействий в сенсорных переживаниях посредством нашей нерв​ной системы. Уровень IV: организация сенсорных переживаний в отношении модели мира при помощи языка и других символов.

Примечание: Данная модель опирается на следующие установки: карта не яв​ляется территорией; действительность состоит исключительно из твоего соб​ственного переживания. Каждая модель мира уникальна и неповторима. Лю​ди сталкиваются с трудностями, если смешивают уровень IV с уровнем I.
НЕОПРЕДЕЛЕННЫЙ ГЛАГОЛ (Англ.: UNSPECIFIED VERB) 
Нарушение метамодели, при котором глагол слишком неясный или обоб​щающий. Он не отражает, что именно происходит.

Пример: «Она влияет на меня». Вызов метамодели: «Как именно она на тебя влияет?».

НЕОБХОДИМОЕ РАЗНООБРАЗИЕ (Англ.; REQUISITE VARIETY) 
Закон необходимого разнообразия (Англ.: Low of Pequisite Variety): «Во взаимодействующей системе с взаимосвязанными элементами направление системы окончательно будет определять тот элемент, который обладает наиболь​шим разнообразием». Иначе говоря: «Тот, кто обладает (и использует) наи​большими возможностями выбора, тот определяет направление». Пример: В отделении психиатрического центра поведение персонала определяются социальными, культурными и профессиональными нормами. Пациенты не придерживаются этих ограничений. Тем самым именно они определяют то, что происходит в отделении.

Примечание: Это общая форма закона, как он был сформулирован Эшли. См. также КИБЕРНЕТИКА.

НЛП

Нейро-Лингвистическое программирование. Важный аспект НЛП передают следующие три определения; НЛП представляет собой интеграцию этих трех аспектов: 1. Моделирование: НЛП — это моделирование особых человеческих способностей. 2. Изучение субъективного опыта: НЛП — это изучение струк​туры субъективного опыта. 3. Коммуникативная технология: НЛП — это тех​нология эффективной профессиональной коммуникации.

НОМИНАЛИЗАЦИЯ (Англ. NOMINALIZATION)

Нарушение метамодели, при котором жизненные процессы воспроизводятся таким образом, словно являются вещью.


Пример: «Решение таково, и с ним уже ничего не поделаешь». «Решение» является номинализацией. Вызовом метамодели может бьггь вопрос: «Как вы решили?» (Либо любой другой вопрос, который показывает другому человеку, что процесс был номинализован).

НЫНЕШНЕЕ СОСТОЯНИЕ (Англ.: PRESENT STATE) 
Называемое также «нынешней структурой». Субъективное переживание, то, каким оно является в настоящий момент (в отличие от желаемого состояния). 
Примечание: На основании нынешнего состояния можно выявить: 1. Контекст. 2. Внешнее поведение. 3. Внутреннее состояние. 4. Внутреннюю репре​зентацию. 5. Критерии. 6. Эквиваленты критериев. 7. Причинно-следственные связи. Нынешнее состояние является составной частью триединства: 1. ны​нешнее состояние, 2. желаемое состояние, 3. ресурсы (Англ.: present state, (feared state, resources).

ОБВИНИТЕЛЬ (Англ.. BLAMER)

Позиция Сатир (позиция, связанная с отношениями), характеризующаяся по​лярно противоположными реакциями и высказываниями типа «все-или-ничего». Шумное и диктаторское поведение. Неглубокое, напряженное, тяже​лое дыхание. Резкий, твердый голос. Пожимание плечами. Обвиняюще вытя​нутый палец.

Примечание: Существуют следующие позиции Сатир: 1. Примиряющий. 2. Обвинитель. 3. Рассудительный. 4. «Громоотвод».

ОБОБЩЕНИЕ (Англ.. GENERALIZATION)

Какое-то перживание используется в качестве нормы для целого класса переживаний, причем отклонения от данной нормы больше не подмечаются. Вы воспринимаете только общий элемент в ряде событий.

Пример: «Людям лучше об этом не задумываться». «Люди» в данном случае являются обобщением конкретных индивидуумов, в отношении которых вы когда-то заключили, что им не стоит о чем-то задумываться. 
Примечание: Обобщение является одним из трех универсальных принципов моделирования (опущение, обобщение и искажение), при помощи которых мы формируем и поддерживаем свою модель мира.

ОБОНЯТЕЛЬНЫЙ (Англ.. OLFACTORY)

Имеющий отношение к запаху и обонянию. 
Примечание: Является частью системы чувств из четырех составляющих: ви​зуальная, аудио, кинестетическая, обонятельная/вкусовая, <VAKO/G>.

ОБРАТНЫЙ ПРИМЕР (Англ.: COUNTER EXAMPLE)

Впечатление, воспоминание или факт, который идет вразрез с определенным обобщением.

Пример: Обобщение: Всех турок зовут Али. Обратный пример: Я знаю одного турка, которого зовут Мемет.

ОБЩАЯ ТЕОРИЯ ПОЛЯ НЛП (UNIFIED FIELD THEORY FOR NLP) 

Концептуальная модель, разработанная Робертом Дилтсом по аналогии с «общей физической теорией поля» Эйнштейна. Понятия, состояния и проце​дуры помещаются в трехмерное пространство со следующими осями: 1. Пози​ция восприятия. 2. Логический уровень. 3. Ориентация во времени. Пример: Шестишашвый рефрейминг можно расположить в системе осей сле​дующим образом: Позиция восприятия: клиент в первой позиции, часть во второй позиции. Логический уровень: от поведения наверх к убеждению. Временной фактор: из настоящего в будущее.

ОПУЩЕНИЕ (Англ.: DELETION)

Нарушение метамодели, при котором часть информации (находящейся в глу​бинной структуре) удаляется.

Пример: Нарушение метамодели: «Я доволен». Вызов метамодели: «Чем?». ОСНОВНОЙ ПАТТЕРН (Англ.: CORE PATTERN)

Основной паттерн — это паттерн с высокой степенью структурной когерент​ности. Это проявляется во множестве различных контекстов и на многих уровнях. Часто он имеет длинную историю и обнаруживается на ранних ста​диях развития.

ОТРАЖЕНИЕ (Англ.: MIRRORING)

Подражание чьему-то поведению в форме зеркального отражения с целью создания более благоприятных условий для построения раппорта либо сбора информации

Пример: Вы принимаете ту же самую позу, что и другой человек. ОТЛИЧИЕ (Англ.: DISTINCTION) См. РАЗЛИЧИЕ

ОТСУТСТВИЕ РЕФЕРЕНТНОГО ИНДЕКСА (Англ.: LACK OF REFERENTIAL INDEX)

Нарушение метамодели, при котором нет четкого указания того, о ком и о чем идет речь.

Пример: Нарушение метамодели: «Они прекрасно меня понимают». Вызов метамодели: «Кто тебя отлично понимает?».

ПАРАМАГИЯ (АНГЛ.: PRAGMAGICAL PATTERNING) 
Совокупность моделей и техник, основывающаяся на моделировании магиче​ских ритуалов в традиционных культурах. Соединение «прагматического» (мысль о том, что ценность любой идеи определяется тем, что она делает возможным) и «магии» (контакт с сверхъестественными силами). Пример: Типичной прагматической техникой является «магия линии жизни». Человек визуально представляет линию жизни, на которой он видит своих предков, себя в более раннем возрасте, себя нынешнего, себя в более старшем возрасте и своих потомков. Затем он исполняет ряд ритмичных экстатических танцев, ассоциируя себя с этими позициями, в результате чего интегрирован​ное движение приводит его к интегрированному духовному переживанию.

ПАТТЕРН (Англ.: PATTERN)

Система элементов (структура), обнаруживаемая в различных контекстах и/или на различных уровнях.

Пример 1: Когда Вим красит свою лодку, он представляет себе, где она может дать течь. Если он обнаруживает слабое место, он ударяет по нему, чтобы проверить, выдержит ли оно. Когда Вим оценивает проектное предложение, он задается вопросом: «Где здесь может бьггь ошибка?» После этого он при​дирчиво проверяет автора проекта. В обоих этих контекстах мы видим один и тот же паттерн: поиск слабого элемента и его проверка. Пример 2 (взятый из работы Маргарет Мид): В одной культуре люди разме​щают украшения у входа в свой дом и никогда не украшают дом изнутри. В той же самой культуре люди уделяют особое внимание уходу за своей кожей. См. также СТРУКТУРА и ИНТЕГРАЦИЯ.

ПЕРВАЯ ПОЗИЦИЯ (Англ.: FIRST POSITION)

Вы видите/слышите/ощущаете ситуацию, исходя из своего «я», вы ассоции​рованы в своем собственном впечатлении. Позиция «я». Пример: Высказывание из первой позиции: «Из-за этого я начинаю нервни​чать!».

ПЕРЕГОВОРЫ (Англ.: NEGOTIATION)

Переговоры в НЛП подразумевают переведение позитивных намерений пове​дения или желаний обеих сторон на абстрактный уровень, где они могут быть сочетаемы. В пределах данной рамки осуществляется поиск нового «наполнения» поведения.

ПЕРЕКРЫВАНИЕ (Англ. OVERLAPPING)

Сначала вы воспроизводите переживание в одной определенной сенсорной системе, а затем подключаете к этому еще одну или несколько других систем.
Пример: Вы мысленно слышите чей-то голос, но вы не видите этого человека. Продолжая его слушать, вы визуально представляете себе его рот, из которого вылетают слова, а затем и все остальное лицо.

ПЕРЛС, ФРИДРИХ САЛОМОН (1893-1970)

Основоположник гепггальт терапии. Согласно гештальт теории, истоки кото​рой лежат в исследовании психологического восприятия, человек в целом представляет собой нечто большее, чем сумма его частей. Гештальт терапия прежде всего занимается моментом «здесь и сейчас» и не придает большого значения анализу причин. Бэндлер и Гриндер занимались моделированием Перлса.

ПЕРЕКРЕСТНОЕ ОТРАЖЕНИЕ (Англ.: CROSS-OVER MIRRORING) 
Вы перенимаете ритм движений другого человека, но другой частью тела Пример: Вы киваете головой в том ритме, в котором другой человек дышит.

ПЕРЕНОС РЕСУРСА (Англ.: TRANSFERRING A RESOURCE) 

Техника для получения в свое распоряжение определенной возможности в ситуации, в которой вам это необходимо. Вы определяете, какой триггер в соответствующей ситуации вызывает у вас нежелательную реакцию. Этот триггер вы прикрепляете к якорю. Необходимый ресурс вы прикрепляете ко второму якорю. После этого вы активизируете сначала первый якорь, а затем второй, чтобы осуществить перенос ресурса на проблемную ситуацию и соединить его с триггером.

Примечание: Данная техника родственна, но не аналогична технике «коллапс якорей». Эта техника используется исключительно с внутренними ресурсами.

ПОВЕРХНОСТНАЯ СТРУКТУРА (Англ. SURFACE STRUCTURE) 
В прямом значении этого выражения.

Пример: Поверхностная структура: «Дверь синяя». Глубинная структура (в данном случае): «В прошлом году Ян и Пит выкрасили дверь бабушкиного дома в синий цвет».

Примечание: Глубинная структура может быть извлечена из поверхностной структуры посредством постановки вопросов метамодели. См. также ГЛУ​БИННАЯ СТРУКТУРА.

ПОЗИТИВНОЕ НАМЕРЕНИЕ (Англ.: POSITIVE INTENTION) 
Также: «позитивная цель». НЛП исходит из того, что любое поведение, каким бы странным или деструктивным оно ни было, имеет позитивное намерение. Пример: Кто-то, кто хочет совершить самоубийство, может иметь позитивное намерение, которое заключается в том, чтобы избавить свою семью от своих приступов депрессии и дать себе покой.

ПОЗИЦИИ ВОСПРИЯТИЯ (Англ.: PERCEPTUAL POSITIONS)
Позиция, из которой вы наблюдаете за взаимодействием, в котором вы сами принимаете участие. Существует три позиции восприятия: первая позиция (вы рассматриваете ситуацию с позиции своего «я»), вторая позиция (вы рас​сматриваете взаимодействие с позиции «другого человека») и третья позиция (вы рассматриваете взаимодействие между собой и другим человеком, занимая при этом метапозицию).

ПОДСТРОЙКА (Англ.: PACING)

Также: «подстраивание под», «следование» или «сопровождение». Приводить свое собственное поведение в соответствие с поведением другого человека с целью построения либо поддержания раппорта.

Пример 1. Ритм вашего дыхания соответствует ритму дыхания другого че​ловека.

Пример 2. Самым важным критерием другого человека является: основатель​ность.

Вы говорите ему: «Давайте сначала все основательно обсудим». Примечание: Посредством настраивания вы строите раппорт; этот раппорт вы впоследствии используете для того, чтобы повести другого человека в новом направлении. Данный процесс называют «Следовать и вести» или «настраи​ваться и вести» (Англ.: «pacing and leading»).

ПОДСТРОЙКА К БУДУЩЕЕМУ (Англ.: FUTURE PACING) 
Изменение настраивания относительно ситуации в будущем, при необходимо​сти его подстраивание в соответствии с ожидаемыми результатами (экология) или его соединение (заякорение) с аспектом (или стимулом) этой ситуации в будущем.

Пример: Вы научились новому творческому подходу. Теперь представьте себе, как во вторник на следующей неделе на собрании вы творчески реагируете на замечание своего коллеги Яна.

ПОЛЯРНАЯ РЕАКЦИЯ (Англ.. POLARITY RESPONSE) 
Паттерн, при котором кто-то делает или говорит что-либо прямо противопо​ложное тому, чего хочет или ожидает от него другой человек. Пример: «Ты должен быть с ним поосторожней». «Что? Я вовсе не обязан быть осторожным с кем бы то ни было!».

ПОМЕЩАТЬ В КОНТЕКСТ (Англ.: ТО CONTEXTUAUZE) 
Также: «размещать» или «располагать». Определение контекста, в рамках ко​торого что-то находится или не находится, либо в который что-то мо​жет/должно быть помещено.

Пример: Целевое состояние: «Научиться показывать свои слабые стороны» Помещение в контекст: «Друзьям, но не во время собеседования о приеме на работу».

ПРЕДИКАТЫ (Англ.: PREDICATES) 
Предикат — слово, обозначающее свойство.

Разложение на составные части предложения «Он кажется мне сильным че​ловеком»: Подлежащее = «он»; связка = «кажется»; предикаты: «кажется» и «сильным». Предикаты указывают на сенсорную репрезентативную систему (V, А или К), которую человек использует в данный момент. Пример: Визуальные предикаты: «И тут меня осенило!» Аудио предикаты: «И тут у меня зазвенел звонок!». Кинестетические предикаты: «И тут в мою дверь постучали!».

ПРЕПЯТСТВИЕ (Англ.: INTERFERENCE)

То, что мешает человеку в достижении его целевого состояния.

Пример: «Я бы очень хотел бросить курить. Но когда я пытаюсь это сделать, я начинаю чувствовать себя таким одиноким, что начинаю снова». Чувство одиночества в данном случае является препятствием.

ПРЕСУППОЗИЦИИ НЛП

Пресуппозиции НЛП объединены в ряд «лозунгов». Пресуппозиции предопре​деляют соответствующее поведение, представляющее большую важность для успешного использования НЛП: 1. То, что кто-то что-то умеет, означает, что кто-то другой может этому научиться. 2. Тело и душа образуют кибернетиче​ское единство. Физические изменения подразумевают психические изменения и наоборот. За Смысл вашей коммуникации заключается в вызываемой вами ре​акции. 3б. Сопротивление клиента является сигналом того, что НЛ- программист не проявляет достаточной гибкости. 4. В коммуникации не суще​ствует неудач, только обратная связь. 5. Карта не является территорией. Наша модель мира — не то же самое, что сам мир; «действительность» существует исключительно в нашей нервной системе. 6. Люди располагают всеми внутрен​ними ресурсами, которые им необходимы для осуществления изменения. 7а Емкость нашего сознания ограничена семью единицами, плюс-минус две еди​ницы. 7б. Подсознание по меньшей мере так же важно, как сознание. 8. Любое поведение имеет позитивное намерение. 8б. Любое поведение было когда-то лучшим выбором (который кто-то сделал, когда научился этому поведению).

ПРИМИРЯЮЩИЙ (Англ.: THE PLACATOR)

Категория Сатир, характеризующаяся следующим: Карикатура на подчинен​ность. Беспомощное поведение. Негативное самовосприятие. Плаксивый, ти​хий голос. Обвисшие плечи, ладони развернуты кверху.

Примечание: Позиции Сатир: 1. Примиряющий. 2. Обвинитель. 3. Рассудитель. 4. Дистрактор.

ПРИЧИНА-СЛЕДСТВИЕ как нарушение метамодели (Англ.: CAUSE-EFFECT)

Семантическое нарушение метамодели, при котором кто-то убежден в том, что его переживания являются результатом происходящего вокруг него или вызваны окружающими его людьми.

Пример: «Я начинаю нервничать, сталкиваясь с заносчивыми людьми». Вызов метамодели: «Как именно присутствие заносчивых людей способствует тому, что ты начинаешь нервничать?».

ПРИЧИНА-СЛЕДСТВИЕ как подраздел структуры убеждения. 
Структура убеждения включает в себя явление, критерий, с помощью которо​го явлению придается определенное значение, и субъективно воспринимае​мую причину, следствием которой является данное явление.

ПРОГРАММИРОВАНИЕ (Англ.: PROGRAMMING)

«Программирование» является составной частью понятия Нейро-Лингвисти​ческое Программирование, обозначая процесс, при котором элементы струк​туры (в случае НЛП: чувственного воспроизведения) организуются таким образом, что позволяют достичь определенного результата

ПРОСТРАНСТВЕННАЯ СОРТИРОВКА (Англ.: SPATIAL SORTING) 
Различные аспекты переживания или процесса соединяются с различными местами в пространстве.

Пример: Линия времени. Прошлое вы можете поместить за собой, будущее перед собой.

ПРОТИВОПОСТАВЛЕНИЕ (Англ.: CONTRASTING) Помещение двух явлений рядом друг с другом с целью установления их раз​личий.

Пример: Вы вызываете репрезентацию того, что вам хорошо понятно, и ре​презентацию того, что вам не ясно. Затем вы смотрите, как две эти репрезен​тации отличаются друг от друга посредством субмодальностей. Примечание: Отличается от «сличения» (Англ.: comparing), означающего вы​явление сходства.

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Коммуникация между специалистом и клиентом, при которой клиент посред​ством своей коммуникации «запускает» у своего клиента определенные про​цессы изменения. Профессиональная коммуникация является формой целе​направленной коммуникации.

РАБОЧЕЕ ПРОСТРАНСТВО НЛП

Концептуальное трехмерное пространство, в пределах которого протекают процессы изменения:

1. Плоскость отношений, представлена тремя позициями восприятия.

2. Плоскость структуры, представлена логическими уровнями и структурой субъективного опыта.

3. Плоскость изменений, представлена линией жизни с находящейся на ней моделью изменения НЛП.

Рабочее пространство НЛП в целом совпадает с «Unified Field Theory of NLP».
РАЗЛИЧИЕ (Англ.: DISTINCTION)

Буквально (Van Dale): «отличаться друг от друга как неоднородное». Разли​чия являются основными элементами модели. Пример: Различие НЛП: ассоциированный/диссоциированный. Примечание: Является одним из четырех ключевых понятий НЛП: различие, навык, техника, модель.

РАМКА «КАК БУДТО» (Англ.: AS-IF FRAME)

В целом: «делать так, как будто». Давайте сделаем так, как будто... Чаще всего используется для сбора информации относительно цели: вы воспроизводите момент в будущем, когда вы достигли целевого состояния. Пример: Целевое состояние «вести здоровый образ жизни». «Представьте се​бе, что сейчас сентябрь 2040 года. На протяжении десятилетий вы вели здо​ровый образ жизни. Оглянитесь на свое прошлое. Как вам удалось сохранить бодрость в таком пожилом возрасте?».

Примечание: Данная рамка родственна «псевдоориентации во времени», гип нотерапевтической технике Милтона X. Эриксона.

РАМКА ДОКАЗАТЕЛЬСТВА (Англ.: EVIDENCE FRAME) Рамка, в которой вы собираете информацию относительно явлений (вос​приятия, мыслей, ощущений и/или поведения), которые необходимы чело​веку для того, чтобы заключить, что что-то действительно произошло. На практике это, как правило, выглядит так: Откуда человек знает, что он дос​тиг своей цели?

Пример: У кого-то есть целевое состояние: «Более успешное управление пер​соналом». В рамке доказательства вы задаете следующий вопрос: «Как ты уз​наешь, что стал лучше управлять персоналом?».

РАМКА СРАВНЕНИЯ (ПРОТИВОПОСТАВЛЕНИЯ) /Англ.: CONTRAST FRAME)

рамка, в пределах которой осуществляется сравнение. РАППОРТ (Английский и нидерландский)

Отношения, отличающиеся гармонией, пониманием, обоюдным доверием и готовностью следовать за другим человеком.

Пример: Раппорт на уровне поведения: Другой человек принимает ту же самую позу, что и вы, и качает ногой в том же самом ритме. Вы говорите одним и тем же тоном. Раппорт на уровне убеждений: Вы оба уверены в том, что люди по своей сути хорошие.

РАССУДИТЕЛЬ (Англ.: SUPER REASONABLE или COMPUTER) 

Категория Сатир (позиция, связанная с отношениями), характеризующаяся правильным, чрезвычайно рассудительным поведением. Никакого выражения чувств. Диссоциированное переживание. Монотонный голос. Спина присло​няется к чему-либо, руки скрещены. Абстрактное словоупотребление. Примечание: Существуют следующие позиции Сатир: 1. Примиряющий. 2. Обвинитель. 3. Рассудитель. 4. Дистрактор.

РЕЗЮМИРОВАТЬ (Англ.: ТО BACKTRACK)

Также: «обобщать». Вы повторяете либо обобщаете то, что сказал другой че​ловек (или то, что произошло).

Примечание: Резюмировать можно на микроуровне (к примеру, дословно по​вторить сказанное другим человеком с той же интонацией и с теми же самы​ми жестами) или на макроуровне (к примеру, обобщить то, что произошло за последние месяцы).

РЕПРЕЗЕНТАТИВНАЯ СИСТЕМА (Англ.. REPRESENTATIONAL SYSTEM)

Орган чувства плюс часть центральной нервной системы, которую вы исполь​зуете для репрезентации мира Репрезентативные системы: визуальная (обра​зы), аудиальная (звуки), кинестетическая (чувства, ощущения и движения), обонятельная (запах), вкусовая (вкус), лингвистическая (язык) и т. д.

РЕПРЕЗЕНТАЦИЯ (Англ.: REPRESENTATION)

Также: «представление». Слова, образы, звуки и ощущения, с помощью кото​рых вы внутренне воспроизводите мир.

Примеры: 1. Вы мысленно слышите звуки определенной скрипки. Это ауди​альная репрезентация данной скрипки. 2. Вы мысленно видите схему, воспро​изводящую процесс моделирования. Это визуальное воспроизведение понятия «моделирование».
См. также REFERENTIE. 

РЕСУРС (Англ.: RESOURCE)

Также: «возможность» либо «внутренняя возможность». Внутреннее состояние, внутренняя репрезентация, внешнее поведение или их комбинация, кото​рые способны оказать помощь. То, что позволяет разрешить проблему. Пример: Если вы пишете роман, «творчество» является вашим ресурсом. Примечание: В качестве ресурса может также выступать человек или вещь (к примеру, книга).

РЕФРЕЙМИНГ НА ЛИНИИ ЖИЗНИ

Техника для изменения определенных убеждений. Воспоминания, поддержи​вающие убеждение, помещаются на линию жизни, начинающуюся с момента рождения и доходящую до старости. Затем осуществляется ассоциация с каждым из этих переживаний, после чего (в диссоциированном состоянии) соот​ветствующим переживаниям (явлениям) придается новое значение. Как пра​вило, подбираются такие значения («reframes»), которые поддерживают менее ограничивающее (лучшее) убеждение. После этого данные переживания с но​выми значениями переживаются заново при помощи ассоциации. Способ​ность придавать переживания новые значения, поддерживающие желательные убеждения, настраивается на будущее.

РЕФРЕЙМИНГ КОНТЕКСТА

Явлению (чаще всего негативно переживаемому поведению либо свойству) придается другое значение посредством помещения епг — чаще всего вербально — в такой контекст, в котором оно выполняет позитивную функцию. Пример: «Я слишком недоверчивый». Рефрейм: «Если бы во время войны я попал в движение Сопротивления, я бы никогда не выжил без подобной недоверчивости. Я бы уже давно был убит».

РЕФРЕЙМИНГ СМЫСЛА (Англ.: CONTENT REFRAME) 
Одному и тому же явлению вы придаете новое значение. Например: «Оба моих ребенка вчера плакали — я такой плохой отец». Реф​рейм: «То, что оба моих ребенка вчера плакали, вовсе не означает, что я пло​хой отец. Это означает, что они таким образом самовыражаются, поэтому я как раз хороший отец».

Примечание: РЕФРЕЙМИНГ КОНТЕКСТА также является разновидностью рефрейминга.

САТИР, ВИРДЖИНИЯ (1916-1988)

Вирджинию Сатир называют «матерью семейной терапии». Вместе с Доном Джексоном она основала Mental Research Institute в Пало Альто, где занимаясь созданием «коммуникативной терапии» и «взаимодействующего подхо​да». Верила в возможность человека развиваться посредством контакта. Бэндлер и Гриндер неоднократно занимались ее моделированием. Она стояла у истоков таких приемов, как настраивание-и-ведение, использование предика​тов и работа с частями.

СЕМАНТИКА

Учение о значении слов. Семантический означает «содержательный». 
СЕМИОТИКА

Учение о знаках (в их отношении к своему значению и друг к другу). 
СИГНАЛЫ ДОСТУПА (Англ.: ACCESSING CUES)

Невербальное поведение, которое показывает, какая сенсорная репрезентатив​ная система в данный момент используется: визуальная, аудиальная или ки​нестетическая.

Пример: Вы спрашиваете: «Как прошел уикенд?» Пита переводит глаза впра​во наверх (сигнал доступа 1). Его дыхание несколько учащается и становится более поверхностным (сигнал доступа 2). Он говорит: «Прекрасно!» Данные сигналы доступа свидетельствуют о том, что он видел извлеченный из памяти образ.

Примечание: Движения глаз являются важными сигналами доступа СИНЕСТЕЗИЯ (Англ.: SYNESTHESIA)

Процесс, при котором появление репрезентации в одной репрезентативной системе вызывает появление репрезентации в другой репрезентативной сис​теме.

Пример: От скрипа мела по спине пробегают мурашки (А→К синестезия). 
СИНТАКСИС

Учение о структуре предложения. В более широком смысле: способ располо​жения элементов с целью образования смыслового единого целого.

СИНТАКТИКА

Учение о взаимоотношениях между знаками или между словами.

СИСТЕМА ЧУВСТВ ИЗ ЧЕТЫРЕХ СОСТАВЛЯЮЩИХ 
Иногда ее также называют «полной сенсорной репрезентацией» или «VAKO». Соединение вместе визуального(видеть), аудиального(слышать), кинестетиче​ского (чувствовать) и обонятельного (нюхать)/вкусового (пробовать на вкус) аспектов субъективного переживания. Обозначается как <VAKO/G>. Пример: Впечатление: «Дождь». Четыре составляющие: Визуальная: Я вижу блестящий мокрый асфальт. На улице довольно темно. Аудиальная: Гудят автомобили, попавшие в «пробку». Я слышу, как дождь стучит по моему окну. Кинестетическая: Я ощущаю приятное тепло, исходящее от печки. Обонятельная: Я вдыхаю сухой воздух Вкусовая: Я пробую чай.

СКЛАДЫВАНИЕ ЯКОРЕЙ (Англ.: STACKING AN ANCHOR) 
Усиление якоря посредством присоединения к нему нескольких переживаний с целью активизации либо стабилизации.

Пример: Вы хотите создать якорь для «веры в свои силы». Вы просите друго человека отыскать пять переживаний, в которых он ощущал веру в свои силы, и присоединяете их одно за другим к одному и тому же якорю.

СКОНСТРУИРОВАННЫЙ (Англ.: CONSTRUCTED) 
Переживание, которое вы можете себе представить, хотя на самом деле никогда его не испытывали.

Пример: Вы представляете себе, как бы звучал барабан, если бы он находился под водой.

Примечание: Существует предположение, что подобные впечатления конст​руируются из элементов реально пережитых впечатлений.

СКОНСТРУИРОВАННЫЙ ВИЗУАЛЬНО (Англ.: VISUAL CONSTRUCTED)

Визуальное воспроизведение (внутренний образ) того, чего на самом деле вы никогда не видели.

Пример: Вы мысленно представляете, как вы будете выглядеть через два​дцать лет.

Примечание: Обозначение: Vc. 
ССЫЛКА (Англ.: REFERENCE)

Также: «переживание-ссылка» (Англ.: reference experience, или: actual experience) либо: структура-ссылка (Англ.: reference structure). Конкретное переживание, которое служит основой понятия. Описание переживания-ссылки можно дать с помощью ответа на вопрос: «На что ссылается данное понятие?». Пример: Вы можете быть приветливым. Откуда вы это знаете? Вы вспоми​наете тот момент, когда вы были приветливы со своим отцом. В настоящий момент это является вашим переживанием-ссылкой для понятия «быть при​ветливым».

Примечание: Различие между ссылкой и репрезентацией состоит в том, что ссылка является конкретным переживанием (что-то, что когда-то с вами про​исходило), в то время как репрезентация может быть абстрактным или скон​струированным (к примеру, диаграмма).

СТРАТЕГИЯ (Англ.: STRATEGY)

Последовательность этапов, которую человек повторно использует в несколь​ких моментах и/или в нескольких ситуациях, и которая позволяет достичь определенного результата. В случае мыслительной стратегии этапы состоят из внутренних репрезентаций.

Пример: Вы хотите принять решение. Вы создаете сконструированные образы того, что бы вы могли сделать. Вы вспоминаете, как вы поступали в анало​гичных ситуациях прежде. Вы сравниваете сконструированные образы с об​разами, извлеченными из памяти, до тех пор, пока у вас не появится приятное ощущение. После этого вы говорите самому себе: «Сделаю-ка я так». Данную мыслительную стратегию можно записать при помощи следующей формулы: Vc→Vr→Vc/Vг→К→Ad.

Примечание: Слово «стратегия» произошло от греческого слова «strategos», которое обозначает «всеобщий».

СТРУКТУРА (Англ.: STRUCTURE)

Буквально (Van Dale): способ построения единого целого, состоящего из не​скольких частей. В НЛП: упорядочение или размещение в определенном по​рядке элементов и их взаимоотношений.

См. также СТРУКТУРНОЕ СОГЛАСОВАНИЕ, ПАТТЕРН и ИНТЕГРА​ЦИЯ

СТРУКТУРНОЕ СОГЛАСОВАНИЕ (Англ.. STRUCTURAL COHERENCE) 
Поведение, воспроизведение, критерии и убеждения считаются структурно согласованными (составляющими единое целое и сочетающимися с общей струк​турой), если они являются интегрированными, другими словами, если они мо​гут быть обнаружены на нескольких уровнях или в нескольких контекстах. Пример: Ваш терапевтический подход является структурно согласованным в рамках вашей работы, если ваши ученики, ваши клиенты и ваша собственная роль как терапевта оцениваются на основании одних и тех же терапевтических принципов.

См. также ПАТТЕРН, ИНТЕГРАЦИЯ и СТРУКТУРА

СТРУКТУРА СУБЪЕКТИВНОГО ПЕРЕЖИВАНИЯ (Англ.: STRUCTURE OF SUBJECTIVE EXPERIENCE) 
Структура субъективного переживания состоит из взаимосвязи между сле​дующими тремя элементами: (а) внутреннее состояние, (б) внутренняя репре​зентация, и (в) внешнее поведение, которые часто дополняются: (г) крите​риями, ценностями и убеждениями, (д) эквивалентами критериев, и (е) при​чинно-следственными связями.

Пример: Целевое состояние: Оставаться спокойным. Контекст: «Когда слышу критику от своего коллеги». Внешнее поведение: Прошу: «Поясни-ка это»,

Внутреннее состояние: Спокойное, нейтральное ощущение. Внутренняя ре​презентация: Ad: «Речь идет о том, что я делаю, а не о том, что я собой пред​ставляю». Vc: Образ самого себя как единого целого. Критерий: «Я хочу при этом чему-то научиться». Эквивалент критерия: «Ощущение, что я знаю что- то, чего не знал прежде». Причинно-следственная связь: «Ощущение спокой​ствия позволяет чему-то научиться».

СТРАТЕГИЯ БЭЙТСОНА

Техника изменения, основанная на привычке Бэйтсона смотреть на опреде​ленную профессиональную сферу так, словно это иная профессиональная сфера. Он мог, к примеру, рассматривать антропологию как разновидность биологии. В стратегии Бэйтсона клиент воспроизводит проблему и сферу, в которой он функционирует наиболее успешно. И проблема, и сфера заякоряются в пространстве. Затем клиент «переводит» проблему в «успешную» сфе​ру и разрешает ее в этой сфере. После этого он переводит решение в изначально проблемную сферу.

СУБМОДАЛЬНОСТИ (Англ.: SUBMODALITIES)

Подразделения внутри модальностей (визуальных, аудио, кинестетических, обонятельных и вкусовых сенсорных каналов). Модальности представляют собой аспект внутренней репрезентации (мышления), а субмодальности пред​ставляют собой аспект модальностей.

Примеры: Много или мало контрастов у образа? Громко или тихо звучит го​лос? Запах свежий или затхлый?

ТЕХНИЧЕСКАЯ ФОРМА

Форма представления техники (в отличие от структуры техники). Техничес​кие формы: 1. Гипнотическая форма. Клиент концентрируется на своих внут​ренних переживаниях и получает указания относительно того, в каком по​рядке он должен их у себя вызывать. 2. (Групповая) GIP форма (которую также называют «управляемой фантазией» или «групповой медитацией»). 3. Форма пространственной сортировки. Различные переживания якорятся в помещении в различных местах или положениях, часто по линии времени либо линии жизни. 4. Разговорная форма. Клиент не получает непосредствен​ных указаний «уйти в себя» или вызвать у себя определенные внутренние переживания. О переживаниях просто разговаривают, часто в форме анекдо​тов и метафор, при этом НЛ-программист структурирует беседу в соответст​вии со структурой техники. 5. Форма метафоры. То же самое, что и разговор​ная форма; однако в этом случае речь идет не о клиенте, а о ком-то другом в другом контексте. При этом метафора должна быть структурирована в соот​ветствии со структурой техники. 6. Парамагическая форма (прагматическое и магическое). Наименее известная и самая новая — в НЛП — форма. Клиента приглашают принять участие в — более или менее — драматическом ритуале, структурированном в соответствии со структурой техники.

ТРАНС (Английский и нидерландский)

Измененное состояние сознания, которое помимо всего прочего характеризуется концентрацией на своих внутренних процессах, более хорошим контактом с ресурсами, находящимися в подсознании, и повышенной внушаемостью.

ТРАНСФОРМАЦИОННАЯ ГРАММАТИКА (Англ.: TRANSFORMATIONAL GRAMMAR)

Лингвистическая теория относительно того, как впечатления преобразуются в язык.

ТРАНСФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК (Англ.: TRANSDERIVATIONAL SEARCH, TDS)

Процесс, при котором вы оставляете неизменным определенный аспект пере​живания (чаще всего: какое-либо чувство) и осуществляете поиск других пе​реживания, частью которых является данный аспект (чаще всего: другие си​туации, в которых вы чувствовали то же самое).

Пример: Вы чувствуете себя неуютно среди пожилых людей, которые говорят с вами строгим голосом. Если с этим чувством вы вернетесь назад во време​ни, вы вспомните тот момент, когда вас отчитал ваш пожилой дядя. Примечание: Это понятие родственно возрастной регрессии и ревивикации.

ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ФОРМЕ ЦЕЛИ (Англ.: WELL-FORMEDNESS CONDITIONS FOR OUTCOME) 
Первоначальная формулировка цели проверяется на предмет удовлетворения пяти требованиям, предъявляемым к форме целей:

1. Сформулирована ли цель позитивно? Указывает ли клиент, что он чего-то хочет, вместо того, что он чего-то (больше) не хочет?

2. Находится ли достижение цели под контролем клиента? Не придется ли клиенту для достижения своей цели (слишком сильно) зависеть от других людей?

3. Четко ли обозначен контекст? Где, с кем и когда (в каком контексте) кли​ент хочет достичь цели, а в каких контекстах не хочет?

4. Является ли цель проверяемой? Какие переживания будут указывать кли​енту на то, что он достиг своей цели?

5. Является ли цель экологически ответственной? Находится ли цель (по мнению клиента и терапевта) в гармонии с моделью мира клиента, и не вызовет ли ее достижение нежелательные побочные явления?

Если цель не удовлетворяет требованиям, предъявляемым к форме целей, ее необходимо «подправлять» до тех пор, пока она не будет удовлетворять всем требованиям.

ТРЕТЬЯ ПОЗИЦИЯ (Англ.: THIRD POSITION)

Позиция восприятия, в которой вы, диссоциировав себя и другого человека, наблюдаете за взаимодействием между обоими. Позиция, связанная с отно​шениями. Позиция наблюдения.

Пример: Высказывание, сделанное из третьей позиции: «Сотрудничество сего​дня проходит успешно».

ТРЕХТОЧЕЧНАЯ ДИССОЦИАЦИЯ (Англ. THREE PLACE DISSOTIATION)

Иногда ее называют также «двушаговой диссоциацией». Визуально/кинесте​тическая диссоциация с тремя позициями:

1. Непосредственно переживание, часто травмирующее. Чаще всего проекти​руется на киноэкран либо помещается в рамку как-то иначе.

2. Наблюдатель за переживанием. Часто тот, кто смотрит фильм.

3. Наблюдатель за наблюдателем. Часто тот, кто проектирует фильм и может смотреть как на наблюдателя, так и на киноэкран. См. также Визуально- кинестетическая диссоциация.

УБЕЖДЕНИЕ (Англ.: BELIEF)

Также: «установка». Что-то, во что вы верите. Обобщение в отношении свя​зей, значений и границ в мире. Убеждение можно сформулировать как взаи​мосвязь между: (а) явлением, (б) его причиной, и (в) критерием, который используется для того, чтобы придать явлению определенное значение. 
Пример 1: «Я не заслуживаю успеха, потому что на самом деле не верю в свои силы».

Пример 2: «Плохих учеников нет, так как каждый человек обладает уникаль​ными способностями».

УКРУПНЕНИЕ И РАЗУКРУПНЕНИЕ (CHUNKING) 
Выбор абстрактного уровня. Существуют три способа «chunking»: (а) укрупне​ние (на более высоком абстрактном уровне (Англ.: chunking up), (б) разукруп​нение (на более низком абстрактном уровне (Англ.: chunking down), и (в) гори​зонтально (на том же самом абстрактном уровне (Англ.: chunking laterally). Пример: «Собака». «Укрупнение» (более высокий абстрактный уровень): «жи​вотное» (собака является одним из представителей животного мира). «Ра​зукрупнение» (более низкий абстрактный уровень): «Немецкая овчарка» (Не​мецкая овчарка является породой собак). «Тот же уровень»: «кошка» (собака и кошка оба являются представителями животного мира). 
Примечание: «Chunking» важно при обдумывании рефреймингов, придумы​вании метафор, переговорах и распознавании паттернов.

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ПРИНЦИПЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ (Англ. UNIVERSAL MODELING PROCESSES)

Три общих принципа, которые мы используем для того, чтобы из потока пе​реживаний, непрерывно проходящего через нашу центральную систему, по​строить и прочно поддерживать модель мира. Универсальные принципы мо​делирования:

1. Опущение (Англ.: deletion).

2. Обобщение (Англ.: generalization).

3. Искажение (Англ.: distortion).

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ» (Англ.: UNIVERSAL QUANTIFIER)

Нарушение метамодели, которое исключает исключения либо выражает целое.

все/ничего, везде/нигде, всегда/никогда, все/никто.

Пример:

Нарушение метамодели: «Мне всегда не везет!».

Вызов метамодели: «Всегда?!?!» или «Неужели за всю твою жизнь тебе ни разу не повезло?».

ЧАСТЬ (Англ.: PART)

Составная часть метафоры, в которой люди рассматриваются как единство субличностей, каждая из которых располагает своей собственной моделью мира и субъективным опытом.

Пример: На протяжении многих лет вам хочется сказать своему шефу всю правду в глаза, но этого никогда не происходит. «Что-то» сдерживает вас. Возможно, это какая-то часть, которая боится вызвать скандал.

ЧТЕНИЕ МЫСЛЕЙ (Англ.: MINDREADING)

Нарушение метамодели, при котором вы убеждены в том, что знаете, о чем думает или что переживает другой человек, не располагая при этом (полной) информацией. 
Пример:

Нарушение метамодели: «Она старается произвести на меня впечатление». 
Вызов метамодели: «Откуда ты это знаешь?».

ЦЕПОЧКА СУБМОДАЛЬНОСТЕЙ (Англ.: SUBMODALITY CHAINING) 
Техника изменения, при которой сначала осуществляется изменение субмо​дальностей нежелательного впечатления с целью ослабления данною впечат​ления, после чего субмодальности желаемого впечатления изменяются таким образом, чтобы усилить данное впечатление. Этот процесс можно разбить на четыре стадии:

1. Нежелательное впечатление в «обычном» состоянии.

2. Нежелательное впечатление ослаблено.

3. Желаемое впечатление в «нормальном» состояний.

4. Желаемое впечатление усилено. Критические субмодальности этих четырех стадий заякоряются. Впоследствии эти якоря активизируются в виде цепочки.

ЦЕПОЧКА ЯКОРЕЙ (Англ.: CHAINING)

Ряд якорей, которые активизируются в четко установленном порядке, что по​зволяет в несколько этапов вызвать определенное состояние. Пример: «Цепочка субмодальностей»: Якорь № 1 вызывает негативное со​стояние, якорь № 2 изменяет его субмодальности таким образом, чтобы осла​бить это состояние, якорь № 3 вызывает состояние-ресурс, а якорь № 4 изме​няет его субмодальности таким образом, чтобы усилить это состояние. Якоря от 1 до 4 образуют вместе цепочку якорей.

ФИЗИОЛОГИЯ (Англ.: PHYSIOLOGY)

Буквально: учение о естественных жизненных явлениях. В НЛП: невербаль​ные реакции (поведение, дыхание и т. д.), связанные с внутренним состояни​ем либо внутренней репрезентацией.

Пример: Внутреннее состояние: «смущение». Соответствующая физиология (для данного человека): дыхание более высокое и учащенное, более сильное мышечное напряжение на лице, покраснение на щеках, туловище несколько отклонено назад, голова несколько вытянута вперед.

Примечание: Калибровка (calibration) включает в себя распознавание физио​логии, связанной с определенными внутренними процессами.

ШЕСТИШАГОВЫЙ РЕФРЕЙМИНГ (Англ.: SIX STEP REFRAMING) Техника, при которой вы устанавливаете контакт с той частью, которая ответ​ственна за определенное нежелательное поведение. Затем вы выявляете пози​тивное намерение этого поведения и побуждаете эту часть искать новые спо​собы реализации этого позитивного намерения (с помощью созидательно на​строенной части).

ЭКВИВАЛЕНТ КРИТЕРИЯ (Англ.: CRITERIAL EQUIVALENCE) Комплексный эквивалент критерия. Указывает, что представляет определенный критерий какое(ие) впечатление(я) удовлетворяют определенному критерию. Пример: Чьим-то критерием является: «честность». Вопрос: «Как ты узнаешь, что кто-то честный?» Ответ: «Если он не говорит того, в чем не уверен». Для кого-то другого эквивалентом честности будет: «Если он отдает долги».

ЭКОЛОГИЯ (Англ.: ECOLOGY)

Учение о взаимосвязи между людьми и их социальным, духовным и физиче​ским окружением. При «контроле экологии» вы проверяете, не будет ли достижение цели иметь негативных последствий для жизненного пространства клиента (например, для его семьи, организации, общества, планеты), или в течение длительного срока. Негативные побочные явления могут быть также связаны с утратой преимуществ нынешней ситуации. Пример: Кто-то очень хочет стать более независимым. Но его партнер оста​нется с ним только в том случае, если будет иметь возможность ему помогать. Следовательно, приобретение большей независимости не является экологич​ным, если тот, кто стремится к большей независимости, хочет при этом удер​жать своего партнера.

ЭПИСТЕМОЛОГИЯ

Теория познания. Как мы можем что-либо знать или не знать? Изучение ис​точника, природы и ограничений человеческого знания. Пример: НЛП исходит из того, что действительность не познается напрямую, учитывая изменения, происходящие на неврологическом уровне.

ЭРИКСОН, МИЛТОН X.

Милтон X. Эриксон (1901-1980) считается отцом современной гипнотерапии. Многие паттерны НЛП основываются на его работе. Эриксон не рассматри​вал подсознание как бездну, кишащую импульсами, как это делал Фрейд. Он считал подсознание местом складирования ресурсов, творческого потенциала и мудрости. Гипнотерапия была для него способом обучения людей использо​вать эти возможности. Он подчеркивал значение в человеческой коммуника​ции субтильных невербальных информационных посылов и привнес в НЛП различные практические техники.

ЭФФЕКТЫ РЕЗУЛЬТАТА (OUTCOME SEQUITUR) 
Ожидаемый результат достижения целевого состояния (Англ.: outcome). Пример: «Я хочу научиться более ясно выражать свои мысли» (outcome). «Что это тебе дасг?». «Тогда я смогу чувствовать себя более уверенно» (out​come sequitur).

ЯКОРЕНИЕ (Англ.: ANCHORING)

Также: «заякорение». Присоединение к субъективному переживанию - либо к его элементу — вербального или невербального сигнала, чтобы данный сиг​нал «вызывал» данное состояние.

Пример: Вы прикасаетесь к другому человеку в определенной манере в тот момент, когда он радостно улыбается. В следующий раз, когда вы прикасае​тесь к нему в той же самой манере, он снова чувствует радость. Иногда для этого требуется несколько подобных соединений (см. ОБЪЕДИНЕНИЕ), иногда бывает достаточно одного единственного соединения («обучение с первого раза»).
Примечание: Родственно условным рефлексам Павлова. Однако НЛП придает особое значение: (а) «обучению с первого раза», и (б) важности относительного контекста, в рамках которого подается сигнал.
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СЕМИHАPЫ ПО HLP
Институт Эклектической Психологии в Няймехене с 1983 года организует обучение и семинары по НЛП. К ним относятся курсы «NLP Practitioners», «NLP Masters» и «NLP Trainers». Кроме того предлагается несколько кратко​срочных специализированных и вводных семинаров. Темы этих семинаров варьируются от чисто терапевтических (например, «НЛП и воздействие на травмирующие впечатления» или «Базовое обучение гипнотерапии») до чисто деловых (например, «Техники НЛП в бизнесе» или «Успешное руково​дство»). Данное обучение проводят двенадцать преподавателей из Нидерлан​дов и Соединенных Штатов, среди которых Роберт Дилтс, Яап Холландер, Аннеке Мейер и Лукас Деркс. В ИЭП Вы можете получить список, в котором перечислены терапевты, тренеры и консультанты по НЛП.

ИЭП был основан в 1982 году Яапом Холландером и Аннеке Мейер (оба являются психологами) с целью поиска и переноса в психологию нового по​лезного опыта. «Эклектический» — слово греческого происхождения со зна​чением «выбирать»: выбирать методы и представления из различных психо​логических течений. Кроме данного «выбора» к важным критериям ИЭП от​носятся: встреча, нововведение, польза, приветливость, основательность и экологическое сознание. ИЭП является своеобразным перекрестком культур: нидерландская рассудительность встречается с американским прагматизмом. Деятельность предприятий встречается с терапевтическим миром, консульта​ционная работа в организациях устанавливает контакт с практической психо​логией, тренеры пересекаются с физиотерапевтами.

ИЭП собирает все самое лучшее из различных аспектов НЛП, является старейшим институтом НЛП в Нидерландах и на сегодняшний день одним из крупнейших институтов НЛП в мире. Авторами всех известных книг по НЛП, таких как НЛП в Нидерландах, Сущность НЛП, НЛП: The Study of the Structure of Subjective Experience, Tools for Dreamers и Beliefs: Pathways to Health and Wellbeing и Краткое руководство no НЛП, являются преподаватели НЭП. ИЭП не демонстрирует слепой веры в НЛП как в некую разновидность чудодейственного психологического средства. Институт показывает широкие возможности НЛП и признает существующие реальные ограничения.
Если Вы заинтересованы в обучении НЛП, Вы можете обратиться
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� Словом «NLP-ег» в данной книге обозначается: человек, использующий НЛП (нейро-лингвистический программист); Приверженцы НЛП (NLP-ers) не образуют независимые профессиональные группы.





